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Nilai yang baik menjadi teras pembentukan jati diri seseorang individu. 
Penghayatan terhadap nilai yang baik dapat melahirkan modal insan yang 
menyanjung tinggi agama, adat dan budaya bangsanya. Walau bagaimanapun, 
penghayatan nilai murni dilihat semakin berkurangan, santun dan budi bahasa 
dalam kalangan masyarakat juga semakin merosot. Selain itu, pemahaman 
masyarakat tentang konsep Arif Budiman juga masih samar sehingga 
menyebabkan konsep ini sukar direalisasikan. Dalam hal ini, konsep Arif Budiman 
dapat membentuk insan yang berilmu pengetahuan, berkeperibadian mulia dan 
bersedia untuk menabur bakti. Sehubungan dengan itu, kajian ini bertujuan untuk 
mengkategorikan peristiwa bahasa dalam novel pilihan berdasarkan Kerangka 
Konsep Komponen Komunikasi Muriel Saville-Troike (2003). Seterusnya, 
menganalisis peristiwa tersebut menggunakan konsep Arif Budiman yang telah 
diperkenalkan oleh Azhar Ibrahim Alwee (2011). Komponen Komunikasi Muriel 
Saville-Troike merangkumi sepuluh komponen, iaitu genre, topik, tujuan, latar, 
peserta, bentuk mesej, kandungan mesej, urutan perilaku, peraturan interaksi dan 
norma interpretasi. Konsep Arif Budiman pula mencakupi sepuluh ciri, iaitu (1) 
akur akan haknya, (2) bertanggungjawab, (3) akal memperteguh sistem nilai, (4) 
progresif, kritis dan kreatif, (5) bangga akan bangsa dan budaya, (6) menghormati 
masyarakat berbudaya, (7) teguh meyakini agama, (8) keberanian moral, (9) 
menangkis sikap prejudis dan (10) akur akan sejarah. Data kajian sebanyak 37 
peristiwa bahasa dikumpul daripada novel Nanyang (2015), karya Hafizah 
Iszahanid. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan kaedah analisis 
kandungan teks. Kajian mendapati bahawa terdapat 188 kekerapan bagi 
komponen komunikasi yang dapat dikenal pasti. Komponen “genre” dan “peserta” 
hadir dalam keseluruhan peristiwa bahasa (19.7%) diikuti “tujuan” (15.6%) dan 
“topik” (15.4%), manakala komponen “peraturan interaksi” (0.5%) dan urutan 
perilaku (0.5%) mempunyai kekerapan yang paling rendah. Analisis menunjukkan 
bahawa terdapat 71 kekerapan peristiwa bahasa dalam novel Nanyang yang 
mempunyai perkaitan erat dengan konsep Arif Budiman. Ciri Arif Budiman yang 
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paling dominan dalam novel ialah “akal memperteguh sistem nilai” (26.8%), diikuti 
“bertanggungjawab” (16.9%), manakala kedudukan paling rendah ialah ciri “akur 
akan sejarah” (1.4%). Kajian ini diharap dapat menambah pengetahuan 
masyarakat, terutamanya generasi muda tentang kepentingan untuk menghayati 
konsep Arif Budiman dalam kehidupan seharian. Secara keseluruhannya, konsep 
ini dapat dijadikan panduan kepada masyarakat untuk mengamalkan sistem nilai 
yang baik dan memperkukuh jati diri bangsa walau di mana sahaja berada. 
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November 2021 

Chairman :   Associate Professor Norazlina binti Mohd Kiram, PhD 
Faculty :   Modern Languages and Communication 

Good values become the essence of an individual’s identity development. 
Appreciation towards good values help to produce human capital that are 
capable of highly praising their religion, customs, and culture. Nevertheless, this 
appreciation of good values is observed to be decreasing, and the same applies 
to the decline in etiquettes and courteousness among the public. Apart from that, 
the community’s understanding regarding the Arif Budiman concept is still 
vague, making it difficult to be realised. In this case, the concept of Arif Budiman 
can form a person who is knowledgeable, has a noble personality, and is willing 
to contribute. Accordingly, this study aimed to categorise speech events in a 
selected novel based on Muriel Saville-Troike’s (2003) Components of 
Communication Conceptual Framework. Furthermore, this study analysed the 
events by applying the Arif Budiman concept introduced by Azhar Ibrahim Alwee 
(2011). The Components of Communication by Muriel Saville-Troike (2003) 
consist of ten components: genre, topic, purpose, setting, participants, message 
form, message content, act sequence, rules for interaction, and norms of 
interpretation. Meanwhile, the Arif Budiman concept comprises ten features, 
namely (1) abide by one’s rights, (2) be responsible, (3) common sense 
strengthens the value system, (4) be progressive, critical, and creative, (5) be 
proud of one’s nation and culture, (6) have respect towards cultured society, (7) 
firmly have faith in religion, (8) moral courage, (9) avoid prejudice, and (10) abide 
by history. The research data concerning 37 speech events were gathered from 
Nanyang (2015), a novel by Hafizah Iszahanid. This study used the qualitative 
approach and text content analysis method. The study identified 188 frequencies 
of communication components. The “genre” and “participants” components were 
present in all speech events (19.7% respectively), followed by “purpose” (15.6%) 
and “topic” (15.4%); whereas the “rules for interaction” and “act sequence” 
component had the lowest frequency (0.5%). The analysis showed that there 
were 71 frequencies of speech events in the novel Nanyang that had a close 
relation with the Arif Budiman concept. The most dominant feature of the Arif 
Budiman concept found in the novel was “common sense strengthens the value 
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system” (26.8%), followed by “be responsible” (16.9%). The lowest ranked 
feature was “abide with history” (1.4%). This study is expected to increase the 
community’s knowledge, especially the young generation, on the importance of 
appreciating the Arif Budiman concept in daily life. Overall, this concept can 
become a guide to the community to practise a good value system and to 
strengthen the identity of the nation wherever they are. 
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BAB 1 

1 PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Sistem sosial masyarakat di Malaysia khususnya masyarakat Melayu sangat 
mementingkan harga diri, status dan maruah (Haliza Hamat & Normahdiah 
Seikh Said, 2016). Dalam hubungan ini, kepentingan menjaga harga diri dan 
kemuliaan peribadi ini wajar diamalkan oleh setiap lapisan masyarakat untuk 
menonjolkan identiti bangsa dan memelihara maruah bangsanya. Nilai juga 
berkait rapat dengan budaya dalam menggambarkan perilaku manusia. Hal ini 
kerana, nilai budaya akan membentuk perilaku dalam sesebuah masyarakat 
(Norazlina Mohd Kiram, Coretta Herliana Kura & Kamariah Kamarudin, 2017). 
Oleh yang demikian, setiap masyarakat mempunyai sistem nilai tersendiri yang 
menjadi panduan, kriteria dan panduan untuk menentukan identiti anggota 
masyarakat. Setiap masyarakat di Malaysia mempunyai proses sosialisasi 
sebagai panduan kepada anggotanya untuk menyesuaikan diri dengan budaya, 
keadaan dan sistem masyarakat tersebut. Secara asasnya, proses sosialisasi 
ini merujuk kepada proses penyesuaian diri terhadap sistem nilai masyarakat ini 
merangkumi peraturan budaya termasuklah norma, nilai, adat dan kepercayaan 
yang harus dipatuhi (Rhoma Triatun, 2013). Walau bagaimanapun, senario yang 
ditonjolkan generasi ini amat membimbangkan kerana wujudnya 
ketidakseimbangan sistem sosial dalam masyarakat. Kelemahan sistem sosial 
ini akan mengakibatkan wujudnya nilai dan norma yang bertentangan dengan 
norma masyarakat (Mahzan Awang, 2016). Kelemahan dalam sistem sosial 
masyarakat ini tidak harus dipandang enteng kerana perkara ini akan 
menjejaskan keseluruhan masyarakat pada masa akan datang. Maka dengan 
itu, usaha untuk menyelesaikan masalah ini perlu dilakukan untuk 
mengembangkan potensi modal insan yang berguna terhadap masyarakat. 
Mohd Izani Mohd Zain (2016) mengatakan bahawa kemajuan sesebuah 
masyarakat dan negara, bukan hanya melalui pencapaian ekonomi semata-
mata, tetapi bersandarkan kepada indikator seperti penghayatan nilai, akhlak 
yang mulia, etika ketamadunan yang tinggi serta mengamalkan gaya hidup yang 
berkualiti. Hal ini juga termasuklah peningkatan taraf sosial masyarakat yang 
berfokus kepada aspek moral, keagamaan dan pengamalan gaya hidup sihat 
dalam kalangan masyarakat. 

Pembentukan insan merupakan tonggak utama dalam pembentukan bangsa ke 
arah membangunkan masyarakat sejahtera dalam lingkungan sesebuah 
negara. Tamadun bangsa terbentuk sesudah kebudayaan bangsa tersebut 
melalui suatu tempoh tertentu. Kelahiran insan yang terbangun mindanya dan 
jiwanya mampu membangunkan seluruh peradaban dalam kehidupan umat. 
Keperibadian yang baik dan sahsiah yang utuh menjadi pemangkin dalam 
pembentukan tamadun manusia (Faridah Che Husain, et al, 2018). 
Keperibadian yang baik dan sahsiah yang utuh seterusnya akan membentuk 
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modal insan yang sentiasa mementingkan kesejahteraan bukan sahaja berfokus 
kepada diri sendiri, tetapi juga dalam konteks agama, bangsa dan negara. Oleh 
yang demikian, pembentukan nilai murni menjadi teras utama dalam 
membentuk jati diri seseorang individu. Secara asasnya, nilai murni adalah 
pelakuan baik, peradaban dan tatasusila yang wujud dalam diri individu dan 
hubungannya antara manusia, alam dan tuhan (Latifah Abdul Majid, Wan 
Nasyrudin & Nurul Hidayah, 2012). Sapie Sabilan et al (2016) mengatakan 
bahawa tanpa penerapan nilai murni, pembangunan dan pembentukan insan 
yang seimbang dari sudut akademik dan akhlak akan menjadi huru-hara. 
Menurut Tun Mahathir Mohamad, sekiranya seseorang individu itu tiada nilai 
murni dalam dirinya, nescaya dia akan menyalahgunakan segala ilmu atau 
kelebihan yang ada pada dirinya. Tugas menerapkan nilai murni dalam diri 
individu ini haruslah dipikul oleh sistem persekolahan dalam membentuk 
peribadi mulia (Azyyati Ahmad, 2018). 

Bahasa dan nilai dalam diri juga saling berkait rapat. Hassan Ahmad (2004) 
menyatakan bahawa mencerminkan minda bangsa. Perkataan ‘mencerminkan’ 
merujuk kepada proses pembentukan realiti sosial yang berlaku dalam 
sesebuah masyarakat melalui penggunaan bahasa. Pandangan ini jelas 
menunjukkan bahawa pentingnya bahasa yang beradab, berlapik dan halus 
dalam pembentukan budaya sesebuah masyarakat. Penggunaan bahasa yang 
bersopan dapat melahirkan masyarakat yang berbudi bahasa dan tahu 
menyesuaikannya dalam pelbagai situasi. Hal ini kerana, masyarakat yang arif 
menggunakan bahasa akan berfikir sebelum mengeluarkan kata-kata kerana 
ingin mengelakkan konflik dan tidak mahu menyinggung mana-mana pihak 
(Sara Beden, and Indirawati Zahid, 2016). Sehubungan itu, kesantunan 
berbahasa akan mencitrakan keperibadian mulia seseorang sekali gus 
meletakkan seseorang pada tahap yang tinggi dalam masyarakat selain 
melambangkan asas jati dirinya sebagai orang Melayu (Tenas Effendy, 2011). 

Pembentukan nilai dalam diri manusia ini bertetapan dengan konsep Arif 
Budiman yang diperkenalkan oleh Azhar Ibrahim Alwee (2011). Menurut Azhar 
Ibrahim Alwee, ‘arif’ merujuk kepada manusia berhemah dan pemikiran yang 
berhikmah, serta mempraktikkan kesantunan ketika berhujah dengan 
meletakkan pertimbangan yang sewajarnya berdasarkan pemikiran yang 
seimbang, manakala, ‘budiman’ pula merangkumi sikap seseorang yang teguh 
akal budinya, berilmu, prihatin akan lingkungannya serta sedia berbakti pada 
masyarakat dan bangsanya. Apabila perkataan ‘arif’ dan ‘budiman’ digabungkan 
maka terbentuklah satu konsep Arif Budiman yang difikirkan sempurna dalam 
usaha membentuk nilai baik dalam diri individu. Dengan kata lain, penghayatan 
terhadap konsep Arif Budiman akan melahirkan insan yang mempraktikkan nilai 
baik, berilmu pengetahuan, berkeperibadian tinggi dan tidak teragak-agak untuk 
menabur bakti. Konsep Arif Budiman menggariskan sepuluh ciri yang boleh 
dijadikan panduan dalam kehidupan, iaitu (1) akur akan haknya, (2) 
bertanggungjawab, (3) akal memperteguh sistem nilai, (4) progresif, kritis dan 
kreatif, (5) bangga akan bangsa dan budaya, (6) menghormati masyarakat 
berbudaya, (7) teguh meyakini agama, (8) keberanian moral, (9) menangkis 
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sikap prejudis dan (10) akur akan sejarah. Hal ini demikian kerana konsep yang 
merangkumi semua nilai murni yang baik akan membentuk sebuah masyarakat 
yang mempunyai keperibadian unggul, terutamanya ketika menggunakan 
bahasa sebagai satu wadah komunikasi baik dari segi tutur kata mahupun 
tingkah laku. Konsep Arif Budiman turut diterjemahkan dalam penulisan karya 
kreatif seperti novel dan cerpen yang berkait rapat dengan pemikiran. Hal ini 
merangkumi cara hidup, sistem nilai, pegangan, kepercayaan dan falsafah yang 
mendasari kehidupan masyarakat. Bertitik tolak daripada sinilah pengkaji akan 
menjalankan kajian tentang konsep Arif Budiman dalam novel Nanyang 
berdasarkan peristiwa bahasa yang dipaparkan oleh pengarang. 

1.2 Penyataan Masalah 

Kajian ini memfokuskan kepada tiga permasalahan utama, iaitu berkenaan 
penghayatan nilai murni yang semakin berkurangan, pemahaman konsep Arif 
Budiman yang masih belum diberikan perhatian, dan kemerosotan budi bahasa 
dalam kalangan masyarakat.  

Penghayatan merupakan tindakan dalam mejiwai sesuatu ilmu yang 
diterjemahkan dalam bentuk tindakan dan tingkah laku seharian. Hal ini sangat 
berkait rapat dengan aspek kefahaman, perasaan dan amalan seseorang 
(Muhammad Fikri Nordin, 2017). Menurut Mohamad Khairi Ohtman, Asmawati 
Suhid, dan Samsilah Roslan (2015) tahap penghayatan nilai dalam diri individu 
khususnya golongan muda pada hari ini hanya berada pada tahap yang 
sederhana dan agak memuaskan sahaja, iaitu mereka kurang menerapkan nilai 
murni dalam kehidupan seharian. Kurangnya penghayatan nilai menyebabkan 
mereka hanya memahami setiap nilai tanpa mengamalkannya. Hal ini 
menyebabkan masyarakat pada hari ini mudah dipengaruhi dan mula terlibat 
dengan gejala negatif yang membimbangkan (Nur Amalina Mohd Osman, 
2018). Dalam hubungan ini, garapan penceritaan dalam novel juga mula 
mengabaikan nilai murni dan bercanggah dengan nilai estetika karya sastera 
(Ramlee Wahab, 2017). Penggunaan bahasa kasar dan kesat dalam penulisan 
novel semakin membimbangkan (Mohd Syuhaidi Abu Bakar, Nor Syafizza 
Ahmad Tarmizi, 2019). Dalam konteks ini, penggunaan bahasa kasar dan kesat 
ini akan memberikan imej buruk dan pembaca tidak dapat dididik dengan nilai-
nilai yang baik. Oleh yang demikian, novel Nanyang dipilih untuk melihat konteks 
sosial masyarakat dalam novel Nanyang yang dipersembahkan oleh penulis. 
Selain itu, novel ini juga dipilih untuk melihat sama ada nilai-nilai yang baik ada 
diterapkan dalam penulisan novel, mahupun tidak. Dalam usaha membentuk 
masyarakat yang mengamalkan nilai murni, nilai ini perlu dihayati terlebih 
dahulu. Dalam konteks kajian, penghayatan nilai ini turut mempunyai perkaitan 
dengan pemahaman terhadap konsep Arif Budiman dalam usaha membentuk 
individu yang bermanfaat kepada agama, bangsa dan negara. Sekiranya nilai 
ini tidak menjadi pegangan dalam masyarakat, maka konsep ini akan terus 
dipinggirkan dan dianggap sama dengan nilai-nilai yang lain sedangkan konsep 
ini ternyata berbeza seperti yang diperkatakan oleh Azhar Ibrahim. Malangnya, 
masyarakat telah mula mengabaikan penerapan nilai murni seperti saling 
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bermuafakat, tolong-menolong, berlemah-lembut dan sopan santun (Mohd 
Yuszaidy Mohd Yusoff & Muammar Ghaddaffi Hanafiah, 2015). Nilai murni yang 
mula terhakis inilah yang ditekankan dalam konsep Arif Budiman. Kehilangan 
falsafah budi dan penghakisan nilai-nilai yang baik dalam masyarakat 
merupakan suatu kerugian yang juga akan menyebabkan khazanah bangsa dan 
negara turut lenyap (Hadijah Rahmat, 2016). 

Konsep Arif Budiman yang dikemukakan oleh Azhar Ibrahim Alwee (2008) 
masih belum diberi perhatian sehingga ke hari ini dan kefahaman sebenar 
masyarakat terhadap konsep ini masih lagi tidak jelas. Kajian tentang konsep 
Arif Budiman ini juga masih tidak meluas. Tidak dinafikan bahawa terdapat 
kajian yang telah dilakukan oleh sarjana seperti Adiba Nur’ain Shaharuddin & 
Norazlina Haji Mohd Kiram (2019), Haslindah Mispan (2015 & 2018), Juliyah 
Yaacob (2015), dan Hadijah Rahmat (2016), namun kupasannya masih terbatas 
dan hanya tertumpu kepada beberapa sudut, iaitu bahasa, sastera dan 
pendidikan tanpa membincangkan konsep ini secara menyeluruh. Kupasan 
yang tidak menyeluruh akan menyebabkan berlakunya salah faham dalam 
mentafsir konsep Arif Budiman. Menurut Annaliza Che Bakri (2013), 
pemahaman yang sempit dan kurangnya pendekatan kritikal tentang 
pemahaman menyeluruh terhadap konsep ini menyebabkan masyarakat 
menolak konsep ini sebagai panduan kepada pembentukan diri individu 
sedangkan konsep ini dapat membentuk sikap dan tingkah laku yang terpuji. Hal 
ini akan menyebabkan falsafah yang terkandung dalam konsep Arif Budiman ini 
sukar direalisasikan. Falsafah yang diperkatakan ini merujuk kepada 10 ciri Arif 
Budiman, iaitu akur akan haknya, bertanggungjawab, pertimbangan akal 
sebelum memutuskan sesuatu perkara, bersifat progresif, kritis dan kreatif, 
bangga terhadap budaya bangsa, menghormati segala perbezaan budaya yang 
berlaku dalam masyarakat, berpegang teguh kepada agama, mempunyai 
keberanian untuk menyuarakan kepincangan dan ketidakadilan, tidak bersikap 
prejudis dan tidak menafikan sejarah sebaliknya menjadikan sejarah sebagai 
iktibar dalam kehidupan pada hari ini. Apabila masyarakat tidak memahami 
konsep ini secara jelas dan terperinci, maka matlamat dan objektif konsep ini 
sukar dicapai.  

Masyarakat Melayu dikatakan hidup dalam keadaan serba mewah sehingga 
mengabaikan adab kesantunan dan budi bahasa (Lee Lam Thye, 2016). 
Kecenderungan menggunakan bahasa yang bersifat kasar, keras, sinis, 
sindiran, dan herdik mula menjadi pilihan dalam masyarakat (Amirah Ahmad et 
al., 2019). Hal ini selari dengan pandangan Megat Al Imran Yasin (2020) yang 
mengatakan bahawa kata-kata kesat, bahasa yang kasar dan makian seolah-
olah sudah menjadi sesuatu yang normal dalam kehidupan masyarakat, 
terutamanya dalam kalangan generasi muda. Oleh yang demikian, pengabaian 
nilai budi bahasa dan kesantunan ini akan menyebabkan hilangnya nilai afektif 
dalam diri individu. Dalam konteks kajian, kemerosotan budi bahasa dan adab 
kesantunan dapatlah dikaitkan dengan kurangnya penghayatan nilai arif dan 
budiman. Ini termasuklah sikap individu yang tidak arif dalam membuat 
keputusan, tidak peka dalam menggunakan bahasa, dan bersikap tidak 
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budiman dalam menyantuni manusia ketika bergaul dalam masyarakat. 
Keruntuhan adab dan akhlak ini juga akan menyebabkan semakin banyak krisis 
moral dan penyakit sosial yang menular dalam kehidupan masyarakat (Mohd 
Yusof, 2008). Pemasalahan ini dilihat mula berjangkit dalam penulisan novel, 
yang mana pengarang tanpa segan silu mula menggunakan kata-kata yang 
kasar dan kesat, sehingga ada yang menyentuh sensitiviti dalam masyarakat. 
Penggunaan bahasa kasar dan kesat ini akan melenyapkan bahasa Melayu 
yang murni dan gramatis sehingga menyebabkan bahasa Melayu terhakis 
sedikit demi sedikit (Mohd Syuhaidi Abu Bakar & Nor Syafizza Ahmad Tarmizi, 
2019). Masalah kemerosotan budi bahasa dan adab kesantunan ini bukanlah 
perkara kecil kerana jika tidak ditangani, hal ini akan terus menjadi barah dalam 
masyarakat dan merosakkan pembentukan generasi di masa akan datang 
(Sohana Abdul Hamid, 2016).  

Secara keseluruhannya, masalah seperti kurangnya pemahaman dan 
penerimaan terhadap konsep Arif Budiman, kurangnya penghayatan nilai murni 
dalam diri masyarakat dan kemerosotan budi bahasa dan adab kesantunan 
yang berlaku menjadi pendorong kepada pengkaji untuk menjalankan kajian ini. 
Konsep Arif Budiman ini tidak dapat direalisasikan sekiranya masyarakat tidak 
jelas tentang matlamat dan objektifnya. Kurangnya penghayatan murni dalam 
masyarakat pula akan menyebabkan masyarakat tidak lagi mengamalkan 
santun dan budi bahasa dalam kehidupannya.  

1.3 Objektif Kajian 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji konsep Arif Budiman melalui novel Nanyang, 
karya Hafizah Iszahanid.  Objektif yang ingin dicapai melalui kajian ini adalah 
seperti yang berikut: 
 

i. Mengenal pasti komponen peristiwa bahasa dalam novel Nanyang 
(2015) karya Hafizah Iszahanid berdasarkan kerangka konsep Muriel 
Saville-Troike (2003). 

ii. Menganalisis komponen peristiwa bahasa dalam novel Nanyang (2015) 
dengan menggunakan kerangka konsep Arif Budiman (2011). 

iii. Merumuskan perkaitan peristiwa bahasa dengan konsep Arif Budiman 
dalam novel Nanyang (2015). 
 
 

1.4 Kepentingan Kajian 

Kajian ini memfokuskan kepada tiga kepentingan utama, iaitu memperkukuhkan 
nilai murni dalam masyarakat, mendidik masyarakat menghayati konsep Arif 
Budiman, dan memupuk adab kesantunan dan budi bahasa dalam kalangan 
masyarakat.  
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Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mendidik masyarakat dalam 
memperkukuhkan nilai murni, dan seterusnya membentuk tamadun bangsa 
yang berbudaya tinggi. Hal ini kerana, penerapan nilai merupakan topik penting 
yang diangkat dalam konsep Arif Budiman (Juliyah Bte Yaacob, 2015). Lee Lam 
Thye (2018) menyatakan bahawa sudah tiba masanya semua pihak melakukan 
perubahan tingkah laku dalam usaha mewujudkan masyarakat yang 
bertamadun dengan memyemai nilai murni dalam masyarakat terutamanya 
berfokus kepada generasi muda. Hal ini kerana generasi muda merupakan 
tonggak harapan negara yang bakal menjadi pemimpin dan menerajui negara 
di masa akan datang. Pepatah melentur buluh biarlah dari rebungnya 
menekankan kepentingan mendidik generasi muda dengan acuan yang jelas 
supaya dapat membentuk bakal pemimpin yang teguh pemikiran dan baik 
tingkah lakunya dalam mendepani hari yang mendatang (Zambri Mohd Isa, 
2018).  Ali Suradin & Eni Eryanti (2005) mengatakan bahawa penerapan nilai 
yang baik melalui kurikulum akan membentuk generasi muda yang lebih 
bertanggungjawab seterusnya mampu melahirkan individu yang teguh 
keperibadiannya. Dalam konteks kajian, penerapan konsep Arif Budiman ini 
dapat membantu dalam pembentukan nilai seperti saling menghormati, 
bertanggungjawab, dan berani menentang penindasan. Sekiranya konsep Arif 
Budiman ini dapat diterapkan, kita dapat melahirkan masyarakat yang berubah 
seiring degan perkembangan teknologi tetapi masih utuh mengamalkan nilai 
yang baik dalam pembentukan sahsiah diri dan masyarakat.  

Konsep Arif Budiman secara tidak langsung dapat mendidik masyarakat melalui 
sepuluh ciri yang seharusnya ada pada diri manusia dalam melahirkan insan 
yang mempunyai peribadi teguh dalam semua aspek kehidupan. Oleh yang 
demikian, dengan adanya kajian yang menyeluruh terhadap konsep ini, minda 
masyarakat akan lebih terbuka untuk menghayati konsep ini dan seterusnya 
menerapkannya dalam kehidupan seharian. Kajian ini dapat mendidik 
masyarakat untuk menjadi individu yang lebih bertanggungjawab, 
menggunakan akal dalam membuat pertimbangan selain progresif, kritis dan 
kreatif dalam menjalani kehidupan seharian. Seterusnya konsep ini juga dapat 
melahirkan masyarakat yang bangga dan hormat akan bangsa dan budaya 
tanpa bersikap prejudis serta mempunyai keberanian moral dalam 
mempertahankan hak dan keadilan sesuatu perkara. Selain itu, manusia yang 
arif budiman juga akan sentiasa akur akan haknya dan akur akan sejarah yang 
telah tertulis dan menjadikannya iktibar dalam kehidupan. Pada masa yang 
sama, konsep ini memperkukuhkan kepercayaan terhadap agama, yang 
menuntut penganutnya mengamalkan nilai-nilai yang baik dalam menjalani 
kehidupan seharian. Namun, sekiranya konsep ini tidak dihayati dengan baik, 
matlamatnya tidak akan dapat dicapai (Annaliza Che Bakri, 2013). Dengan 
menghayati konsep ini, masyarakat akan memahami konsep ini dengan jelas 
dan seterusnya menerapkannya dalam diri.  

Dengan melakukan kajian ini, konsep Arif Budiman ini dapat diperjelaskan 
kepada masyarakat secara lebih terperinci dengan memfokuskan kepada ciri-
ciri yang dapat membentuk insan yang mempunyai nilai arif dan nilai budiman 
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dalam diri. Masyarakat dapat memahami konsep ini dengan lebih jelas dan 
mempraktikkannya dalam kehidupan harian. Hadijah Rahmat (2008) ada 
menyatakan bahawa untuk melahirkan insan yang memiliki nilai arif dan 
budiman ini, konsep Arif Budiman ini harus diberikan pemahaman dan 
pendekatan yang luas merangkumi keseluruhan masyarakat. Oleh itu, kajian ini 
dilakukan bagi membuka mata dan minda masyarakat untuk memahami konsep 
ini supaya dapat disebatikan dalam diri dan diamalkan dalam kehidupan 
seharian. Hadijah Rahmat (2016) menambah bahawa makna dan bentuk budi 
juga harus diberi nafas yang baru, sesuai dengan perubahan dan tuntutan 
zaman. Masyarakat perlu dilengkapi dengan ciri-ciri Arif Budiman dalam diri 
untuk memastikan penerapan konsep ini mampu melahirkan insan yang berilmu 
pengetahuan dan berbakti kepada masyarakat serta negara. Sekiranya 
masyarakat memahami konsep ini dengan jelas, masyarakat akan mendapat 
gambaran tentang kepentingan mengamalkan nilai arif dan nilai budiman dalam 
kehidupan harian supaya dapat membentuk peribadi yang sejajar dengan tujuan 
konsep ini diperkenalkan.  

Selain itu, kajian ini penting kepada kementerian terutamanya kementerian 
pendidikan di Malaysia untuk mengambil peluang agar menerapkan konsep Arif 
Budiman ini sebagai salah satu silibus dalam pembelajaran di sekolah dan 
universiti untuk memupuk sikap arif budiman dalam kalangan diri pelajar di 
Malaysia khususnya generasi muda. Hal ini penting untuk melahirkan individu 
yang arif dalam membuat keputusan, arif menggunakan bahasa dan bersikap 
budiman dalam menyantuni manusia. Hal ini seterusnya akan membentuk 
individu yang berkualiti bukan sahaja daripada aspek akademik, tetapi juga 
menjadi seorang manusia yang teguh mengamalkan nilai arif dan nilai budiman 
dalam kehidupan seharian. Hal ini kerana, manusia yang arif dan budiman akan 
bertindak tanpa mengabaikan ciri-ciri yang perlu disemai dalam diri seseorang 
individu arif budiman (Azhar Ibrahim Alwee, 2011).  Dalam hubungan ini, antara 
ciri arif yang diperkatakan adalah sikap menilai sesuatu perkara sebelum 
memutuskan sesuatu. Orang yang membuat pertimbangan akal terlebih dahulu 
sebelum lakukan sesuatu perkara akan sentiasa menjaga tatasusila dan 
mengamalkan nilai murni dalam kehidupan seharian. Oleh yang demikian, nilai 
murni ini wajar dihayati dan diamalkan oleh golongan masyarakat dalam usaha 
mengekalkan perpaduan dan keharmonian negara.  

Konsep Arif Budiman ini juga dapat memperkasakan budaya tinggi dalam 
kalangan masyarakat, terutamanya daripada aspek santun dan budi bahasa. 
Nik Safiah Karim (2013) bersetuju bahawa dalam usaha untuk membentuk 
generasi yang berbudi bahasa dan memegang kuat kepada kesantunan, semua 
pihak harus berganding bahu mewujudkan kembali identiti bangsa dalam diri 
masyarakat. Dalam hubungan ini, nilai arif dan nilai budiman ini seharusnya 
dijadikan kayu ukur dalam usaha meningkatkan adab kesantunan dan budi 
bahasa masyarakat. Melalui sepuluh ciri yang digariskan dalam konsep Arif 
Budiman ini, nilai kehidupan dalam diri individu dapat dibentuk sekiranya konsep 
ini disebatikan dalam diri dan diamalkan oleh masyarakat. Ciri dalam konsep Arif 
Budiman ini juga ada menekankan aspek bahasa dan budaya yang santun. 
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Sebagai contohnya, kesantunan dan tatasusila merupakan lambang budi pekerti 
yang sering dikaitkan dengan masyarakat di Malaysia. Hal ini bertepatan dengan 
salah satu ciri yang ditekan dalam konsep Arif Budiman, iaitu sikap hormat 
menghormati dalam masyarakat dan pada masa yang sama bertoleransi 
terhadap budaya orang lain. Untuk saling mewujudkan sikap hormat 
menghormati ini, nilai adab kesantunan dan budi bahasa harus dipelihara 
kerana sekiranya masyarakat tidak mengamalkan konsep dalam kehidupan, 
masyarakat akan cenderung untuk melakukan perkara yang tidak santun dan 
tidak berbudi bahasa. Hal ini seterusnya akan menganggu gugat kesejahteraan 
dan keharmonian dalam masyarakat dan seharusnya dielakkan sebelum 
berakar umbi dan menjadi barah yang merosakkan keseluruhan peadaban 
masyarakat dan manusia. Dengan menerapkan ciri yang dituntut dalam konsep 
Arif Budiman, tamadun yang berbudaya tinggi dapat dilahirkan. Selain itu, adab 
kesantunan dan budi bahasa ini penting untuk meminimumkan konflik dan 
perbalahan dalam kalangan masyarakat (Ayuni Mohamad Bakri & Rohaidah 
Kamarudin, 2019).  Secara tidak langsung, konsep Arif Budiman yang 
menekankan kepentingan akal juga akan mengangkat sistem nilai dalam 
masyarakat yang mana manusia akan menggunakan akal sebelum membuat 
sebarang pertimbangan. Oleh yang demikian, penerapan arif dan budiman ini 
penting dalam diri individu untuk membentuk manusia yang sentiasa 
mempunyai pertimbangan yang sewajarnya sebelum melakukan sesuatu 
perkara demi menjaga keharmonian dalam masyarakat. Individu yang arif dan 
budiman akan sentiasa bijak membawa diri dalam masyarakat dengan 
memastikan kesemua ciri ini sebati dengan diri mereka. Apabila individu yang 
arif budiman ini berjaya dibentuk, nilai dan adab kesantunan dalam masyarakat 
juga akan dapat dipupuk dengan baik. Masyarakat yang saling menjaga nilai 
dan adab kesantunan secara tidak langsung akan mewujudkan keharmonian 
dalam negara yang pelbagai kaum seperti di Malaysia. 

1.5 Batasan Kajian 

Kajian ini memfokuskan kepada peristiwa bahasa yang diperkenalkan oleh 
Saville-Troike (2003) dengan menumpukan kepada genre, tujuan, topik, latar, 
peserta, urutan lakuan, bentuk mesej, kandungan mesej, peraturan interaksi dan 
norma komunikasi. Peristiwa bahasa dan mesej yang dipilih adalah berbentuk 
verbal yang terdiri daripada dialog dan perbualan. Semasa peringkat ini, 
pengkaji akan mengenal pasti peristiwa bahasa yang mengandungi komponen 
komunikasi seperti yang dibincangkan. Kajian ini juga akan melihat kepada 
konsep Arif Budiman yang dikemukakan oleh Azhar Ibrahim Alwee (2011), iaitu 
nilai arif dan budiman yang merangkumi sepuluh ciri. Sepuluh ciri berikut adalah 
(1) akur akan haknya, (2) bertanggungjawab, (3) sistem nilai diperteguh oleh 
akal (4) progresif, kritis dan kreatif, (5) rasa bangga terhadap budaya bangsa, 
(6) rasa hormat terhadap budaya masyarakat, (7) teguh meyakini agama, (8) 
keberanian moral, (9) menangkis sikap prejudis, dan (10) akur akan sejarah. 
Kaedah yang akan digunakan adalah analisis kandungan teks. Data kajian 
dikumpul berdasarkan 37 peristiwa bahasa yang terdapat dalam novel Nanyang 
karya Hafizah Iszahanid yang diterbitkan pada tahun 2015. Novel yang 
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berjumlah 176 muka surat ini pernah memenangi Hadiah Sastera Kumpulan 
Utusan 2013.  

1.6 Definisi Operasional 

Konsep 
 
Konsep merupakan isi pemikiran yang membolehkan pemikir mengaitkan 
sesuatu perkara dengan pemikiran lain yang akhirnya membentuk sesuatu idea. 
(Tyler Burge, 1993). Menurut Puteri Roslina Abdul Wahid (2005), konsep 
dibentuk untuk membina sistem pemikiran. Oleh yang demikian, konsep ini 
wujud mendahului istilah. Istilah sesuatu perkara dibentuk bagi menggambarkan 
konsep yang ingin diperkatakan. Ciri-ciri sesuatu perkara dijadikan gambaran 
dalam pemikiran sebelum diberikan pengistilahan tertentu. Dengan kata lain, 
konsep merupakan gambaran kepada sesuatu idea dan mempunyai batasan 
dan rangkuman supaya sesuatu konsep itu dapat difahami dan dirujuk dengan 
jelas. Selain itu, konsep juga boleh diterjemahkan sebagai suatu gambaran ciri-
ciri umum sesuatu objek, peristiwa atau fenomena yang berlaku. Calhoun & 
Acocella (2010) mengatakan bahawa konsep merupakan gambaran mental 
individu yang akan disimpulkan melalui pengalaman dan membentuk idea 
baharu. Konsep merupakan persoalan dasar bagi setiap perkara yang perlu 
diberikan perhatian sebelum perancangan dilakukan (Siti Nor Aisyah Ngadiran, 
2012). Dalam konteks kajian, penyelidik menggunakan definisi Puteri Roslina 
Abdul Wahid (2005) yang mengatakan bahawa konsep dibentuk untuk membina 
sistem pemikiran. Hal ini jelas membuktikan bahasa konsep Arif Budiman ini 
dibentuk untuk menerapkan nilai yang baik dalam diri individu dengan 
mengubah persepsi dan pemikiran manusia tentang kepentingan konsep ini 
sebagai suatu panduan dalam pembentukan diri manusia. 

Peristiwa Bahasa 
 
Peristiwa bahasa merupakan aktiviti yang melibatkan peserta, yakni orang yang 
mengambil bahagian dalam komunikasi dan boleh terdiri daripada satu orang, 
dua orang atau lebih, latar, saluran komunikasi, kandungan perbualan atau 
perbincangan, peraturan interaksi dan struktur interaksi (Rohaidah Haron, 
2004). Dengan kata lain, setiap proses komunikasi yang berlaku pastinya 
menggambarkan peristiwa bahasa. Menurut Dell Hymes (1974) terdapat lapan 
komponen utama dalam menentukan peristiwa bahasa, iaitu Latar, Peserta, 
Tujuan Komunikasi, Urutan Lakuan, Ragam, Alat, Norma Interaksi dan Genre. 
Namun, Saville-Troike (2003) telah menambah menambah 2 lagi komponen, 
iaitu Kandungan Mesej dan Peraturan Interaksi. Peristiwa bahasa 
memperlihatkan cara masyarakat berkomunikasi dalam sesebuah komuniti, 
termasuklah cara bahasa disusun dan diatur sebagai suatu sistem kepada 
peristiwa komunikasi dan bagaimana masyarakat berinteraksi dengan sistem 
lain dalam konteks sosial (Norazlina Mohd Kiram, 2010). 
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Konsep Arif Budiman 
 
Konsep Arif Budiman diolah daripada Visi Arif Budiman yang diperkenalkan 
pada tahun 2005 oleh Jawatankuasa Semakan Kurikulum dan Pedagogi 
Bahasa Melayu (MLCPRC) di Kementerian Pendidikan Singapura (KPS). KPS 
menekankan kepentingan budi dan nilai dalam usaha membentuk insan yang 
berilmu pengetahuan, tetapi dalam masa yang sama menabur budi dan bakti 
kepada masyarakat (Mohd Aidil Subhan, 2015). Visi KPS ini menyatakan 
bahawa murid haruslah mempunyai ilmu, kemahiran dan sikap yang akan 
menjadikan murid tersebut seorang yang berhemah dalam kehidupan dan 
sentiasa berbesar hati memberikan bakti dan sumbangan terhadap 
pembangunan bangsa dan negara. Oleh yang demikian, visi ini dibentuk untuk 
membentuk murid menjadi individu yang mempunyai ciri-ciri Arif Budiman. Visi 
ini juga mengutamakan pengajaran bahasa dalam usaha membentuk jati diri 
seseorang murid. Azhar Ibrahim Alwee (2008) berpendapat bahawa KPS 
mengetengahkan visi ini untuk membina potensi akademik, sosial dan peribadi 
dalam diri seseorang individu. Berdasarkan visi ini, Azhar Ibrahim Alwee cuba 
mengangkat empat perkara yang penting, iaitu seseorang individu haruslah 
mempunyai ilmu, mengamalkan nilai yang baik, berkeperibadian tinggi dan 
sentiasa menabur nikmat bakti kepada masyarakat dan negara. Pada tahun 
2008, Azhar telah mengemukakan konsep tentang pemikiran, cara hidup, dan 
cara bertingkah laku seseorang, iaitu konsep Arif Budiman. Secara umumnya, 
konsep ini merujuk kepada dua elemen utama, iaitu arif dan budiman. Melalui 
konsep ini, Azhar Ibrahim Alwee (2011) menggariskan sepuluh ciri yang 
menyentuh soal tanggungjawab manusia kepada Tuhan dan agamanya, ahli 
masyarakat yang berintelektual meliputi spritiual, sains, teknologi dan 
sebagainya, masyarakat yang berani mempertahankan kepincangan yang 
berlaku, masyarakat yang berhikmah dalam membuat keputusan, dan 
masyarakat yang berpegang teguh kepada agama, selain mempunyai moral dan 
etika yang utuh. Azhar juga ada menyentuh soal keperluan individu yang akur 
akan haknya, akur akan sejarah yang melatari masa silam, individu yang tidak 
bersikap prejudis, individu yang bangga akan budaya bangsanya dan 
menghormati budaya dan bangsa masyarakat kelilingnya. Ciri yang 
dibincangkan oleh Azhar ini dapat membentuk nilai kehidupan dalam usaha 
membentuk manusia yang teguh jati dirinya dan jelas akan matlamat 
kehidupannya.  

Novel  
 
Hizairi Othman (2000) mendefinisikan novel sebagai suatu medium untuk 
menterjemah realiti yang bersumberkan alam sebagai bahan cerita. Karya 
sastera seperti novel merupakan manifestasi pengarangnya (Nursham Abdul 
Aziz, 2015). Segala persoalan yang ditonjolkan dalam novel merupakan realiti 
kehidupan masyarakatnya yang dirakam oleh penulisnya berdasarkan 
fenomena yang berlaku di sekelilingnya. Lantaran daripada itu, ungkapan yang 
terhasil dalam karya sastera adalah refleksi kehidupan sebenar manusia yang 
diterjemahkan secara halus dan berhemah oleh penulisnya. Hal ini disokong 
dengan pandangan Nor Raudah (2006) dengan mengatakan bahawa karya 
sastera dan realiti manusia itu saling berkait rapat kerana konflik-konflik yang 
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dibentuk oleh penulis adalah gambaran kepada realiti kehidupan masyarakat 
sama ada melalui pengalamannya sendiri atau pengalaman orang lain. 

1.7 Kesimpulan 

Secara keseluruhannya bab ini mengandungi pengenalan, penyataan masalah, 
objektif kajian, kepentingan kajian, batasan kajian, dan seterusnya memberi 
definisi kepada istilah penting yang digunakan dalam penulisan kajian ini. 
Berdasarkan bab ini, jelas menunjukkan bahawa kajian bertujuan untuk 
mengkategorikan mengkategorikan peristiwa bahasa dalam novel Nanyang 
(2015) karya Hafizah Iszahanid berdasarkan kerangka konsep Muriel Saville-
Troike (2003), dan kemudiannya menganalisis peristiwa bahasa dalam novel 
Nanyang (2015) dengan menggunakan kerangka konsep Arif Budiman (2011), 
serta merumuskan perkaitan antara peristiwa bahasa dengan konsep Arif 
Budiman. Kajian ini dilakukan berdasarkan tiga permasalahan yang berkaitan 
dengan penghayatan nilai dalam kalangan masyarakat, ketidafahaman 
masyarakat terhadap konsep Arif Budiman dan adab kesantunan dan budi 
bahasa yang kian merosot.  

Seterusnya, kajian ini juga memperlihatkan bahawa konsep Arif Budiman 
mempunyai kepentingannya terhadap pengukuhan nilai pembentukan budaya 
tinggi yang mengamalkan adab kesantunan dan budi bahasa serta keperluan 
mendidik masyarakat memahami konsep ini dengan lebih jelas untuk 
memastikan matlamatnya tercapai. Kepentingan kajian penting untuk 
memastikan bahawa kajian ini mempunyai nilainya yang tersendiri dan segala 
aspek yang dibincangkan dalam bab ini penting untuk memastikan kajian dapat 
difahami secara terperinci dan dapat digunakan oleh penyelidik lain sebagai 
rujukan mereka di masa akan datang.  
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