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Kemahiran untuk bekerja adalah penting bagi mencorakkan pasaran pekerjaan dalam 

Revolusi Perindustrian 4.0. Kini, seseorang individu perlu mempunyai kemahiran 

dalam menyesuaikan diri dengan pekerjaan. Era Revolusi Perindustrian Keempat yang 

bercirikan teknologi digital dan automasi memerlukan individu yang berkebolehan dan 

berkemahiran dalam pekerjaan. Walau bagaimanapun, berlaku peningkatan kadar 

pengangguran dalam kalangan graduan kolej vokasional. Sehubungan itu, kajian 
berbentuk kolerasi ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan antara keprihatinan 

kerjaya, orientasi matlamat kendiri, sokongan sosial, dan kebolehsuaian kerjaya, serta 

peramal-peramal signifikan kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar tahun akhir 

program diploma kolej vokasional di Selangor. Kajian kuantitatif ini menggunakan 

sampel seramai 226 orang pelajar dari lapan kolej vokasional di Selangor yang telah 

dipilih secara persampelan rawak berstrata daripada kalangan pelajar yang mengikuti 

bidang pengajian berbeza. Borang soal selidik berskala likert telah digunakan untuk 

mengumpul data sampel kajian. Statistik deskriptif (min dan sisihan piawai) dan 

statistik inferens telah digunakan untuk menganalisis data kajian berdasarkan 

persoalan-persoalan kajian yang telah dibentuk. Hasil kajian mendapati bahawa tahap 

kebolehsuaian kerjaya pelajar berada pada tahap yang sederhana (M = 4.16, SP = 

0.37). Dapatan menunjukkan bahawa hubungan antara keprihatinan kerjaya terhadap 
kebolehsuaian kerjaya adalah positif yang kuat (r = 0.536, p < 0.05) manakala orientasi 

matlamat kendiri (r = 0.401, p < 0.05), dan sokongan sosial (r = 0.451, p < 0.05) 

terhadap kebolehsuaian kerjaya pelajar-pelajar kolej vokasional adalah positif yang 

sederhana. Dapatan juga menunjukkan bahawa keprihatinan kerjaya, orientasi 

matlamat kendiri, dan sokongan sosial adalah peramal-peramal signifikan 

kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar kolej vokasional di Selangor dengan 

menyumbang sebanyak 36.5%. Kajian menyarankan agar bahagian Pendidikan Latihan 

Teknikal dan Vokasional (PLTV) dengan kerjasama para pendidik dan kaunselor perlu 

meningkatkan lagi usaha dengan menyampaikan kepentingan kebolehsuaian kerjaya 
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dan turut merangka program yang dapat mengoptimumkan pelaksanaan strategi-

strategi yang berkaitan dengan aspek keprihatinan kerjaya masa hadapan, orientasi 

matlamat kendiri, dan sokongan sosial untuk memperkasakan lagi kebolehsuaian 

kerjaya dalam kalangan pelajar. 
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Employment skill is an important trait in the Industrial Revolution 4.0 job market. 
Today, individuals need to occupy themselves with necessary skills to adapt to the 
rapid changes in the job environment. The Fourth Industrial Revolution emphasizes 
technology, and automation which requires an individual to demonstrate individual 
ability and skills for workforce. In the meantime, there has been an increase in the 
unemployment rate among vocational college graduates. Thus, this correlation study 
aims to identify the relationship between career concerns, personal goal orientation, 
social support, and career adaptability. Significant predictors of the aforementioned 
variables were analysed towards career adaptability among final year diploma students 
in vocational colleges in Selangor. Stratified random sampling was used to select 226 
final year diploma students enrolled in vocational colleges in Selangor from different 
fields of studies. A set of questionnaire was developed for data collection purposes. 
Descriptive statistics (mean and standard deviation) and inferential statistics were 
employed to analyse the numerical data to answer the formulated research questions. 
The findings indicated that students' career adaptability were at a moderate level (M = 
4.16, SD = 0.37). The findings showed a positive and high strength relationship 
between career concerns on career adaptability (r = 0.536, p < 0.05) while a positive 
and moderate relationship between personal goal orientation (r = 0.401, p < 0.05), and 
social support (r = 0.451, p < 0.05) with the career adaptability of vocational college 
students. The findings demonstrated career concerns, personal goal orientation, and 
social support were the significant predictors of career adaptability among students at 
vocational college in Selangor contributing to 36.5 %. The study suggested the 
Technical and Vocational Education and Training (TVET) division, stakeholders, 
educators, and school counsellors, strive effort to address the importance of career 
adaptability as well as sequentially developed curriculum that embeds career concerns, 
personal goal orientation, and social support of teaching and learning to increase 
students’ career adaptability that can be used for their future employment. 
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1 

BAB 1 

1 PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Sesebuah negara yang pesat membangun belum tentu dapat memastikan semua 

graduan mendapat peluang pekerjaan. Kesannya, ramai graduan daripada pelbagai latar 

belakang pendidikan berisiko untuk berhadapan dengan masalah pengangguran. Salah 

satu faktor yang menyebabkan pengangguran dalam kalangan graduan adalah kerana 

kurangnya kemahiran kebolehsuaian kerjaya yang menyebabkan mereka tidak 

mendapat tempat dalam industri pekerjaan. Kerajaan telah mengambil langkah yang 

positif untuk mencapai status negara maju pada abad ke-21 dengan memberi 
penekanan terhadap kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan graduan. Seiring dengan 

arus perubahan teknologi, graduan digalakkan mempunyai pengetahuan dan kemahiran 

tinggi dalam bidang yang diceburinya serta bersikap positif agar dapat menyesuaikan 

diri dalam perubahan yang berlaku di tempat kerja.  

Bab ini membincangkan secara jelas latar belakang kajian, pernyataan masalah, 

objektif kajian, persoalan kajian, kepentingan kajian, skop dan batasan kajian serta 

definisi konstitutif dan operasional kajian.  

1.2 Latar Belakang Kajian 

Kemampuan menyesuaikan diri dalam kerjaya adalah konstruk psikososial yang 

merujuk kepada keupayaan individu untuk mengatasi masalah dalam kerjaya semasa, 

jangkaan tugasan pada masa akan datang, peralihan dalam pekerjaan, dan trauma kerja 

(Savickas, 1997; Tien, Wang, Chu & Huang, 2012). Permintaan terhadap pasaran 

buruh tempatan dan global yang mampu menyesuaikan diri dengan kerjaya semakin 

meningkat (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - 

UNESCO, 2012). Permintaan ini lebih banyak berlaku di negara-negara membangun 
yang mempunyai kadar pengangguran yang tinggi. Isu global yang sering menjadi 

topik perbincangan di peringkat tertinggi di setiap negara maju dan membangun ialah 

berkenaan dengan masalah graduan menganggur dan kesukaran mendapatkan 

pekerjaan dalam kalangan mereka. Organisation for Economic Co-operation and 

Development (2019) telah mengeluarkan catatan kadar pengangguran dalam kalangan 

graduan berdasarkan beberapa negara seperti data yang dikeluarkan dan dicatatkan 

dengan kadar pengangguran graduan mengikut beberapa negara seperti Kanada 

(9.86%), Jerman (9.17%) dan Australia (7.08%). Selain itu, Organisasi Buruh 

Antarabangsa (ILO), (2019) telah melaporkan bahawa golongan belia yang berumur 

antara 15 hingga 24 tahun di seluruh dunia mencatatkan kadar pengangguran sebanyak 

12.8 %. 
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Tambahan pula Jabatan Perangkaan Malaysia (2020) telah mengeluarkan statistik yang 

menunjukkan Malaysia masih mengekalkan kadar pengangguran 3.3 peratus iaitu 

melibatkan 515600 orang sejak tahun 2018. Kadar pengangguran yang direkodkan 

dalam Laporan Tinjauan Ekonomi Kementerian Kewangan (2019)  mencatatkan 

bahawa jumlah pengangguran yang paling tinggi pada tahun 2017 adalah terdiri 

daripada graduan bumiputera iaitu sebanyak 4.6 peratus berbanding dengan belia 
berpendidikan rendah berdasarkan Statistik Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM) 

2017. Faktor berlakunya pengangguran dalam kalangan graduan pada masa ini banyak 

bergantung kepada kemahiran kebolehsuaian kerjaya yang perlu dimiliki oleh mereka. 

Keupayaan menyesuaikan diri dalam kerjaya adalah konstruk psikososial yang penting 

untuk menunjukkan kemahiran kesediaan kerjaya untuk mengatasi perubahan situasi 

kerjaya (Savickas, 1997). Pasaran buruh dalam abad ke-21 ini, amat memerlukan 

kebolehan seseorang menyesuaikan diri dengan kerjaya. Hal ini kerana struktur kerja 

tradisional memberi panduan kepada pelaksanaan struktur yang baru. Situasi ini 

menggambarkan bahawa individu yang tidak memiliki kemahiran kebolehsuaian 

kerjaya tidak mendapat perhatian dan permintaan daripada para majikan. Kebanyakan 

majikan pada masa ini mencari pekerja yang mempunyai pelbagai kemahiran bagi 

menyelesaikan pelbagai tugasan dan tuntutan kerjaya dalam organisasi mereka (Barto, 
2015; Idris, Zakaria, Long & Salleh 2019; Saari & Rashid, 2013). Oleh itu, tidak 

diragui lagi bahawa kemampuan menyesuaikan diri dalam kerjaya sangat diperlukan 

oleh tenaga kerja masa ini untuk mengatasi perubahan dalam kerjaya. 

Perubahan drastik yang berlaku ini disebabkan oleh kesan daripada perkembangan 

teknologi dalam setiap bidang pekerjaan dan seterusnya mewujudkan peluang 

pekerjaan yang baru dengan pelbagai kemahiran (Hashim & Razali, 2019; Sabatés, 

2013; Stoltz, Wolff, Monroe, Farris & Mazahreh, 2013). Perkembangan yang 

berterusan dalam situasi kerja memerlukan perubahan dalam kemahiran kebolehsuaian 

kerjaya untuk melaksanakan tugasan dengan berkesan. Tenaga kerja yang ada seperti 

graduan dan pelajar yang menganggur memerlukan kemampuan kebolehsuaian kerjaya 

untuk mengatasi cabaran ini. Kebolehan menyesuaikan diri dengan kerjaya 
memudahkan pekerja untuk menukar pekerjaan bagi mengatasi perubahan dalam 

tugasan semasa dan mereka lebih berpuas hati dengan pekerjaan tersebut (Amin, Amir 

& Ismail 2019; Eshelman, 2013). Pelajar, remaja dan calon pekerja memerlukan 

kemahiran kebolehsuaian kerjaya untuk melancarkan proses peralihan dari alam 

persekolahan ke pasaran buruh. Kebolehsuaian kerjaya adalah sangat penting untuk 

proses persediaan kerjaya dalam kalangan pelajar berpendidikan tinggi, terutamanya 

pelajar pendidikan teknik dan vokasional (PTV) kerana mereka berada pada tahap yang 

paling sukar dalam membuat pilihan kerjaya mereka (Creed, Macpherson & Hood, 

2011; Eshelman, 2013; Magruder, 2012). 

Dalam hal ini adalah penting untuk membezakan beberapa istilah yang berkaitan 

dengan kerjaya seperti kebolehpasaran kerjaya, kemampuan menyesuaikan diri dengan 

kerjaya, dan kesediaan kerjaya yang digunakan dalam kajian ini. Kebolehan 
menyesuaikan diri dengan kerjaya menunjukkan kemampuan seseorang individu yang 

memerlukan pemerolehan kemahiran yang lebih luas manakala kesediaan kerjaya 
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merujuk kepada keadaan yang sudah bersedia untuk bekerja secara efektif. 

Kebolehpasaran pula merujuk sebagai kemahiran dan pengetahuan yang dimiliki oleh 

seseorang untuk menjadikan mereka lebih efektif di tempat kerja demi kepentingan diri 

sendiri, majikan, masyarakat, dan peningkatan ekonomi (Pegg, Waldock, Hendy-Isaac 

& Lawton, 2012; Poon, 2014).  Dari sudut lain pula, kesediaan kerjaya telah 

digambarkan sebagai keupayaan individu untuk membuat keputusan kerjaya dengan 
betul (Coetzee, Ferreira & Potgieter, 2015; Sampson Jr, Mcclain, Musch & Reardon, 

2013). Hal ini menjelaskan bahawa hanya terdapat sedikit perbezaan antara 

kebolehsuaian, kebolehpasaran dan kesediaan kerjaya. Secara ringkasnya, pelbagai 

kemahiran seperti kemampuan menyesuaikan diri dalam kerjaya mempunyai kaitan 

dengan kesediaan dan kebolehpasaran kerjaya yang diperlukan untuk menghadapi 

perubahan dalam pasaran buruh. 

Dalam menelusuri teknologi abad ke-21, kerajaan banyak mengambil usaha dan 

alternatif dalam melahirkan modal insan yang berkualiti (Ahmad, Suhaili & Asri, 

2013; Dawood & Musa, 2019). Hal ini termasuklah dengan membelanjakan sejumlah 

peruntukkan khusus untuk digunakan bagi peningkatan sistem pendidikan negara saban 

tahun. Kerajaan menyediakan peluang pendidikan yang sama rata kepada semua 

lapisan masyarakat untuk mendapat pendidikan di peringkat yang tertinggi seterusnya 
berupaya menjadi pekerja yang mempunyai minda kelas pertama (Kementerian 

Pendidikan Malaysia, 2015). 

Justeru itu, terdapat beberapa faktor yang dapat dilihat memberikan kesan kepada 

perkembangan individu dalam aspek pencapaian akademik, pembinaan sahsiah yang 

baik seterusnya kepada kesediaan pelajar untuk menguasai kemahiran kebolehsuaian 

kerjaya. Selain institusi pendidikan dan tingkah laku pelajar, faktor persekitaran seperti 

ibu bapa, dan pensyarah turut menjadi elemen yang dikenal pasti memberi pengaruh 

kepada pencapaian tersebut (Mok, 2008). 

Orientasi matlamat kendiri khususnya, mampu melahirkan pelajar yang berkebolehan 

dan berupaya menggunakan pelbagai sumber untuk mencari maklumat yang berkaitan 

dengan keperluan majikan dan pasaran kerja masa ini sebagai persediaan kerjaya 
mereka. Tanpa keinginan yang kuat dalam diri untuk berjaya, pelajar tidak akan 

mempunyai sikap positif ke arah membangunkan ciri-ciri kemahiran kebolehsuaian 

dalam diri mereka. Menurut kajian Nooriah dan Zakiah (2017), 69 peratus pelajar 

tahun akhir USM dan UUM menyatakan mereka tidak mempunyai matlamat untuk 

melibatkan diri dengan aktiviti dan program di luar bidang pengajian mereka, malahan 

14.3 peratus pelajar menyatakan bahawa mereka tidak memerlukan kursus berkenaan 

kemahiran tersebut dan cukup sekadar dengan program pengajian yang diikuti oleh 

mereka. 

Seseorang graduan kebiasaannya prihatin terhadap masa hadapan mereka. Hal ini dapat 

dinyatakan melalui sikap keprihatinan terhadap perkembangan diri, pencapaian 

akademik, kehidupan sosial, latar belakang keluarga, status perkahwinan, dan  pilihan 

kerjaya. Oleh itu, perkembangan kerjaya yang dihadapi oleh graduan adalah 
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merangkumi keupayaan kerjaya mereka. Keprihatinan kerjaya mempunyai hubungan 

antara kebimbangan individu yang berkaitan dengan kehidupan pekerjaan dan 

kebolehsuaian kerjaya pada masa hadapan (Ebenihi, 2016). 

Kejayaan seorang pelajar dalam pelajaran itu sangat dipengaruhi oleh elemen-elemen 

penting seperti keprihatinan, sikap yang positif dan usaha yang berterusan (Siti 

Sukainah, 2014). Secara ironiknya, tanpa mereka sedari kemahiran kebolehpasaran ini 
akan membantu mereka untuk bersaing dalam pasaran pekerjaan yang kompetetif. 

Sharifah Kamaliah (2008) pula menyatakan, institusi keluarga turut memainkan 

peranan dalam pembentukan kemahiran kebolehpasaran dalam diri pelajar. Selain 

daripada memberikan impak yang positif kepada pencapaian dan perkembangan 

kerjaya pelajar, penglibatan ibu bapa turut memainkan peranan untuk memupuk 

kemahiran kebolehpasaran dalam diri pelajar (Anisa Saleha, 2015). 

Menurut Topor, Keane, Shelton dan Calkins (2010), terdapat dua bentuk penglibatan 

ibu bapa terhadap pencapaian pelajar iaitu sokongan dalam bentuk emosi dan 

hubungan yang dibentuk dalam persekitaran sesebuah keluarga. Manakala penglibatan 

ibu bapa terhadap pencapaian anak-anak menurut Epstein, Sanders, Simon, Salinas, 

Janson dan Van Voorhis (2002) dilihat kepada aspek keibubapaan, komunikasi, 

kesukarelawan, pembelajaran di rumah, membuat keputusan dan bekerjasama dengan 
masyarakat. Pelajar-pelajar akan berusaha untuk mencapai kejayaan jika mendapat 

sokongan sosial yang berterusan terutamanya daripada ibu bapa. Menurut Siti Aishah, 

Ramlah, Rosini dan Rahimah (2015), harapan tinggi yang diletakkan oleh ibu bapa 

terhadap kejayaan mereka akan memotivasikan pelajar untuk berusaha dengan lebih 

gigih bagi mencapai kejayaan dalam bidang yang diceburi. 

Dalam Rancangan Malaysia Kesebelas (RMK-11) yang merupakan perancangan 

pembangunan tempoh lima tahun dari tahun 2016 hingga 2020, salah satu agenda ialah 

menghasilkan modal insan yang berpengetahuan, berkemahiran, dan memiliki sikap 

positif untuk terus maju dalam ekonomi global. Rancangan ini memberi fokus kepada 

empat bidang iaitu menambah baik kualiti sistem pendidikan bagi peningkatan 

outcome pelajar dan kecemerlangan institusi, memperkukuh pembelajaran sepanjang 
hayat untuk meningkatkan kemahiran, menambah baik kecekapan pasaran buruh untuk 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan mentransformasi pendidikan dan latihan 

teknikal dan vokasional (PLTV) untuk memenuhi permintaan industri. Ekoran itu, 

tumpuan dan usaha kerajaan kepada pelaburan modal insan diteruskan dengan 

matlamat Model Ekonomi Baru (MEB) untuk mencapai status negara berpendapatan 

tinggi. Dalam usaha untuk mencapai tujuan tersebut, beberapa strategi telah dirangka 

oleh kerajaan untuk mengatasi masalah pengangguran dalam kalangan belia dan kadar 

tenaga kerja yang rendah dalam kalangan graduan menurut Tonggak Keempat Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025. Antara usaha yang digariskan 

ialah meningkatkan kualiti pendidikan, mengutamakan kualiti berbanding kuantiti 

dalam Pendidikan Teknikal Vokasional dan Latihan (PLTV) serta menambah baik 

pendidikan untuk semua rakyat. Oleh hal yang demikian, tumpuan yang terperinci akan 
diberikan kepada PLTV untuk mewujudkan graduan yang boleh memenuhi keperluan 

industri dalam pelbagai sektor (Amiruddin & Azemi,2018). 
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Antara peranan utama PLTV ialah memberi fokus dan perhatian terhadap pendidikan 

dan latihan kemahiran yang diperlukan dalam industri dan bidang pekerjaan. 

Penubuhan PLTV adalah bermatlamatkan usaha dalam membentuk kemahiran 

kebolehsuaian seseorang individu bagi memenuhi keinginan majikan. United Nations 

Educational, Scientific, and Cultural Organization (UNESCO), menjelaskan PLTV 

sebagai platform pendidikan yang mengutamakan kemahiran teknikal dan vokasional, 
selain daripada pendidikan umum yang merangkumi mata pelajaran sains dan 

teknologi serta penguasaan kemahiran praktikal, sikap, pemahaman dan pengetahuan 

yang berkaitan pekerjaan dalam pelbagai sektor ekonomi. PLTV bertujuan memberi 

peluang kepada pembentukan tenaga kerja yang mahir (Ismail, 2019; Mohd  Jalil, Noor 

Hisham & Annas, 2015). Hal ini memberi gambaran yang jelas bahawa PLTV 

merupakan medium penting untuk melahirkan individu yang mempunyai kemahiran 

kebolehsuaian yang tinggi bagi memenuhi keperluan pasaran industri yang sentiasa 

berubah.  

Selaras dengan perkembangan ekonomi dunia, kerajaan begitu komited dalam usaha 

meningkatkan kemampuan institusi PLTV untuk melahirkan modal insan yang dapat 

memberi persaingan dalam industri setanding dengan negara-negara maju. Dalam 

situasi ini, Pelan Transformasi Pendidikan Vokasional telah dilaksanakan oleh 
Kementerian Pendidikan yang berperanan mengenal pasti bakat dan meningkatkan 

kebolehan pelajar dalam bidang vokasional menurut aspirasi PPPM bagi menyediakan 

pendidikan yang berkualiti. Oleh hal yang demikian, pendidikan vokasional telah 

dinaiktaraf dengan menambah baik kewujudan sekolah menengah vokasional kepada 

kolej vokasional selaras dengan Transformasi Pendidikan Vokasional. Pelaksanaan ini 

bertujuan untuk melahirkan tenaga kerja yang mahir dan memiliki kemahiran 

vokasional pendidikan serta nilai-nilai insaniah dengan lebih cepat (KPM, 2011).  

Ekoran itu, langkah positif yang diambil oleh pihak kerjaan dengan menubuhkan kolej 

vokasional (KV) dapat mempengaruhi sistem pendidikan negara dalam melahirkan 

modal insan yang berkualiti untuk mencapai status negara berpendapatan tinggi. 

Objektif penubuhan kolej vokasional (KV) adalah untuk menyediakan graduan yang 
memiliki pelbagai kemahiran dan memenuhi keperluan industri, menepati kriteria 

sebagai usahawan yang berjaya, mampu membentuk profesionalisme, menghayati 

konsep pembelajaran sepanjang hayat dan sentiasa berusaha mencapai tahap 

pendidikan yang lebih tinggi. Setiap individu telah melalui fasa perkembangan dalam 

pembelajaran mereka mengikut kesesuaian transformasi pendidikan. Oleh hal yang 

demikian, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah membentuk kurikulum KV 

selaras dengan keperluan industri supaya menepati hasrat majikan untuk memperoleh 

tenaga kerja yang memiliki kebolehsuaian kerjaya dan kemahiran vokasional dalam 

sesuatu bidang.  

Langkah ini perlu diambil kerana kurangnya maklumat berkaitan dengan industri 

dalam usaha merangka sistem kurikulum PLTV dan situasi inilah yang memberikan 

cabaran dalam menaiktaraf pendidikan PLTV di Malaysia. Oleh itu, hasrat 
kementerian untuk menyediakan 70 peratus graduan KV yang dapat bekerja selepas 

menamatkan pengajian, 20 peratus graduan layak menyambung pengajian ke peringkat 
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seterusnya manakala 10 peratus lagi terdiri daripada graduan yang mampu melibatkan 

diri dalam bidang keusahawanan tercapai (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2011).  

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah memberikan kepercayaan kepada 

Bahagian Pendidikan dan Latihan Teknikal Vokasional (BPLTV) untuk melaksanakan 

dasar transformasi pendidikan vokasional. Rentetan itu, dalam menguji keberkesanan 

pelaksanaan Pelan Transformasi Pendidikan Vokasional ini, sebanyak 15 buah sekolah 
menengah vokasional telah terpilih untuk dinaik taraf menjadi kolej vokasional 

bermula pada tahun 2012. Pada tahun 2019, KPM telah berjaya melaksanakan 

sebanyak 85 buah KV di seluruh negara. Bahagian Pendidikan dan Latihan Teknikal 

Vokasional (BPLTV) telah menyediakan 36 jenis program pengajian di bawah 

beberapa jabatan seperti Jabatan Seni Reka, Jabatan Perniagaan, Jabatan Teknologi 

Maklumat, Jabatan Teknologi Mekanikal dan Pembuatan, Jabatan Elektrik dan 

Elektronik, Jabatan Teknologi Awam, Jabatan Pembuatan dan Pemprosesan, Jabatan 

Pertanian, Jabatan Perkhidmatan Masyarakat dan Jabatan Hospitaliti. 

Pelajar lepasan peperiksaan Pentaksiran Tingkatan tiga (PT3) yang layak akan 

ditawarkan program pengajian selama empat tahun secara sepenuh masa oleh pihak 

kolej vokasional (KV). Sistem pengajian yang digunakan oleh KV ialah sistem empat 

semester bagi peringkat Sijil Vokasional Malaysia (SVM) dan empat semester di 
peringkat Diploma Vokasional Malaysia (DVM). BPLTV telah bekerjasama dengan 

Jabatan Pembangunan Kemahiran (JPK) dan Kementerian Sumber Manusia dalam 

menyediakan kurikulum kolej vokasional berdasarkan kepada Standard Kemahiran 

Pekerjaan Kebangsaan (NOSS) dan berdasarkan syarat-syarat yang telah ditetapkan 

oleh Agensi Kelayakan Malaysia (MQA). Pengajian di KV dirangka berpandukan 

kepada Kurikulum Standard Kolej Vokasional (KSKV) yang memberi keutamaan  

kepada aspek akademik dan vokasional dengan nisbah 70:30 di peringkat SVM 

manakala nisbah di peringkat Diploma Vokasional Malaysia (DVM) ialah 20:80 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2014). 

1.3 Pernyataan Masalah 

Kini, isu berkenaan masalah graduan yang menganggur dan kesukaran untuk 

mendapatkan pekerjaan yang sesuai sering menjadi perbincangan hangat dalam 

pasaran kerja semasa. Di Malaysia, kadar pengangguran dilihat berada dalam situasi 

yang membimbangkan kerana terdapat peningkatan dari tahun 2019 ke tahun 2020. 

Hal ini demikian kerana peningkatan kadar pengangguran yang berlaku boleh 
menjejaskan sektor ekonomi negara. Kadar pengangguran yang dicatatkan pada 

Disember 2019 ialah sebanyak 3.2 peratus yang bersamaan 510,000 orang dan 

seterusnya meningkat kepada 3.3 peratus pada Februari  2020 iaitu seramai 515,600 

orang (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2020).  
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Walau bagaimanapun, jumlah keseluruhan graduan warganegara adalah sebanyak 

290,282 orang di semua institusi pendidikan tinggi di Malaysia yang merangkumi 

Universiti Awam, Institusi Pengajian Tinggi Swasta, Politeknik, Kolej Komuniti, Kolej 

Vokasional, Institut Latihan Kemahiran Awam dan Institusi Pendidikan Tinggi lain. 

Daripada jumlah tersebut seramai 57,411 orang graduan yang masih belum bekerja. 

Manakala menurut kajian pengesanan graduan dalam kalangan kolej vokasional (KV), 
berlaku peningkatan jumlah tersebut dari tahun 2017 ke tahun 2018 iaitu daripada 20.9 

peratus kepada 22.4 peratus yang bersamaan 3046 orang (Statistik Pendidikan Tinggi, 

2018). Untuk mengatasi masalah ini, graduan perlulah mengambil inisiatif dengan 

meningkatkan pengetahuan dalam sesuatu bidang yang sesuai dengan pekerjaan yang 

ditawarkan kerana wujudnya persaingan yang tinggi dalam kalangan mereka.  

Hasil daripada statistik yang dilaporkan, penyelidik mendapati kesepadanan kerjaya 

yang rendah dalam kalangan graduan dapat dikesan kerana mereka tidak menguasai 

pelbagai kemahiran dalam pekerjaan (Achor, 2011; Shu'ara, 2010). UNESCO (2012) 

melaporkan bahawa, kemahiran kebolehsuaian kerjaya yang tidak mencukupi dalam 

kalangan graduan kini menyebabkan mereka terdedah kepada ketidaksuaian kemahiran 

dan mengalami masalah pengangguran di samping berlakunya kekurangan pekerjaan 

dalam pasaran kerja. Disebabkan situasi ini, UNESCO telah mencadangkan agar 
menyediakan kemahiran kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan graduan.  

Para pengkaji berpendapat bahawa punca pengangguran atau ketidakambilan dalam 

kerjaya adalah kerana kurang kemahiran bekerjaya dan pendedahan kepada kerjaya 

(Hager, 2006). UNESCO (2012) juga melaporkan ketidakpadanan kemahiran serta 

tidak kompetensi dalam pasaran kerjaya global, adalah disebabkan kurang kemahiran 

berkarier atau kemahiran karier yang lemah. 

Kemahiran kerjaya adalah keperluan yang amat tinggi dalam pasaran pekerjaan hari ini 

untuk menguasai perubahan drastik dalam struktur persekitaran pekerjaan (Hirshi, 

2009; James et al., 2017). Majikan di seluruh dunia pada hari ini mencari dan 

mensasarkan pekerja yang boleh atau memiliki kemahiran kebolehsuaian kerjaya 

supaya boleh mengikuti perubahan tersebut dalam pertubuhan atau organisasi (Klehe, 
Zikic, Van Vianen, Koen & Buyken, 2012; Rashid, 2011). Hal ini sekali gus dapat 

menangani dan mengendalikan pelbagai tugas dengan efektif.  Walau bagaimanapun, 

kajian berkaitan hubungan antara pemboleh ubah dengan kebolehsuaian kerjaya  tidak 

banyak dijalankan di Malaysia. Oleh hal yang demikian, kajian berkaitan 

kebolehsuaian kerjaya penting untuk dijalankan dalam kalangan pelajar Pendidikan 

Latihan Teknikal dan Vokasional (PLTV). Maka kajian ini relevan dilaksanakan 

terhadap pelajar KV di Malaysia terutamanya pelajar yang berada dalam tahun akhir 
untuk memahami dan mengadaptasi kemahiran kebolehsuaian kerjaya.  

Bersesuaian dengan cabaran-cabaran yang bakal dihadapi pada masa akan datang, 

pelajar PLTV perlu bersedia dengan kemampuan kebolehsuaian kerjaya untuk 

membolehkan mereka menghadapi cabaran tersebut setelah berkecimpung dalam dunia 

pekerjaan. Kebanyakan majikan menitikberatkan pekerja yang memahami 
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perkembangan dalam pekerjaan semasa. Oleh itu, kajian ini memfokuskan penelitian 

hubungan dan juga meramalkan pemboleh ubah yang menyumbang kepada 

kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar KV di Malaysia. Pemboleh ubah yang 

terlibat dalam kajian ini adalah keprihatinan kerjaya, orientasi matlamat kendiri dan 

sokongan sosial.  

1.4 Objektif Kajian 

1.4.1 Objektif Umum 

Secara umumnya, kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan keprihatinan kerjaya, 

orientasi matlamat kendiri dan sokongan sosial terhadap kemahiran kebolehsuaian 

kerjaya pelajar tahun akhir program diploma yang terdapat di Kolej Vokasional di 

Selangor. 

1.4.2 Objektif Khusus 

Objektif secara khusus kajian ini adalah: 

1 Menentukan tahap keprihatinan kerjaya, orientasi matlamat kendiri, dan 

sokongan sosial dalam kalangan pelajar diploma tahun akhir Kolej 

Vokasional di Selangor. 

2 Menentukan tahap kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar diploma 
tahun akhir Kolej Vokasional di Selangor. 

3 Mengenal pasti hubungan antara keprihatinan kerjaya, orientasi matlamat 

kendiri, dan sokongan sosial dengan kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan 

pelajar diploma tahun akhir Kolej Vokasional di Selangor. 

4 Menentukan faktor penyumbang yang mempengaruhi kebolehsuaian kerjaya 

dalam kalangan pelajar diploma tahun akhir Kolej Vokasional di Selangor. 

 

 

1.5 Persoalan Kajian 

1. Apakah tahap keprihatinan kerjaya dalam kalangan pelajar diploma tahun 

akhir Kolej Vokasional di Selangor? 

2. Apakah tahap orientasi matlamat kendiri dalam kalangan pelajar diploma 

tahun akhir Kolej Vokasional di Selangor? 

3. Apakah tahap sokongan sosial dalam kalangan pelajar diploma tahun akhir 

Kolej Vokasional di Selangor? 
4. Apakah tahap kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar diploma tahun 

akhir Kolej Vokasional di Selangor? 
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5. Adakah terdapat hubungan antara keprihatinan kerjaya dengan 

kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar diploma tahun akhir Kolej 

Vokasional di Selangor? 

6. Adakah terdapat hubungan antara orientasi matlamat kendiri dengan 

kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar diploma tahun akhir Kolej 

Vokasional di Selangor? 
7. Adakah terdapat hubungan antara sokongan sosial dengan kebolehsuaian 

kerjaya dalam kalangan pelajar diploma tahun akhir Kolej Vokasional di 

Selangor? 

8. Apakah faktor penyumbang yang mempengaruhi kebolehsuaian kerjaya 

dalam kalangan pelajar diploma tahun akhir Kolej Vokasional di Selangor? 

 

 

1.6 Kepentingan Kajian 

Kajian dijalankan untuk mengkaji kebolehsuaian kerjaya pelajar-pelajar kolej 

vokasional. Rasional kajian ini adalah untuk memahami kesediaan kebolehsuaian 

kerjaya di peringkat kolej vokasional. Kesediaan pelajar-pelajar kolej vokasional 

dalam kebolehsuaian kerjaya akan dipengaruhi oleh teorikal dan praktikal dalam 

bidang pendidikan. Secara teorikal, kajian ini menggunakan beberapa teori untuk 

menguatkan beberapa pemboleh ubah yang digunakan untuk mengukur kebolehsuaian 

kerjaya dalam kalangan pelajar kolej vokasional. Kajian ini bagaimanapun sedikit 
berbeza kerana ia mengukur kebolehsuaian kerjaya dari sudut pelajar berbanding 

kajian lain yang melihat dari sudut golongan yang telah bekerja. Secara 

keseluruhannya, kajian ini akan memanfaatkan untuk pelajar dan Bahagian Pendidikan 

Teknik dan Vokasional, Kementerian Pelajaran Malaysia. 

 

1. Kesedaran dan pemahaman terhadap kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan 

pelajar kolej vokasional untuk membantu peralihan pelajar dari institusi 

pendidikan ke alam pekerjaan. 

2. Untuk menjadikan pelajar mampu melihat keperluan mereka untuk 

membina kebolehan dan kemahiran adaptasi melalui pembelajaran inovatif, 

kerjaya kaunseling dan program intervensi. 

3. Peningkatan dalam kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar kolej 
vokasional akan meningkatkan penglibatan yang efektif oleh pelajar 

terhadap ekonomi masyarakat dan secara tidak langsung mengurangkan 

kadar pengangguran. 

4. Kajian ini dapat dijadikan bahan rujukan yang boleh digunakan sebagai 

rujukan yang releven pada masa akan datang termasuklah di Institusi 

Latihan kemahiran Awam di Malaysia. 

5. Implikasi kepada Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (PLTV) 

termasuklah dalam kurikulum dan amalan di Institusi Latihan kemahiran 

Awam di Malaysia. 

6. Kajian ini diharap dapat memberi maklumat berguna kepada Kementerian 

Pendidikan Malaysia sebagai penggubal dasar yang menentukan hala tuju 
serta perubahan sistem pendidikan negara. 

7. Dari segi pembangunan ilmu, kajian ini dapat menyumbang kepada 

pertambahan ilmu pengajaran dalam pendidikan bagi Bahagian Pendidikan 

dan Latihan Teknikal dan Vokasional, Kementerian Pelajaran Malaysia. 
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1.7 Skop dan Batasan Kajian 

1.7.1 Skop Kajian 

Kajian ini dilakukan untuk melihat tahap penguasaan pelajar Kolej Vokasional 

terhadap konstruk-konstruk kebolehsuaian kerjaya yang telah diadaptasi daripada 

Career Adapt-Abilities Scale (CAAS) South African Form  yang telah dibangunkan 

oleh Maree (2012) dan Borang Antarabangsa 2.0 (Savickas & Porfeli, 2012) iaitu yang 
merangkumi konstruk keprihatinan, kawalan, perasaan ingin tahu dan keyakinan. 

Kajian ini turut melihat hubungan pemboleh ubah bersandar iaitu kebolehsuaian 

kerjaya dengan pemboleh ubah bebas yang terdiri daripada keprihatinan kerjaya, 

orientasi matlamat kendiri, dan sokongan sosial serta faktor peramal kepada 

kebolehsuaian kerjaya. 

1.7.2 Batasan Kajian 

Kajian ini mengkaji kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar kolej vokasional di 

Selangor dan bukan di semua Institusi Latihan Kemahiran Awam di Malaysia. Kajian 

ini hanya melibatkan pelajar-pelajar tahun akhir dalam semua program diploma Kolej 

Vokasional di Selangor. 

1.8 Definisi Konstitutif dan Operasional 

1.8.1 Kebolehsuaian Kerjaya 

Merujuk kepada kesediaan individu untuk mengurus tugas yang tidak terjangka dan 

bersedia serta menyesuaikan diri dengan perubahan dalam persekitaran kerja 

(Savickas, 1997). Dalam kajian ini kebolehsuaian kerjaya digunakan untuk mengukur  

persepsi pelajar dalam menentukan potensi kerjaya dan kemahiran pelajar kolej 

vokasional di Selangor untuk menyesuaikan diri daripada sudut keprihatinan, kawalan, 

perasaan ingin tahu dan keyakinan dalam usaha untuk menyesuaikan diri dengan 

bidang pekerjaan dan perubahan yang dialami. 

1.8.2 Keprihatinan Kerjaya  

Merujuk kepada kerisauan yang ditunjukkan melalui ketidakpastian terhadap pekerjaan 

sekarang, atau pekerjaan oleh individu (Code & Bernes, 2006). Walau bagaimanapun 

dalam kajian ini, keprihatinan kerjaya merujuk kepada ketidakpastian, perasaan risau 
dan bimbang yang ditunjukkan oleh pelajar kolej vokasional terhadap pekerjaan masa 
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hadapan dari sudut keupayaan diri, melihat sudut negatif, kesedaran dan keseimbangan 

hidup dan kerjaya. 

1.8.3 Orientasi Matlamat Kendiri 

Bandura, 1986 mendefinisikan orientasi matlamat kendiri adalah sebagai tindakan 

menyeluruh terhadap tugasan tertentu. Penjelasan ini juga digunakan sebagai matlamat 

diri sendiri yang menunjukkan sikap kerjaya pelajar adalah secara peribadi terdorong 
untuk mendapatkan hasil yang positif dan mengelakkan hasil yang negatif. Bandura 

(1986) dan Latham (2000) mengenal pasti pemboleh ubah orientasi matlamat kendiri 

yang merangkumi matlamat pembelajaran, membuktikan tahap pencapaian dan 

mengelakkan prestasi yang kurang baik.  

1.8.4 Sokongan Sosial 

Cobb (1976) dan Virtze (2011) melihat dan percaya penerimaan sokongan sosial 

seseorang itu perlu diberi perhatian, nilai dan jati diri yang dimiliki untuk sesuatu 

rangkaian. Dalam kajian ini, sokongan sosial merujuk kepada segala bentuk dorongan 

seperti moral, emosi, dan bahan yang diterima oleh pelajar dan dianggap penting 

terhadap kebolehsuaian kerjaya daripada keluarga, kawan-kawan dan seumpama 

dengannya (Chen, Fu, Li, Lou & Yu, 2012). 

1.9 Rumusan 

Secara keseluruhannya, bab ini menjelaskan latar belakang kajian sehingga membawa 

kepada pernyataan masalah. Sebanyak lapan persoalan kajian telah dibina pengkaji 

berdasarkan kepada empat objektif kajian. Bab ini turut membincangkan tentang 
kepentingan kajian, skop dan batasan kajian serta definisi konseptual dan 

pengoperasian. Sorotan literatur akan dibincangkan dalam bab yang seterusnya yang 

berkaitan dengan kebolehsuaian kerjaya, keprihatinan kerjaya, orientasi matlamat 

kendiri dan sokongan sosial. 
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