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Setiap ujaran yang telah dihasilkan oleh seseorang semasa berkomunikasi mempunyai 

bentuk lakuan bahasa tertentu. Lakuan bahasa terdiri daripada ujaran performatif yang 

melibatkan tujuan yang tersendiri, keinginan atau perjanjian. Namun kajian tentang lakuan 

bahasa yang melibatkan Generasi Y dalam perbualan secara lisan di institusi awam masih 

terhad dijalankan oleh pengkaji bahasa di negara ini. Bidang analisis perbualan telah 

dipilih sebagai fokus kajian untuk menganalisis bentuk lakuan bahasa yang digunakan 

oleh penutur bahasa. Justeru kajian ini dijalankan berdasarkan dua objektif kajian, iaitu 

untuk mengenal pasti bentuk lakuan bahasa lisan dalam kalangan pelajar Generasi Y di 

institusi awam dan menganalisis bentuk lakuan bahasa lisan dalam kalangan pelajar 

Generasi Y di institusi awam menggunakan Teori Lakuan Bahasa Bach dan Harnish 

(1979). Setiap lakuan bahasa yang terhasil melalui ujaran terdiri daripada pelbagai jenis 

dan fungsi mengikut situasi penggunaannya. Kajian ini menggunakan kaedah pemerhatian. 

Alat rakaman suara digunakan untuk merakam perbualan pelajar Generasi Y di institusi 

awam terpilih. Pemilihan 30 orang pelajar Generasi Y sebagai sampel kajian di institusi 

awam terpilih dilakukan menggunakan kaedah pensampelan bertujuan. Sebanyak lapan 

buah rakaman perbualan dijadikan data kajian. Data kajian daripada setiap rakaman 

perbualan telah ditranskripsi dan kemudian telah dianalisis secara kualitatif menggunakan 

Teori Lakuan Bahasa Bach dan Harnish (1979). Hasil kajian mendapati keempat-empat 

bentuk lakuan bahasa Bach dan Harnish telah digunakan oleh Generasi Y di institusi awam. 

Hasil kajian juga mendapati bahawa sebanyak 46.8% lakuan bahasa pengumuman dan 

sebanyak 32.3% lakuan bahasa arahan yang telah digunakan adalah merupakan bentuk 

lakuan bahasa yang paling kerap digunakan oleh Generasi Y di institusi awam, diikuti oleh 

sebanyak 16.7% lakuan bahasa pengakuan dan sebanyak 4.2% lakuan bahasa perjanjian. 

Sebagai kesimpulan, kajian ini telah menunjukkan bahawa Generasi Y di institusi awam 

turut menggunakan bentuk lakuan bahasa dalam perbualan seharian mereka. Setiap lakuan 

bahasa yang digunakan oleh Generasi Y tersebut mempunyai fungsi atau tujuan yang 

tertentu. 
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Every utterance that has been produced by a person while communicating has a certain 

form of speech act. Speech acts consist of performative utterances that involve a distinct 

purpose, desire or agreement. However studies on speech act involving Generation Y in 

oral conversation in public institutions are still limited conducted by language researchers 

in this country. The field of conversation analysis has been selected as the focus of the 

study to analyse the aspects of Speech Act used by language user. Thus this study was 

conducted based on two objectives, namely to identify forms of oral speech act among 

Generation Y students in public institutions and analyze forms of speech act among 

Generation Y students in public institutions using Bach and Harnish's Theory of Speech 

Act (1979). Every speech act produced through utterance consists of various types and 

functions according to the situation of its use. This study uses observational methods. 

Voice recorder has been used to record the conversations of Generation Y students at 

selected public institutions. The selection of 30 Generation Y student as the sample study 

in selected public institutions was done by using purposive sampling method. A total of 

eight conversation recordings were used as study data. The study data from each 

conversation recording were transcribed and then were analyzed qualitatively using Bach 

and Harnish's Theory of Speech Act (1979). The results of the study found that all four 

forms of Bach and Harnish's Theory of Speech Act (1979) were used by Generation Y in 

public institutions. The study also found that 46.8% of constatives speech act and 32.3% of 

directives speech act that has been used is the most frequently used form of speech act by 

Generation Y in public institutions, followed by 16.7% of acknowledgements speech act 

and 4.2% of commisives speech act. In conclusion, this study has shown that Generation Y 

in public institutions also use forms of speech act  in their daily conversations. Each speech 

act used by Generation Y has a specific function or purpose. 
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BAB 1 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

Pengenalan 

 
 

Bahasa menjadi alat pertukaran maklumat yang sering kali digunakan oleh manusia apabila 

berkomunikasi antara satu sama lain. Bahasa juga menjadi medium terpenting kepada 

manusia kerana setiap pertuturan yang diujarkan menjadi kayu pengukur kepada pendengar 

untuk memahami setiap ujaran yang disampaikan oleh penutur. Dalam konteks 

komunikasi, sesetengah pendengar tidak mampu memahami maklumat asal yang ingin 

disampaikan oleh penutur apabila mereka tidak dapat merungkaikan maksud sebenar ujaran 

penutur. 

 
 

Begitu juga dengan lakuan bahasa yang wujud dalam satu proses interaksi dan lazimnya 

terdapat di dalam sesuatu perbualan atau wacana. Setiap ujaran yang diluahkan oleh 

seseorang pengguna bahasa melibatkan aspek lakuan bahasa. Komunikasi seharian yang 

dilakukan oleh sesuatu komuniti bahasa melibatkan pelbagai interaksi yang merangkumi 

penggunaan pelbagai lakuan bahasa yang berlainan dari segi kategori dan fungsinya. Setiap 

lakuan bahasa memainkan peranan yang penting dalam setiap perbualan. Hal ini demikian 

kerana, setiap ujaran dalam perbualan mempunyai ungkapan yang berbeza lakuannya iaitu 

sama ada untuk memberitahu, melarang, meminta, membuat perjanjian dan sebagainya. 

Seandainya pendengar tidak dapat memahami tujuan ujaran yang disampaikan oleh 

penutur, maka matlamat utama perbualan tersebut tidak berjaya dicapai. 

 
 

Jika ingin memastikan sesuatu proses ujaran itu terjadi dan difahami oleh khalayak 

pendengar, sesuatu maksud maklumat dalam ujaran tersebut haruslah dibuat dalam bentuk 

bahasa atau perkataan yang mudah difahami. Hal ini demikian kerana, maklumat dalam 

ujaran tertentu dapat memberikan peluang kepada orang lain untuk mencipta maksud yang 

berbeza selain daripada mesej asal yang dimaksudkan oleh penutur. Menurut Aswadi 

Mohamad (2018) konsep dan pemikiran pengguna dalam menghasilkan sesuatu ujaran 

mempunyai kaitan dengan aspek bahasa. Hal ini demikian kerana konsep dan pemikiran 

tersebut akan bertindak sebagai kandungan bahasa. Tambahan pula, bahasa tersebut akan 

berfungsi sebagai alat komunikasi antara penutur dan pendengar. Oleh hal yang demikian, 

penggunaan bahasa yang baik dapat menentukan keberhasilan sesuatu komunikasi. Penutur 

perlu menggunakan bahasa yang jelas supaya pendengar memahami mesej perbualan yang 

sedang dilakukan. 

 
 

Lakuan bahasa akan wujud semasa ujaran tersebut dilakukan oleh seseorang. Ujaran lakuan 

bahasa terdiri daripada ujaran performatif yang melibatkan tujuan, keinginan atau maksud 

penutur semasa berkomunikasi (Amir Juhari, 2015). Menurut Aswadi Mohamad (2018), 

ujaran performatif tidak dapat diketahui kebenarannya hanya berpandukan kepada sesuatu 

fakta. Hal ini demikian kerana, ujaran tersebut lebih bersangkut paut dengan perbuatan atau 

tindakan penutur bahasa. Ujaran performatif bukan sahaja ujaran yang berperanan sebagai 

penyampai maklumat perbualan tetapi bertindak sebagai pelaksana ujaran seperti dalam 

perbualan yang diujarkan. 
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Ahmad Mahmood Musanif (1998) berpendapat bahawa semua komunikasi linguistik 

melibatkan lakuan bahasa. Hal ini demikian kerana, lakuan bahasa merupakan unit paling 

asas dalam aspek pengujaran sesuatu perkara dan hal ini berlaku semasa proses komunikasi 

dijalankan. Lakuan bahasa pada asasnya tidak terlibat dalam konteks komunikasi lisan 

sahaja, namun turut terkandung dalam aspek tulisan. Terdapat pelbagai jenis lakuan bahasa 

yang boleh diteliti sama ada dari segi lisan mahupun tulisan. Setiap aspek lakuan bahasa 

yang wujud dalam komunikasi lisan mahupun tulisan mempunyai peranan yang tersendiri. 

Hal ini boleh dilihat melalui konsep atau penggunaan aspek lakuan bahasa tersebut. 

 
 

Dalam aspek pertuturan komunikasi lisan, lakuan bahasa memainkan peranan yang agak 

penting berdasarkan jenis dan fungsi lakuan bahasa tersebut. Setiap lakuan bahasa yang 

wujud dalam pertuturan dapat memberikan impak yang positif mahupun negatif. Perkara 

ini dapat ditentukan berdasarkan keberhasilan sesuatu ujaran yang dibualkan oleh penutur 

dan pendengar. Hal ini disokong dengan pendapat Idris Aman (2011) yang menyatakan 

bahawa lakuan bahasa berlaku berdasarkan daya ujaran (force of utterance) yang bertindak 

sebagai lakuan tutur (speech acts) yang berfungsi sebagai peluahan sesuatu sikap penutur 

perbualan. Jenis sikap yang diluahkan adalah selaras dengan jenis ujaran yang diujarkan. 

Keberhasilan daya sesuatu ujaran itu dapat ditentukan oleh pendengar itu sendiri sama ada 

pendengar memahami niat atau sikap penutur ujaran tersebut. Sebagai contoh, ujaran 

seperti “maafkan saya kerana tidak dapat meminjamkan wang kepada awak”. Ujaran 

tersebut terdiri daripada ujaran yang mempunyai lakuan tutur dari segi meminta maaf. 

Ujaran tersebut dapat menunjukkan sikap penutur yang bertindak sebagai luahan kekesalan 

atas sesuatu perkara yang telah berlaku. Oleh hal yang demikian, andai kata pendengar 

dapat memaafkan penutur setelah mendengar ujaran memohon maaf tersebut, hal ini 

menunjukkan bahawa pendengar memahami niat atau sikap penutur berdasarkan ujaran 

yang telah diluahkan. 

 
 

Lakuan bahasa juga melibatkan ujaran yang dapat memberikan kesan yang baik kepada 

pendengar. Antara kesannya ialah pendengar dapat memahami setiap ujaran yang 

diluahkan oleh penutur. Hal ini bersangkut paut dengan ujaran saling memahami yang 

wujud dalam proses komunikasi. Seandainya pendengar dapat memahami ujaran tersebut, 

hal ini dapat menunjukkan bahawa komunikasi tersebut berhasil dengan baik. Setiap ujaran 

melibatkan aspek tindakan atau lakuan. Sekiranya pendengar memahami ujaran yang 

disampaikan oleh penutur, pendengar tersebut dapat memberi respons terhadap ujaran 

sebelumnya dengan menghasilkan lakuan atau tindakan yang baru. Dalam konteks situasi 

ini, setiap acara komunikasi yang dijalankan melibatkan kesefahaman antara penutur dan 

pendengar. Hal ini boleh dijelaskan lagi dengan pendapat Aminnudin Saimon dan Zaitul 

Azma Zainon Hamzah (2016) iaitu setiap ujaran perbualan yang mudah difahami serta jelas 

dapat membantu pendengar dalam mendapatkan maklumat dan juga dapat mengelak 

daripada berlakunya sebarang konflik. Oleh hal yang demikian, kajian yang dijalankan oleh 

pengkaji adalah mengenai lakuan bahasa melibatkan perbualan lisan yang dihasilkan oleh 

pengguna bahasa yang terdiri daripada Generasi Y. Dalam kajian ini, pengkaji hanya 

memberikan tumpuan terhadap individu yang lahir antara tahun 1995 hingga 1997 sahaja. 

Sasaran pengkaji adalah terdiri daripada golongan pelajar di institusi awam. Dalam kajian 

ini, pengkaji hanya menfokuskan kepada perbualan yang dilakukan oleh pelajar yang masih 

belajar di Universiti Putra Malaysia kampus Serdang, Selangor. Pengkaji mengkaji lakuan 

bahasa yang melibatkan pelajar Generasi Y berdasarkan perbualan yang diujarkan oleh 

mereka. Setiap pelajar mempunyai topik perbualan yang berbeza antara mereka dan topik 

perbualan tersebut adalah tidak terancang iaitu secara spontan. Oleh hal yang demikian, 
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setiap ujaran secara spontan tersebut sudah semestinya mempunyai pelbagai lakuan bahasa 

dan berbeza-beza fungsinya. 

 
 

Pernyataan Masalah 
 

 

Kajian tentang lakuan bahasa yang melibatkan Generasi Y terutamanya dalam kalangan 

pelajar di institusi awam kurang mendapat perhatian daripada pengkaji bahasa. Tidak ramai 

pengkaji bahasa yang menjalankan kajian tentang lakuan bahasa melibatkan perbualan 

secara lisan dalam kalangan pelajar. Hal ini boleh dilihat melalui kajian-kajian lepas seperti 

Abd Ganing Laengkang, Rohaidah Haron, Ab Razak Ab Karim (2019) pernah menjalankan 

kajian tentang lakuan bahasa ekspresi yang terdapat dalam 40 artikel Tun Dr. Mahathir. 

Kajian yang dijalankan adalah melibatkan teks dalam artikel dan kajian ini melibatkan 

aspek lakuan bahasa secara tulisan. Abd Ganing Laengkang (2018) turut menjalankan 

kajian tentang lakuan bahasa terhadap teks khutbah Jumaat negeri Selangor. Pengkaji 

tersebut menganalisis aspek lakuan bahasa yang terdapat dalam teks bertulis khutbah 

tersebut. 

 
 

Begitu juga dengan kajian tentang analisis lakuan tutur dalam ruangan status Facebook 

oleh Maslida Yusof dan Karim Harun (2015). Pengkaji tersebut telah mengkaji aspek 

lakuan tutur yang melibatkan teks iaitu melalui status yang ditulis dalam aplikasi media 

sosial tersebut. Oleh hal yang demikian, masih terhad kajian lakuan bahasa dilakukan oleh 

pengkaji tempatan terhadap generasi-generasi penduduk di negara ini terutamanya yang 

melibatkan perbualan secara lisan dalam kalangan pelajar Generasi Y. Oleh itu, pengkaji 

mengambil peluang untuk mengisi kelompangan kajian tersebut dengan tujuan untuk 

mengenal pasti bentuk lakuan bahasa lisan dalam kalangan pelajar Generasi Y di institusi 

awam terpilih. Generasi Y merupakan kelompok generasi yang boleh dikatakan merupakan 

kelompok awal yang mula terdedah dengan kemajuan teknologi terkini misalnya 

kemudahan aplikasi media sosial seperti Whatsapp, Facebook dan sebagainya. Dalam pada 

itu, pengkaji ingin menjalankan kajian ini atas keperluan untuk mengenal pasti lakuan 

bahasa yang paling kerap digunakan oleh pelajar Generasi Y dalam perbualan lisan 

mereka. 

 
 

Kajian lakuan bahasa melibatkan pelajar universiti telah dijalankan oleh Normah Ahmad, 

Amirah Ahmad dan G. Sharina Shaharuddin (2020) melibatkan lakuan permintaan. Kajian 

ini dijalankan dengan menggunakan Kaedah Tugas Penyempurnaan Wacana (TPW) dan 

Kategori Permintaan oleh Blum Kulka, House dan Kasper (1989), Strategi Permintaan oleh 

Hassall (2003) dan Prinsip Kesantunan Asmah (2000) telah digunakan sebagai asas teori 

dalam menganalisis data kajian. Pengkaji turut menjalankan kajian yang melibatkan pelajar 

universiti dan boleh dikatakan pelajar universiti tahun terkini dikategorikan sebagai 

Generasi Y. Kajian ini melibatkan pelajar universiti namun kaedah kajian dan teori kajian 

adalah berbeza dengan kajian yang dijalankan oleh pengkaji iaitu rakaman suara perbualan 

dan Teori Lakuan Bahasa Bach dan Harnish (1979). Oleh itu, atas faktor ketidaksamaan 

tersebut, pengkaji mengambil peluang yang ada untuk menjalankan kajian ini dengan 

tujuan memperoleh dapatan kajian yang berlainan. Dalam pada itu, pengkaji menjalankan 

kajian ini untuk mengenal pasti dan menganalisis penggunaan lakuan bahasa secara lisan 

oleh pelajar Generasi Y memandangkan kajian oleh Normah Ahmad et al. (2020) 

melibatkan aspek teks sedangkan kajian pengkaji memfokuskan aspek lisan dalam 

perbualan secara tidak terancang. Pengkaji seterusnya menganalisis bentuk lakuan bahasa 
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lisan dalam kalangan pelajar Generasi Y di institusi awam dengan menggunakan teori dan 

kaedah yang berbeza berbanding kajian lepas oleh Normah Ahmad et al. (2020) 
 

 

Al-Azmi Bakar, Maarof Idris & Gunaseelan A/L Munusamy (2016) mengatakan bahawa 

Generasi Y yang turut dikenali sebagai ‘generasi millennium’ merupakan kelompok 

generasi manusia yang sering mendapat tumpuan masyarakat kerana terkenal dengan sifat- 

sifat seperti berfikiran di luar kotak (think out of the box), bebas bersuara, dan celik 

teknologi terkini (IT Savvy). Keunikan Generasi Y ini telah membezakan mereka dengan 

kelompok-kelompok generasi terdahulu. Setiap ujaran yang diluahkan oleh penutur 

pelbagai generasi kadang kala mempunyai pelbagai tafsiran makna oleh pendengar. 

Perkara tersebut boleh dipengaruhi oleh konteks makna berdasarkan situasi atau topik 

perbualan. Pendengar sering kali akan memberikan respon atau maklum balas terhadap 

sesuatu perkara yang diujarkan oleh penutur. Namun begitu, setiap ujaran balas yang 

diluahkan oleh pendengar belum tentu memenuhi niat asal ujaran yang dimaksudkan oleh 

penutur. Hal ini demikian kerana faktor penerimaan makna ujaran yang disampaikan oleh 

seseorang turut dipengaruhi oleh nada suara dan kandungan ujaran perbualan tersebut. 

Ujaran yang mempunyai pelbagai tafsiran makna boleh mempengaruhi pendengar dalam 

proses memberikan maklum balas sama ada benar atau salah. Oleh itu, kajian dalam 

kalangan pelajar Generasi Y di institusi awam terpilih ini boleh dijalankan untuk 

mengetahui tahap penggunaan bentuk lakuan bahasa dalam masyarakat Generasi Y 

terutamanya dari aspek lisan. 

 
 

Hazwani Nordin & Dalbir Singh (2016) pernah menjalankan kajian tentang Generasi Y di 

institusi awam. Namun begitu, pengkaji tersebut menjalankan kajian berkaitan e- 

pembelajaran di institusi pengajian tinggi dari perspektif Generasi Y dan budaya. Kajian 

tersebut lebih berfokus kepada pembelajaran secara digital yang melibatkan pelajar 

Generasi Y. Kajian lakuan bahasa yang melibatkan perbualan secara lisan dalam kalangan 

Generasi Y boleh dikaji memandangkan kajian terdahulu lebih berfokuskan kepada aspek 

pembelajaran secara digital. Oleh itu, bertitik tolak daripada kajian tersebut, pengkaji ingin 

mengkaji bentuk lakuan bahasa yang melibatkan Generasi Y dari sudut perbualan secara 

tidak terancang. Kajian lakuan bahasa yang melibatkan pelajar Generasi Y ini dapat 

menunjukkan keberkesanan penggunaan lakuan bahasa dalam proses komunikasi. Hal ini 

demikian kerana, boleh dikatakan tidak semua penutur bahasa memahami atau mengetahui 

bahawa mereka telah mewujudkan lakuan bahasa semasa bertutur dengan pihak lawan 

tutur. Melalui pemerhatian pengkaji, telah berlaku situasi di mana penutur tersebut tidak 

menyedari bahawa beliau telah mewujudkan lakuan bahasa perjanjian semasa 

berkomunikasi. Hal ini telah memberikan ruang kepada pengkaji untuk menjalankan kajian 

yang melibatkan perbualan pelajar Generasi Y di institusi awam tersebut. 

 
 

Berdasarkan kajian-kajian lepas yang telah dijalankan oleh pengkaji terdahulu, pengkaji 

mendapati bahawa kajian lakuan bahasa yang melibatkan perbualan lisan pelajar Generasi 

Y belum mendapat sambutan daripada pengkaji-pengkaji bahasa terdahulu. Oleh hal yang 

demikian, pengkaji menggunakan lompang kajian ini dalam usaha menjalankan kajian 

tentang lakuan bahasa perbualan pelajar Generasi Y. Tambahan pula, dengan adanya kajian 

tersebut secara tidak langsung dapat menyumbang kepada penambahan bilangan kajian 

lakuan bahasa sedia ada di Malaysia. 
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Objektif Kajian 
 

 

Untuk menjawab persoalan yang dikemukakan, pengkaji telah menetapkan dua 

objektif kajian iaitu: 

 

i. Mengenal pasti bentuk lakuan bahasa lisan dalam kalangan pelajar 

Generasi Y di institusi awam. 

ii. Menganalisis bentuk lakuan bahasa lisan dalam kalangan pelajar Generasi Y 

di institusi awam. 

 
 

Persoalan Kajian 
 

 

Persoalan kajian ini adalah seperti berikut: 

 

i. Apakah bentuk lakuan bahasa lisan yang digunakan pelajar Generasi Y di 

institusi awam? 

ii. Apakah lakuan bahasa lisan yang paling kerap digunakan dalam kalangan 

pelajar Generasi Y di institusi awam? 

iii. Bagaimanakah lakuan bahasa lisan dalam kalangan pelajar Generasi Y di 

institusi awam dianalisis berdasarkan Teori Lakuan Bahasa Bach dan 

Harnish (1979)? 

 

 

Kepentingan Kajian 
 

 

Kepentingan kajian ini dijalankan adalah untuk bidang linguistik dan bahasa, 

masyarakat, pihak institusi pengajian tinggi, pelajar institusi pengajian tinggi dan 

pengkaji sendiri tentang lakuan bahasa lisan yang terdapat dalam perbualan secara 

tidak terancang oleh pelajar-pelajar di institusi pengajian tinggi sama ada awam 

mahupun swasta. 

 

 

Bidang Linguistik dan Lakuan Bahasa 
 

 

Kajian ini memberi manfaat dan sumbangan kepada penelitian bidang linguistik dan 

lakuan bahasa yang hendaklah diberikan tumpuan dan perkembangan dari semasa ke 

semasa, sesuai dengan perubahan teknologi dan masyarakatnya. Linguistik yang 

seiring dengan zaman ini, dapat membentuk ilmu linguistik dan lakuan bahasa yang 

semakin kukuh dan difahami untuk digunakan oleh masyarakatnya secara standard 

dan berkesan. 

 

 

Masyarakat 
 

 

Kajian ini dijalankan adalah untuk membantu masyarakat untuk memahami bentuk 
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lakuan bahasa yang sering kali digunakan oleh Generasi Y terutamanya golongan 

pelajar di institusi awam. Hasil kajian ini secara tidak langsung dapat memberikan 

sedikit gambaran kepada masyarakat tentang lakuan bahasa yang wujud dalam 

konteks komunikasi pada masa ini. Masyarakat Malaysia juga boleh mempraktikkan 

bentuk lakuan bahasa dalam setiap perbualan yang dijalankan. Hal ini demikian 

kerana, bentuk lakuan bahasa memainkan peranan penting dalam menentukan 

keberhasilan sesuatu komunikasi perbualan yang dijalankan. 

 

 

Pihak Institusi Pengajian Tinggi 
 

 

Kajian ini dijalankan adalah untuk memberikan gambaran tentang fenomena lakuan 

bahasa yang berlaku dalam perbualan Generasi Y terutamanya di institusi awam. 

bentuk lakuan bahasa yang wujud dalam perbualan pelajar Generasi Y di institusi 

awam tidak terkecuali dalam melibatkan pihak lain seperti pensyarah-pensyarah, staf-

staf di institusi pengajian tinggi tersebut. Hal ini demikian kerana, golongan pelajar 

tersebut juga akan berkomunikasi dengan pihak lain dalam sesuatu situasi pertuturan. 

Oleh itu, kajian ini juga dapat menyumbang sedikit sebanyak pengetahuan tentang 

lakuan bahasa yang wujud dalam perbualan pelajar di tempat pengajian. 

 

 

Pelajar Institusi Pengajian Tinggi 
 

 

Kajian ini dijalankan adalah untuk membantu golongan pelajar dalam membuat 

rujukan tentang kajian lakuan bahasa. Hal ini demikian kerana, hasil kajian ini dapat 

didokumentasikan dan dijadikan bahan rujukan pada masa akan datang. Secara tidak 

langsung, penambahan sumber rujukan tentang kajian ini dapat memudahkan para 

pelajar untuk memahami aspek lakuan bahasa yang wujud dalam kehidupan seharian 

mereka. Tambahan pula, kajian ini juga dapat memberikan gambaran penggunaan 

bentuk lakuan bahasa dalam perbualan yang melibatkan golongan pelajar. Pelajar-

pelajar tersebut dapat mempraktikkan bentuk lakuan bahasa semasa berinteraksi 

dengan rakan-rakan mereka. 

 

 

Pengkaji 
 

 

Kajian yang dijalankan ini juga memberikan kepentingan kepada pengkaji. Hal ini 

demikian kerana pengkaji berpeluang untuk mengenal pasti bentuk lakuan bahasa 

yang sering kali digunakan oleh generasi muda iaitu Generasi Y terutamanya dalam 

perbualan seharian. Pemilihan bentuk lakuan bahasa yang tepat dalam proses 

komunikasi dapat memberikan impak yang positif kepada penutur kerana hal ini 

dapat mewujudkan suasana perbualan yang baik dan menarik. Di samping itu, 

pengkaji juga boleh menerapkan bentuk lakuan bahasa yang betul semasa 

berkomunikasi dengan penutur lain memandangkan pengkaji juga merupakan 

kelompok individu daripada generasi Y. 
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Batasan Kajian 
 

 

Kajian yang dijalankan ini memberikan tumpuan terhadap lakuan bahasa lisan yang 

terdapat dalam perbualan pelajar Generasi Y di sebuah institusi awam terpilih. Kelompok 

pelajar yang menjadi sasaran pengkaji adalah terdiri daripada individu yang tergolong 

dalam kelompok Generasi Y. Pengkaji telah memilih sampel kajian yang terdiri daripada 

pelajar Generasi Y yang lahir pada tahun 1995 hingga 1997, iaitu yang berumur antara 21 

hingga 23 tahun. Golongan pelajar tersebut adalah terdiri daripada pelajar Universiti Putra 

Malaysia (UPM) kampus Serdang. Pengkaji mengambil sampel kajian yang terdiri 

daripada pelajar UPM adalah kerana Universiti Putra Malaysia yang merupakan salah 

sebuah universiti penyelidikan (RU) dipilih mewakili sebuah universiti awam. 

 
 

Pengambilan sampel kajian sebanyak 30 orang pelajar Generasi Y adalah menggunakan 

teknik persampelan bertujuan tanpa dibatasi oleh faktor jantina, agama dan juga bangsa. 

Pemilihan sampel kajian sebanyak 30 orang ini juga adalah berdasarkan pemerhatian 

pengkaji iaitu 30 orang pelajar Generasi Y ini  didapati aktif dan sentiasa berada di 

kafetaria iaitu lokasi pengumpulan data. Pelajar-pelajar ini juga mempunyai karakter 

Generasi Y iaitu lantang bersuara dan sentiasa berbincang dalam kumpulan masing- 

masing. Selain itu, pelajar-pelajar Generasi Y ini mempunyai keistimewaan yang tersendiri 

berbanding generasi lain, iaitu mereka sentiasa berfikiran di luar kotak apabila 

berkomunikasi dan juga celik teknologi terkini. 

 

 

Pengumpulan data menggunakan kaedah pemerhatian dibuat pada waktu tengah hari, iaitu 

antara pukul 12.00 tengah hari hingga pukul 2.30 petang. Tambahan pula, waktu tersebut 

boleh dikatakan waktu kemuncak bagi pelajar kerana waktu tersebut adalah waktu rehat 

makan tengah hari. Dalam tempoh tersebut, bilangan pelajar yang datang ke kafetaria 

adalah ramai dan 30 orang pelajar Generasi Y yang dipilih sebagai sampel sentiasa hadir 

dan hal ini memudahkan pengkaji untuk merakam perbualan 30 orang pelajar Generasi Y 

untuk dijadikan data kajian ini. 

 
 

Dalam kajian ini, pengkaji menfokuskan kajian bentuk lakuan bahasa yang terdapat dalam 

perbualan 30 orang pelajar Generasi Y yang dipilih. Perbualan yang dijalankan oleh sampel 

kajian tersebut adalah secara tidak terancang atau spontan, iaitu tidak mempunyai topik 

perbualan secara khusus. Hal ini menunjukkan bahawa setiap rakaman perbualan tersebut 

mempunyai kandungan perbualan yang berbeza-beza. Pengkaji akan mengkaji bentuk 

lakuan bahasa yang melibatkan pertuturan pelajar tersebut. Hal ini demikian kerana setiap 

ujaran yang dihasilkan oleh mereka sudah semestinya mempunyai fungsi lakuan bahasa 

yang mengikut konteks situasi tertentu. 

 
 

Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan teori Lakuan Bahasa oleh Bach dan Harnish 

(1979) dalam proses mengenal pasti dan menganalisis lakuan bahasa yang terdapat dalam 

perbualan 30 orang pelajar Generasi Y tersebut. Bentuk lakuan bahasa yang difokuskan 

mengikut pengkategorian teori tersebut adalah terdiri daripada empat lakuan bahasa iaitu 

pengumuman, arahan, perjanjian dan pengakuan. Setiap lakuan bahasa tersebut mempunyai 

fungsi atau peranan yang tersendiri mengikut konteks penggunaannya. 
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Definisi Operasional 
 

 

Bahagian ini memberikan definisi operasional lakuan bahasa, Generasi Y dan pelajar 

Generasi Y di Universiti  Putra Malaysia. 

 

 

Lakuan Bahasa 
 

 

Lakuan bahasa merupakan medium komunikasi yang menghubungkan sesuatu ujaran 

dengan makna tertentu mengikut konteks situasi tertentu dan lakuan bahasa yang 

dihasilkan turut membentuk tindakan selanjutnya. Lakuan bahasa terdiri daripada pelbagai 

jenis dan setiap lakuan bahasa tersebut memainkan fungsi yang berbeza. Antara lakuan 

bahasa yang dapat dikenal pasti adalah seperti lakuan bahasa pengumuman, arahan, 

pengakuan dan perjanjian. Sebagai contoh, lakuan bahasa perjanjian dapat dilihat dari segi 

ujaran “Esok saya janji akan pulangkan buku awak”. Dalam konteks pertuturan ini, si 

penutur bukan sahaja menyatakan sesuatu maklumat tetapi penutur tersebut telah membuat 

satu tindakan daripada perbualan tersebut iaitu berjanji akan pulangkan sesuatu kepada 

pendengar keesokkan harinya. Lakuan bahasa merupakan bentuk bahasa yang dihasilkan 

untuk membentuk tindakan dan tidak melibatkan aspek nahu yang lain. 

 

 

Dalam konteks kajian ini, setiap lakuan bahasa yang telah diujarkan oleh sampel kajian 

yang terdiri daripada pelajar Generasi Y mempunyai fungsi tertentu. Setiap lakuan bahasa 

yang dihasilkan oleh mereka semasa dalam proses perbualan memainkan peranan yang 

penting dalam menentukan tahap keberkesanan penggunaan bentuk lakuan bahasa. Setiap 

lakuan bahasa melibatkan aspek ujaran yang saling memahami antara satu sama lain. Hal 

ini disebabkan oleh faktor penerimaan oleh pendengar terhadap ujaran yang dihasilkan oleh 

penutur. Setiap ujaran yang difahami oleh pendengar dapat memberikan kesan yang baik 

terhadap aktiviti komunikasi yang dijalankan oleh mereka. Hal ini juga dapat mengelak 

daripada berlakunya sebarang konflik semasa ujaran dihasilkan. Apabila pendengar 

memahami ujaran yang dihasilkan oleh penutur tersebut, pendengar dapat memberikan 

respon yang pantas terhadap ujaran yang telah didengari olehnya. Setiap respon oleh 

pendengar tersebut juga sudah semestinya mempunyai bentuk lakuan bahasa. Setiap ujaran 

ringkas yang diluahkan oleh seseorang sebenarnya mempunyai lakuan bahasa yang 

tersendiri. 

 
 

Generasi Y 

 
 

Generasi merupakan kelompok individu atau masyarakat yang lahir dalam sesuatu tempoh 

tahun. Setiap generasi terdiri daripada kelompok manusia yang berbeza peringkat umur. 

Generasi Y terdiri daripada golongan masyarakat yang lahir antara tahun 1977 hingga 

tahun 1997 (Don Tapscott, 1999). Kelompok ini diklasifikasikan sebagai generasi awal 

yang terdedah dengan kemajuan teknologi maklumat setanding dengan peredaran masa. 

Semakin canggih sesuatu teknologi, semakin berkembang maju sesuatu kelompok generasi 

tersebut. Hal ini dapat dijelaskan lagi dengan situasi di mana Generasi Y pada masa ini 

tidak asing dengan kemudahan peranti elektronik seperti telefon pintar dan juga kemajuan 

media sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter dan sebagainya . Generasi Y ini terdiri 

daripada individu yang berumur antara 21 tahun hingga 41 tahun. 
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Dalam konteks kajian ini, Generasi Y yang telah dipilih oleh pengkaji terdiri daripada 

kelompok masyarakat yang berumur antara 21 hingga 23 tahun dan kelompok ini juga 

dikenali sebagai kelompok generasi yang mempunyai ciri-ciri yang baik seperti bebas 

untuk bersuara, mampu berfikiran di luar kotak dan sebagainya. Kelompok generasi ini 

sudah terbiasa dengan persekitaran luar dan merupakan generasi yang berani mencuba 

sesuatu yang baru. Kajian ini melibatkan Generasi Y yang merangkumi pelajar-pelajar di 

institusi awam yang sedang aktif. Generasi Y yang terpilih turut menggunakan bentuk 

lakuan bahasa semasa berkomunikasi antara rakan-rakan mereka. Oleh itu, kajian ini ingin 

mengkaji penggunaan lakuan bahasa yang terdapat dalam perbualan Generasi Y tersebut. 

 
 

Pelajar Generasi Y, Universiti Putra Malaysia 
 

 

Universiti Putra Malaysia (UPM) merupakan universiti awam yang mempunyai dua 

kampus iaitu kampus di Serdang, Selangor dan di Bintulu, Sarawak. Pelajar UPM terdiri 

daripada pelbagai peringkat pengajian iaitu asasi, diploma, bacelor, sarjana (master) dan 

juga doktor falsafah (PhD). Pelajar-pelajar di UPM bukan sahaja terdiri daripada individu 

yang tinggal di Malaysia malahan juga melibatkan individu dari pelbagai negara seperti 

Iran, China, Indonesia, Nigeria dan sebagainya. UPM merupakan universiti penyelidikan 

yang mempunyai pelbagai program pengajian yang ditawarkan kepada pelajar. 

 
 

Dalam konteks kajian ini, pelajar Generasi Y, Universiti Putra Malaysia yang telah dipilih 

sebagai sampel oleh pengkaji adalah terdiri daripada pelajar peringkat bacelor yang 

berumur antara 21 hingga 23 tahun. Mengikut peredaran masa, kelompok umur tersebut 

sedang mengikuti pengajian dan masih aktif di UPM. Pemilihan pelajar-pelajar Generasi Y 

ini adalah bersesuaian dengan objektif kajian pengkaji iaitu ingin mengenal pasti dan 

menganalisis bentuk lakuan bahasa lisan dalam kalangan pelajar Generasi Y di institusi 

awam terpilih. Setiap pelajar tersebut didapati menggunakan lakuan bahasa semasa 

berkomunikasi seperti lakuan bahasa permintaan, perjanjian dan sebagainya. Setiap lakuan 

bahasa yang digunakan oleh pelajar Generasi Y ini mempunyai tujuan tertentu berdasarkan 

konteks situasi komunikasi yang telah dijalankan oleh mereka. 

 
 

Kesimpulan 

 

 

Berdasarkan bab ini, kajian ini mendapati bahawa lakuan bahasa dalam perbualan lisan 

golongan Generasi Y yang terdiri daripada pelajar institusi awam dapat memberikan 

gambaran tentang bentuk lakuan bahasa yang sering kali digunakan oleh golongan tersebut. 

Jelaslah kajian ini dapat menunjukkan sedikit sebanyak lakuan bahasa yang terdapat dalam 

perbualan seharian pelajar. Setiap lakuan bahasa tersebut memainkan peranan atau fungsi 

yang tersendiri mengikut konteks situasi pertuturan. Oleh hal yang demikian, lakuan 

bahasa merupakan aspek yang penting dalam sesuatu perbualan kerana setiap lakuan 

bahasa tersebut boleh menentukan keberhasilan sesuatu pertuturan. Hal ini demikian 

kerana, seandainya pendengar tidak memahami mesej perbualan yang ditutur oleh penutur, 

maka perbualan tersebut sudah semestinya tidak mendapat satu hasil yang dikehendaki 

oleh penutur. Lakuan bahasa tersebut akan melibatkan ujaran yang menggambarkan 

tindakan yang perlu dilakukan oleh seseorang penutur mahupun pendengar. Bab seterusnya 

akan membincangkan tentang kajian-kajian lepas yang mempunyai kaitan dengan kajian 

yang akan dijalankan oleh pengkaji. 
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