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Abstrak tesis yang dikemukakan kepada Senat Universiti Putra Malaysia 
sebagai memenuhi untuk Ijazah Master Sains 

AMALAN PEMBANGUNAN KANDUNGAN DOKUMENTARI 
MALAYSIA  

UNTUK PASARAN ANTARABANGSA 

Oleh 

SHAHRUL AZLI BIN MOHD SHUKOR 

September 2019

Pengerusi : Megat Al-Imran Yasin, PhD 
Fakulti : Bahasa Moden dan Komunikasi 

Di Malaysia pasaran penerbitan dokumentari amat terhad. Faktor penyebab 
fenomena ini ialah kerana slot tayangan dokumentari yang terhad dan bayaran 
produksi yang rendah. Kemelut ini berterusan apabila wujud masalah kualiti 
skrip, kurangnya penyelidikan dan tempoh masa yang pendek untuk pembikinan 
akibat bayaran yang rendah oleh pihak penyiar tempatan. Dengan demikian, 
pasaran antarabangsa merupakan penyelesaian yang berpotensi tinggi untuk 
penerbit dokumentari tempatan. Namun kekurangan pendedahan dan 
pengalaman telah menghadkan usaha penerbit tempatan untuk menembusi 
pasaran antarabangsa. Standard dan kualiti penerbitan yang tinggi diperlukan 
bagi dokumentari di siaran antarabangsa. 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti ciri-ciri dan amalan pembangunan 
kandungan dokumentari Malaysia untuk pasaran antarabangsa dengan meneroka 
apakah ciri-ciri dan amalan pembangunan kandungan yang baik. Kajian ini 
menggunakan kaedah kualitatif dengan mengaplikasikan pendekatan 
fenomenologi bagi memahami fenomena penerbitan dokumentari Malaysia 
untuk pasaran antarabangsa. Teori Auteur menjadi asas kepada kajian ini. Teori 
Auteur menyarankan bahawa sesuatu karya itu dibentuk hasil daripada stail 
individu pengarah dengan digabungkan dengan kepakaran teknikal sehingga 
membentuk makna kepada karya mereka. 

Kajian ini melibatkan 7 orang penerbit dokumentari tempatan yang 
berpengalaman menerbitkan dokumentari untuk penyiar antarabangsa. Informan 
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ii 
 

dipilih melalui kaedah persampelan bertujuan. Semua informan ditemu bual 
secara mendalam dan hasil temu bual dirakam dan ditranskrip. Ia kemudiannya 
dianalisis untuk mendapatkan data mengenai fenomena dokumentari Malaysia 
untuk pasaran antarabangsa. 
 
 
Hasil kajian ini mendapati pembikin dokumentari perlu memahami ciri-ciri 
kandungan dokumentari dan mempraktis amalan pembangunan kandungan yang 
baik untuk menghasilkan dokumentari untuk pasaran antarabangsa, Wujud satu 
corak yang perlu dipraktik pembikin dokumentari apabila membangunkan 
kandungan untuk dokumentari antarabangsa. Corak atau disebut sebagai trend 
ini merupakan keperluan yang mesti ditetapi kerana ia menjadi kunci utama 
kepada penerimaan penyiar antarabangsa. Kajian ini mengenal pasti bahawa 
elemen cerita dan karakter amat dititik beratkan dalam pembangunan jalan cerita. 
Selain itu, kajian ini mendapati pembikin dokumentari perlu untuk mempraktik 
amalan-amalan pembangunan kandungan yang baik iaitu kaedah pencarian idea, 
proses penyelidikan dan kaedah pembangunan treatment.  
 
 
Secara rumusan, kajian ini menemui ciri-ciri dan kaedah yang baik dalam 
pembangunan kandungan dokumentari untuk pasaran antarabangsa pada tahap 
pra-produksi, Jika ada kajian lain di masa hadapan, fokus boleh diberikan kepada 
kajian pada tahap produksi dan pasca-produksi untuk melihat keperluan penyiar 
antarabangsa pada tahap ini pula.  
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Abstract of thesis presented to the Senate of University Putra Malaysia in 
fulfillment of the requirement for the degree of Master of Science 

THE PRACTICE OF CONTENT DEVELOPMENT OF MALAYSIAN 
DOCUMENTARY FOR THE INTERNATIONAL MARKET 

By

SHAHRUL AZLI BIN MOHD SHUKOR 

September 2019

Chairman : Megat Al-Imran Yasin, PhD 
Faculty : Modern Languages and Communication

The documentary market in Malaysia is very limited. The factors that cause this 
phenomenon are due to limited screening slots and low production revenues. 
This uncertainty also keeps surfacing when problems occur with scripts quality, 
lack of research and brief production period due to low production budget 
allocated by local broadcasters. Thus, the international market could be a high 
potential alternative solution for the local documentary makers. However, lack 
of exposure and experience has become an obstacle for local filmmakers to 
penetrate the international market. High standard and quality documentary 
productions are the pre-requisites for international screening.

This study used qualitative methods by applying the phenomenological approach 
in understanding the phenomenon of the Malaysia documentary productions for 
the international market. Auteur theory became the basis for this study. Auteur 
theory suggests that a work is created from the individual style of the director 
combined with technical expertise to form a meaning to the work. 

The study included 7 experienced local documentary producers who have 
produced for international broadcasters. Informants were selected through 
purposive samplings. All informants were interviewed in depth and the results 
were recorded and transcribed. It was then analyzed to obtain data on the 
phenomenon of Malaysia documentaries for the international market. 

The results of this study showed the documentary filmmakers need to understand 
the content characteristics as well as apply the good content development 
practice. There is also a pattern that needs to be exercised by the local filmmakers 
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when developing content for international screening purposes. This pattern is 
called a trend or necessity that must be accommodated, as it is the key to ensure 
the production is in concordance with the international broadcaster’s 
requirements. This study identified that story elements and characters need to be 
focused on in the development of a storyline. In addition, the study also found, 
that the local filmmakers need to embrace the good content development 
practice, which includes brainstorming for fresh ideas, research process and 
development methods of treatment. 
 
 
In conclusion, this study found good attributes and methods in the development 
of documentary content for the international market in the pre-production stage, 
if there are other studies in the future, the focus should be given on the production 
and post-production for the needs of international broadcasters at this stage. 
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BAB 1 

PENGENALAN 

Latar Belakang Kajian 

Filem dokumentari di awal perkembangannya merupakan satu anjakan baru 
dalam menghasilkan imej yang bergerak di abad ke-19. Pembikin filem pada 
waktu itu merakam peristiwa kehidupan seharian mereka seperti adegan kereta 
api tiba di stesen (Arrivee d’un train en gare a La Ciotat, 1895), atau 
sekumpulan orang yang meninggalkan tempat kerja mereka (Sortie d’usine,
1895). Filem-filem jenis tersebut jika diteliti mungkin kelihatan primitif, tetapi 
pada masa itu ia dianggap sesuatu yang ajaib kerana ia seperti hidup. Maka, 
wujudlah satu potensi bentuk baharu iaitu kaedah untuk menyampaikan 
maklumat dan fakta kepada khalayak dengan terciptanya teknologi baru ini. 

Rentetan terciptanya kamera filem yang merakam imej bergerak, wujud pula 
suara latar dan muzik yang memberi emosi selari dengan visual. Maka 
lengkaplah satu proses penghasilan filem sehingga ke hari ini pelbagai teknik 
dan genre penceritaan terhidang di pasaran.  

Dokumentari mula diterbitkan di Malaysia sejak pada zaman penjajahan British 
sebagai medium untuk menyebarkan maklumat dan propaganda kepada 
penduduk Tanah Melayu pada waktu itu. Corak perkembangan penerbitan 
dokumentari di Tanah Melayu boleh dikatakan seiring perkembangan
dokumentari di Britain pada tahun 1930an. Di Britain, dokumentari bertapak 
apabila ia dilihat sebagai alat perhubungan awam. John Grierson dan Stephen 
Tallent, setiausaha kepada Empire Marketing Board merupakan orang penting 
kepada perkembangan Dokumentari British. Dengan tertubuhnya Empire 
Marketing Board (EMB) sebagai entiti untuk mempromosikan produk-produk 
kolonial British. (Raja Ahmad Alauddin 2004). Mereka percaya filem dapat 
berfungsi sebagai medium perantara dan penyebaran maklumat dalam kalangan 
negara-negara Komanwel. Mereka telah mempengaruhi Jabatan
Perbendaharaan untuk membiayai penerbitan filem-filem dokumentari mereka 
tentang negara Britain dan jajahannya termasuklah hal-hal berkaitan 
perindustrian yang secara langsung akan memberi manfaat kepada semua 
penduduk di negara-negara jajahan Britain supaya mereka dapat menghargai 
antara satu sama lain. 

Perang Dunia Kedua menjadi titik tolak kepada pengukuhan peranan 
dokumentari sebagai alat propaganda dalam kalangan negara-negara yang 
berperang seperti Britain, Belanda dan Jepun. Di Britain misalnya, peranan 



© C
OPYRIG

HT U
PM

2 
 

penerbitan dokumentari telah ditanggungjawabkan di bawah Kementerian 
Penerangan melalui The Crown Film Unit (Abu Hassan 2004). Pada waktu itu, 
kerajaan Britain percaya bahawa kewujudan sebuah unit khusus dalam 
penerbitan dokumentari dalam meningkatkan aktiviti perhubungan awam. 
 
 
Di Malaysia, penubuhan Malayan Film Unit (MFU) pada tahun 1946 
merupakan langkah awal kepada penubuhan sebuah unit khusus untuk 
penerbitan dokumentari. Sungguh pun terdapat beberapa dokumentari tempatan 
awal yang diterbitkan seawal tahun 1920an seperti Malayan Motor Roads 
(1920), Memories of Malacca (1921) dan Malay Nights (1931), penubuhan 
MFU merupakan perintis kepada penerbitan dokumentari bermutu dan secara 
sistematik (Megat al-Imran 2004). Dokumentari di Malaysia melalui era 
sebelum dan selepas merdeka dengan diterajui oleh Filem Negara Malaysia 
(Malayan Film Unit ditukar nama kepada Filem Negara Malaysia (FNM) sejajar 
dengan penubuhan Malaysia pada tahun 1963). Filem Negara Malaysia 
berperanan sebagai agensi kerajaan yang bertanggungjawab menerbitkan 
dokumentari berkaitan peristiwa penting dan acara rasmi negara. 
 
 
Peranan Filem Negara Malaysia berterusan sehingga penubuhan Perbadanan 
Kemajuan Filem Nasional Malaysia (FINAS) di bawah akta FINAS 1981 (Akta 
244). FINAS bertanggungjawab untuk memajukan industri perfileman negara 
melalui kawal selia tiga aktiviti utama iaitu pengeluaran, pengedaran dan 
pemameran. Penubuhan FINAS pada peringkat tersebut tidak memberi fokus 
terhadap pembangunan dokumentari, malah kewujudan Dasar Perfileman 
Negara (DFN) pada tahun 1987 turut tidak menyatakan kedudukan atau usaha 
pembangunan genre dokumentari. Situasi ini berlanjutan sehingga DFN dibuat 
kajian semula pada tahun 2004. Melalui kajian semula ini dokumentari 
dianggap sebagai satu komoditi yang penting untuk diketengahkan ke peringkat 
antarabangsa. Ia juga berupaya mempromosi negara di samping menjadi aset 
intelektual yang tinggi nilai komersilnya (DFN 2005).  
 
 
Bertolak daripada itu, peranan membangun dan memajukan dokumentari telah 
dipertanggungjawabkan kepada FINAS. Maka FINAS mempergiatkan usaha 
pembangunan dokumentari dengan memberi fokus kepada strategi yang 
ditetapkan oleh DFN iaitu pembangunan tenaga kerja, permodalan dan insentif, 
pembangunan teknologi dan infrastruktur, pembangunan dokumentari dan 
animasi, promosi dan pemasaran serta pengurusan dan perundangan (Asiah 
2009). 
 
 
Masalah pembangunan dokumentari di Malaysia seperti yang disenaraikan oleh 
laporan DFN menemui enam isu utama (DFN 2005). Masalah tersebut ialah: 
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i. Kekurangan skrip dokumentari yang kuat dari aspek penyelidikan yang
komprehensif;

ii. Kos yang tinggi di atas sebab keperluan kepakaran khusus,
penyelidikan yang mendalam, masa yang panjang, lokasi yang
pelbagai dan khidmat pengarah dan tenaga kerja yang berpengalaman;

iii. Penapisan filem yang terlalu ketat sehingga menjejas kualiti
persembahan;

iv. Kos perolehan yang amat rendah oleh stesen televisyen tempatan
berbanding perolehan dokumentari antarabangsa;

v. Kekurangan sumber pembiayaan bagi penerbitan dokumentari; dan
vi. Pasaran tempatan yang terhad.

Permasalahan Kajian 

Umumnya dokumentari dianggap sebagai sebuah genre penerbitan yang tidak 
menarik dan kurang nilai komersil jika dibandingkan dengan filem cereka. 
Berbanding filem cereka yang menampilkan pelakon-pelakon popular yang 
diminati ramai, jalan cerita yang menepati selera penonton, teknik penyampaian 
seperti kesan khas membantu filem cereka menggamit penonton ke pawagam. 
Akibatnya, dokumentari tersisih dari selera penontonan masyarakat tempatan 
dan memberi kesan kepada kekurangan komitmen penerbit filem untuk 
menghasilkan dokumentari yang bermutu.  

Di Malaysia pasaran dokumentari amatlah terhad. Faktor penyebab fenomena 
ini ialah kerana slot tayangan dokumentari yang terbatas dan bayaran produksi 
yang rendah (DFN, 2005). Dalam kalangan stesen televisyen tempatan, RTM 
melalui salurannya TV1 dan TV2 merupakan penyiar tertinggi rancangan-
rancangan dokumentari. Menurut En. Shuhaimi Jamalim, Pengarah Bahagian 
Program TV RTM, Setiap minggu RTM menayangkan sekitar enam jam 
rancangan-rancangan dokumentari yang dihasilkan oleh mereka. RTM lebih 
mengutamakan dokumentari tempatan tetapi pada masa sama turut 
menayangkan dokumentari daripada luar negara dengan menyiarkan sekitar 5.5 
jam dokumentari-dokumentari yang diimport (Berita Harian, 2011).  

Kajian analisa kandungan oleh Asiah Sarji, Faridah Ibrahim, Shamsubaridah 
(2009) terhadap rancangan TV tempatan menunjukkan bahawa genre 
dokumentari ialah antara genre yang berkedudukan sederhana dalam kalangan 
tiga penyiar iaitu TV1, TV2 dan TV3. Sungguhpun begitu, kajian tersebut 
mendapati pihak TV3 masih menutup ruang siaran pembikin dokumentari 
bebas manakala TV8 tidak menyediakan ruang siaran untuk siaran rancangan 
dokumentari. 
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Selain itu, kadar rendah yang dibayar oleh stesen televisyen terhadap penerbitan 
dokumentari turut menyumbang kepada faktor kurangnya penglibatan 
penerbitan kepada genre dokumentari ini. Penerbitan dokumentari yang 
bermutu memerlukan pelaburan yang besar bagi kerja-kerja penyelidikan dan 
pra-produksi. Lantaran syarikat produksi hanya menghasilkan program 
dokumentari mengikut skala peruntukan yang sama seperti penerbitan 
rancangan majalah. Hal ini banyak memberi kesan kepada kualiti pembikinan 
dokumentari. 
 
 
Kurangnya skrip dokumentari yang bermutu turut menjadi faktor kepada 
kekangan penerbitan dokumentari. Kajian oleh Asiah Sarji, Faridah Ibrahim, 
Shamsubaridah (2009) menunjukkan masalah utama yang dihadapi oleh RTM 
dalam penerbitan dokumentari ialah untuk mendapatkan penulis skrip dan 
penyelidik yang baik. Hal ini bertambah rumit apabila kebanyakkan syarikat 
produksi tidak memahami maksud penerbitan dokumentari yang baik.  
 
 
Kajian tersebut turut menunjukkan kelemahan ketara dokumentari di Malaysia 
ialah dari segi struktur naratif yang tidak jelas samada dari aspek pembahagian 
cerita dan proses penceritaan secara keseluruhan. Kajian tersebut turut 
mendapati aspek penyelidikan dan kemahiran fakta masih berada di tahap yang 
sederhana rendah. Sungguhpun begitu, pembikin dokumentari di Malaysia 
mempunyai keistimewaan dari aspek teknikal. Kajian tersebut merumuskan 
secara keseluruhan dokumentari di Malaysia adalah di tahap sederhana.  
 
 
Menurut Mohd Said Abdullah Thani, penerbit TV3: 
 
 

“Kualiti penerbitan untuk televisyen merangkumi banyak 
aspek antaranya teknikal dan juga kandungannya. Dari aspek 
teknikal, kami di stesen televisyen tiada masalah. Tetapi 
daripada aspek kandungan dan penyelidikannya, itu yang 
masih kami belajar dan cuba tingkatkan” 
 
 

(Sumber: Mohd Said Abdullah Thani, 2014) 
 
 

Hasil Sidang Meja Bulat yang dijalankan oleh Asiah Sarji, Faridah Ibrahim, 
Shamsubaridah (2009) antara lain merumuskan bahawa cabaran organisasi 
yang mantap, pelaburan masa (penyelidikan), wang dan tenaga oleh pihak 
terbabit bagi menghasilkan skrip dokumentari yang hebat. Ia mungkin tidak 
berbaloi jika jaringan pemasaran dokumentari tidak diperluaskan. 
 
 
Menurut Megat al-Imran (2004), cabaran sebenar program dokumentari pada 



© C
OPYRIG

HT U
PM

5 
 

hari ini bukan sahaja diukur melalui peratusan ia tersiar di televisyen tempatan, 
tetapi isu kualiti penerbitan dokumentari perlu diselesaikan supaya menarik 
minat penonton dalam suasana persaingan industri penyiaran global.  
Kajian beliau turut menunjukkan majoriti penerbit dokumentari di Malaysia 
amat bersetuju bahawa program dokumentari Malaysia yang sedia ada tidak 
melalui proses penyelidikan yang mendalam. Hal ini turut diakui oleh Ketua 
Pengarah Filem Negara Malaysia, Raja Rozaimi Raja Dalnish Shah yang 
mendedahkan dokumentari yang diterbitkan oleh pihaknya turut mempunyai 
masalah di tahap penyelidikan.  
 
 

“At Filem Negara, we are facing the problem of the lack of 
research in our documentary. Our scripts are very weak, very 
shallow. Therefore, it affects the whole structure of the 
documentary”. (m.s. 183) 

  
     

(Sumber: Megat al-Imran, 2004) 
 
 
Dengan kata lain, syarikat produksi yang menerbitkan dokumentari terlalu 
bergantung kepada stesen televisyen khususnya RTM dan Jabatan serta agensi 
kerajaan. Ini menjadikan pasaran dokumentari menjadi kecil dan tidak 
mempunyai potensi yang tinggi. Situasi ini akan menyebabkan penerbitan 
dokumentari menjadi perlahan, tidak berkembang malah mungkin pupus jika 
tidak diketemukan jalan penyelesaiannya. 
 
 
Dengan pasaran tempatan yang terhad, meneroka pasaran antarabangsa menjadi 
opsyen terbaik pembikin dokumentari. Ia selaras apa yang disarankan oleh 
laporan Dasar Perfileman Negara tahun 2005, dokumentari adalah satu 
komoditi yang berpotensi menjadi aset intelektual yang tinggi nilainya. 
Pengeluaran dokumentari di Malaysia dari tahun 1999 hingga 2003 hanya 
berjumlah 26 tajuk setahun (DFN, 2005). Namun bagi tahun 2004 sahaja jumlah 
penerbitan melonjak kepada 45 judul di atas inisiatif Perbadanan Kemajuan 
Filem Nasional Malaysia (FINAS). Penerbit dokumentari tempatan yang 
mempunyai sumber kewangan yang kukuh seharusnya meneroka pasaran 
antarabangsa bagi mencari jalan keluar kepada kekurangan permintaan dalam 
stesen televisyen tempatan. Mereka harus mencari jalan untuk 
mempertingkatkan kualiti penerbitan bagi menepati standard yang diperlukan 
oleh penyiar antarabangsa.  
 
 
Bagi menembusi penyiar antarabangsa, pembikin dokumentari harus mengikut 
format dan kualiti kandungan yang ditetapkan. Setiap penyiar mempunyai stail 
dan standard yang ditetapkan. Ia berbeza-beza mengikut genre atau jenis 
kandungan dokumentari. Perkara ini sukar ditangani oleh pembikin 
dokumentari tempatan sehingga mereka sendiri mendapat peluang bekerjasama 
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dengan penerbit penyiar antarabangsa tersebut. Menyedari situasi tersebut, 
FINAS telah mengambil inisiatif memperkenalkan beberapa program 
penerbitan dokumentari dengan kerjasama penyiara antarabangsa seperti 
National Geographic Channel, Discovery Channel dan History Channel. Antara 
program tersebut ialah Eye of Malaysia dan First Time Filmmakers (FTFM). 
Melalui program ini, pembikin dokumentari tempatan mendapat peluang 
menerbitkan dokumentari untuk siaran penyiar antarabangsa mengikut kaedah 
berikut: 
 
 

i. Projek dibiayai sepenuhnya oleh FINAS dan disiar di siaran 
penyiar antarabangsa yang bekerjasama; 

ii. Penerbitan dokumentari diselia oleh penerbit eksekutif dilantik 
mewakili penyiar antarabangsa; 

iii. Penerbit eksekutif bertindak sebagai penasihat dan pengawal 
kualiti penerbitan; 

iv. Kandungan dokumentari dicadangkan oleh pembikin tetapi 
mestilah mengikut format dan stail penyiar antarabangsa.  

 
 
Lantaran daripada masalah dan situasi semasa dokumentari di Malaysia, kajian 
ini akan meneroka kaedah dan amalan bagaimana sesebuah penerbitan 
dokumentari yang berkualiti antarabangsa dapat diterbitkan. Tiada kajian 
khusus yang mengupas mengenai persoalan dokumentari Malaysia untuk 
pasaran antarabangsa. Kajian sedia ada yang pernah dijalankan lebih menjurus 
kepada kupasan tentang situasi semasa penerbitan dokumentari yang 
merangkumi sejarah dan perkembangan dokumentari di Malaysia, 
permasalahan yang dihadapi oleh penerbit, kemelut di antara stesen televisyen 
dan penerbit, isu kualiti penerbitan, kelemahan aspek penyelidikan, masalah 
subjek penceritaan dan skrip serta isu pasaran. Dengan demikian, kajian ini 
lebih menjurus terhadap penerokaan kepada penyelesaian isu-isu yang telah 
dikaji sebelum ini. 
 
 
Kajian ini memberi fokus kepada bagaimana sebuah dokumentari yang 
berkualiti antarabangsa dihasilkan dari aspek pembangunan kandungan 
produksi (pra-produksi). Hal ini turut disaran oleh Asiah Sarji, Faridah Ibrahim, 
Shamsubaridah (2009): 
 
 

“Malaysia perlu memasuki dan berusaha menguasai pasaran 
media ini di peringkat antarabangsa. Pasarannya ada, bukan saja 
di luar negara tetapi di dalam negara apabila bertambahnya TV 
digital dan media bergerak. Jentera pembuatan dokumentari perlu 
sentiasa ada dan tahu pendekatan yang boleh mencapai mutu 
antarabangsa. Malaysia perlu jentera pemasaran yang cekap dan 
strategik untuk meneroka pasaran baru. (189-190) 
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Dokumentari adalah satu komoditi negara yang penting untuk diketengahkan di 
pasaran antarabangsa. Dokumentari berupaya mempromosi negara di samping 
menjadi aset intelektual yang tinggi nilai komersilnya. Hal ini ditambah dengan 
momentum penerbitan dokumentari di Malaysia adalah semakin rancak sejak 
daripada awal tahun millenium. Dalam tempoh sembilan tahun iaitu dari tahun 
2006 hingga 2015, berlaku peningkatan dan penurunan jumlah pengeluaran 
lesen FINAS bagi kategori dokumentari.  
 
 

Jadual 1.1: Jumlah Pengeluaran Lesen  
FINAS bagi Tempoh 2006 – 2015 

 
 

Tahun Dokumentari 
2006 1,477 
2007 2,262 
2008 1,839 
2009 543 
2010 1,250 
2011 1,135 
2012 524 
2013 492 
2014 211 
2015 271 

 
 

(Sumber: FINAS, 2015) 
 
 

Penerokaan pasaran antarabangsa merupakan jalan keluar kepada permasalahan 
yang membelenggu pasaran dokumentari tempatan. Sungguhpun begitu, 
standard penontonan di peringkat antarabangsa adalah tinggi yang mana 
penerbit di Malaysia belum mampu merealisasikannya. Sebagai komuniti yang 
baru dalam bidang ini, masih banyak yang perlu dipelajari khususnya dalam 
menghasilkan dokumentari berkualiti antarabangsa seperti yang dimahukan 
(Megat al-Imran 2004). 
 
 
Persoalan Kajian 
 
 
Pasaran dokumentari ke peringkat global menjadi trend baharu malah ia adalah 
langkah pihak FINAS untuk memperluas dan mempergiat pembikin 
dokumentari tempatan supaya didedahkan dengan sifat dokumentari Malaysia 
di pasaran antarabangsa. Pada tahun 2008, FINAS melancarkan program ‘Eye 
on Malaysia’ dengan kerjasama Discovery Channel Networks Asia. Kevin 
Dickie, Naib Presiden Kanan Discovery Networks Asia Pasifik berkata: 
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"Eye on Malaysia will help consolidate expertise in the local 
film and television industry and take documentary filmmaking 
in Malaysia to the next level.”  

 
 

(Sumber: The Sunday Daily, 2008) 
 
 
Inisiatif program ini dapat membuka jalan kepada pembikin dokumentari 
tempatan yang berbakat untuk mengenal dan mendapat peluang menerbitkan 
dokumentari untuk pasaran antarabangsa. Manakala menurut Tom Keaveny, 
Timbalan Presiden & Pengurus Besar Discovery Networks Asia Pacific, 
penghasilan dokumentari tidak boleh dilakukan dalam jangkamasa singkat. 
Daripada penyelidikan, rakaman dan pasca-produksi, semuanya tidak boleh 
dilakukan dengan tergesa-gesa (Kosmo, 2009). Hal ini memberi gambaran 
bahawa di setiap tahap produksi memerlukan proses yang teliti dan mengambil 
masa.  
 
 
Peluang yang mereka perolehi membolehkan mereka mempelajari sifat-sifat 
kandungan atau jalan cerita yang dituntut oleh penyiar antarabangsa. Naib 
Presiden Kandungan Discovery Networks Asia Pasifik, Vikram Channa 
menyatakan; 
 
 

"We will look for strong characters; we will look for stories 
which have an element of contradictions, conflict as well as a 
global comment.”  
 
 

(Sumber: The Sunday Daily, 2008) 
 
 
Beliau menekankan aspek jalan cerita kontradik dan karakter yang kuat sebagai 
faktor untuk kandungan sesebuah dokumentari untuk tayangan di Discovery 
Channel. Ini adalah contoh ciri-ciri yang diperlukan untuk Discovery Channel. 
Apakah ciri-ciri yang diperlukan untuk penyiar-penyiar lain? Aspek ini yang 
menjadi kekangan kepada pembikin dokumentari tempatan. Praktis kandungan 
yang diperlukan bagi setiap penyiar antarabangsa berbeza mengikut genre 
masing-masing.  
 
 
 
Menurut Harun Rahman, Presiden Persatuan Dokumentari Malaysia (MyDocs): 
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“Permintaan untuk penyiar antarabangsa memang tinggi. 
Tak banyak pembikin dokumentari di Malaysia yang selesa 
dengan keadaan ini, tapi tak ada benda yang kita tak boleh 
buat. Semua kita boleh buat sebenarnya.”  
 
 

(Harun Rahman 2014). 
 
 
Beliau menekankan bahawa pembikin dokumentari tempatan perlu belajar 
untuk memahami apakah permintaan pihak penyiar antarabangsa. Hal ini 
menjadi faktor penyebab penerimaan dokumentari Malaysia dapat disesuaikan 
untuk pasaran antarabangsa.  
 
 
Lantas, kajian ini akan meneroka apakah permintaan penyiar antarabangsa 
untuk menghasilkan sebuah produk berkualiti antarabangsa. Isu asas yang ingin 
diketahui ialah ciri-ciri kandungan dan amalan pembangunannya.  
 
 
Untuk mencapai objektif kajian ini, berikut adalah beberapa persoalan kajian 
yang telah dirangka, iaitu:- 
 
 

i. Bagaimanakah ciri-ciri kandungan dokumentari untuk pasaran 
antarabangsa? 

ii. Bagaimanakah amalan pembangunan kandungan yang baik dalam 
penerbitan dokumentari untuk pasaran antarabangsa? 

 
 
Objektif Umum 
 
 
Tujuan umum kajian adalah untuk mengenalpasti ciri-ciri dan amalan 
pembangunan kandungan dokumentari Malaysia untuk pasaran antarabangsa. 
 
 
Objektif Khusus 
 
 
Tujuan khusus kajian ini adalah seperti berikut:  
  
 

i. Menghuraikan ciri-ciri kandungan dokumentari untuk pasaran 
antarabangsa. 

ii. Menghuraikan amalan pembangunan kandungan yang baik dalam 
penerbitan dokumentari untuk pasaran antarabangsa. 
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Kepentingan Kajian 
 
 
Kajian ini penting untuk meneroka topik penerbitan dokumentari Malaysia ke 
pasaran antarabangsa. Dalam proses menghasilkan soroton literatur untuk 
kajian ini, penyelidik menghadapi kesukaran untuk menemui kajian ilmiah 
mengenai kaedah dan amalan penerbitan dokumentari Malaysia ke tahap lebih 
tinggi.  
 
 
Kajian ini akan menganalisa pengalaman-pengalaman penerbit atau pengarah 
dokumentari yang telah berjaya menembusi pasaran antarabangsa. Melalui 
analisa tersebut, penyelidik akan membuat konklusi tentang corak dan citarasa 
yang dikehendaki oleh pengedar antarabangsa. Pengetahuan tentang corak dan 
citarasa ini dapat memberi gambaran kepada penerbit tempatan tentang subjek 
dan topik yang berpotensi untuk diketengahkan.  
 
 
Selain itu, kajian ini akan meneroka proses penerbitan yang dikhususkan untuk 
pasaran antarabangsa oleh beberapa penyiar utama. Belum ada satu kajian 
menyeluruh yang meneroka amalan dan praktis penerbitan dokumentari yang 
mengguna pakai format dan cara kerja penerbit antarabangsa. Penyelidik 
melakukan kaedah kajian fenomenologi bagi meneroka dan memahami amalan 
penerbitan khususnya di tahap pra-produksi. Hasil kajian ini dapat membantu 
pengamal dokumentari di Malaysia tentang skala penerbitan yang patut 
dipraktikkan bagi menghasilkan sebuah dokumentari bermutu tinggi.  
 
 
Pengetahun tentang amalan penerbitan yang baik amat penting kepada 
pengamal dan pembikin dokumentari di Malaysia. Amalan penerbitan yang 
baik akan menghasilkan kualiti penerbitan yang bermutu tinggi. Kajian oleh 
Asiah Sarji, Faridah Ibrahim, Shamsubaridah (2009) membuktikan bahawa 
amalan penerbitan yang sempurna (mengikut pendekatan konvensi sejagat) 
adalah jalan terbaik untuk menghasilkan dokumentari yang bermutu tinggi. 
Selain itu, hasil kajian ini amat signifikan kepada pembuat dasar seperti agensi 
kerajaan yang terlibat seperti FINAS, MDEC, SKMM dan pihak Kementerian 
Komunikasi dan Multimedia dalam mengenalpasti program pembangunan 
dokumentari Malaysia ke pasaran global. - 
 
 
Sebagai tambahan kepada penerokaan terhadap amalan dan praktis produksi 
bermutu tinggi, kajian ini juga memberi fokus kepada pembangunan kandungan 
yang menjadi tulang belakang kepada kejayaan sesebuah produksi. Penyelidik 
akan mengenalpasti proses-proses yang perlu dilalui oleh seseorang pembikin 
dokumentari pada tahap pembangunan kandungan iaitu pembinaan idea dan 
kertas cadangan, pembentangan atau persembahan kepada pihak yang terbabit, 
proses penyelidikan dan penghasilan skrip. Fokus terhadap pembangunan 
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kandungan menjadikan kajian ini amat signifikan kerana hasil kajian terdahulu 
mendapati kebanyakkan penerbit dokumentari di Malaysia menghadapi 
masalah dalam proses penyelidikan dan pembangunan skrip. 

 
 

Hal ini disokong apabila pada tahun 2012, Menteri Penerangan, Komunikasi 
dan Kebudayaan, Datuk Seri Utama Dr Rais Yatim telah mengarahkan agar 
Dasar Perfileman Negara (DFN) ditambah baik bagi membantu penggiat seni 
tempatan menghasilkan filem-filem yang berkualiti untuk dipasarkan ke 
peringkat antarabangsa dan menyumbang kepada pendapatan negara (Sinar 
Harian 2012).  DFN dalam laporannya turut menekankan bahawa syarikat 
penerbitan filem utama supaya meningkatkan rangkaian antarabangsa yang kuat 
dengan stesen TV. Pada masa yang sama DFN juga menyedari betapa perlunya 
stesen-stesen televisyen tempatan memberi fokus dalam menghasilkan 
dokumentari bermutu supaya mereka dapat meluaskan pasaran global (DFN 
2005).  
 
 
Kajian ini penting bagi mengenalpasti ciri-ciri dan bentuk kandungan yang 
sesuai untuk tayangan di pasaran antarabangsa. Penyelidik percaya bahawa 
setiap penyiar atau channel mempunyai gaya dan resipi kandungan yang 
tersendiri. Mereka menentukan topik penceritaan dan hala tuju plot penerbitan 
mengikut spesifikasi yang ditetapkan berdasarkan faktor penontonan komersil. 
Dapatan kajian ini memungkinkan jurang antara penyiar dan pembikin 
dokumentari dapat dikurangkan khususnya dari aspek pembangunan 
kandungan.  
 
 
Skop Kajian  
 
 
Penerbitan dokumentari merupakan satu proses yang panjang. Tiga tahap 
utamanya ialah pra-produksi, produksi dan pasca-produksi. Sungguh pun 
begitu, kajian ini akan memberi fokus kepada masalah utama dalam pembikinan 
dokumentari ialah pembangunan kandungan pada tahap pra-produksi.  
 
 
Penelitian mendalam pada tahap pembangunan kandungan penting bagi 
keseluruhan penerbitan dokumentari kerana ia merupakan titik awal kepada 
perjalanan sesebuah produksi dokumentari. Tahap ini juga merupakan fasa 
samada pengisian dan jalan cerita dipersetujui oleh pelanggan atau penyiar. 
Penerbitan dokumentari untuk pasaran antarabangsa bermula hanya setelah 
mendapat persetujuan daripada penyiar antarabangsa seperti Discovery 
Channel, National Geographic Channel dan History Channel. Dengan kata lain, 
penyiar antarabangsa telah bersetuju dengan topik dan jalan cerita yang akan 
diterbitkan. Malah mereka menetapkan prosedur dan kaedah kepada penerbit 
atau pengarah demi mencapai kualiti penerbitan yang kehendaki. Maka kajian 
ini menjurus kepada penelitian dan analisis pengalaman pengarah atau penerbit 
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dokumentari tempatan dalam menghurai amalan terbaik untuk menghasilkan 
dokumentari untuk pasaran antarabangsa.  

Limitasi Kajian 

Kajian ini meneliti dan menganalisis pengalaman pengarah atau penerbit 
tempatan yang pernah menghasilkan dokumentari untuk pasaran antarabangsa. 
Pasaran antarabangsa bermaksud dokumentari yang pernah tersiar di empat 
saluran penyiar antarabangsa yang utama iaitu National Geographic Channel, 
Discovery Channel, History Channel dan Bio Channel. Walaupun terdapat lebih 
banyak saluran antarabangsa yang lain, empat saluran berikut merupakan 
penyiar utama dalam genre dokumentari dan siarannya boleh ditonton oleh 
rakyat Malaysia melalui saluran satelit berbayar ataupun saluran televisyen 
testerial.  

Informan dipilih berdasarkan senarai yang diperolehi daripada Perbadanan 
Kemajuan Filem Nasional Malaysia (FINAS). Senarai ini merupakan pembikin 
dokumentari yang terlibat dalam dua program pembangunan dokumentari 
tempatan iaitu Ke Persada Dunia dan Kerjasama dengan Penyiar Antarabangsa 
daripada tahun 2007 sehingga tahun 2012. Penyelidik mendapat kerjasama 
informan dengan lebih mudah oleh kerana mendapat restu oleh pihak FINAS 
dalam menjalankan kajian ini. Oleh yang demikian, penyelidik dapat 
meminimakan masalah yang berkaitan faktor masa dan kewangan. 

Penyelidik menghadapi kekangan untuk mendapatkan temu janji dengan 
informan-informan yang telah dikenal pasti oleh kerana mereka terikat dengan 
jadual kerja yang padat. Bagi mengatasi masalah tersebut, penyelidik memberi 
kelonggaran tempoh masa yang panjang untuk informan-informan menetapkan 
tarikh yang mereka kelapangan. 

Kajian ini juga tidak menemu bual penerbit atau wakil daripada pihak penyiar 
antarabangsa kerana faktor lokasi dan kekangan kewangan. Kesemua pejabat 
pengurusan penyiar antarabanga terletak di luar negara. 
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