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Kajian ini bertujuan untuk mengkaji unsur pragmatik dalam kapsyen Instagram dari
sudut wacana. /nstagram merupakan sebuah aplikasi rangkaian sosial yang telah dicipta
oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger dan telah dilancarkan pada Oktober 2010 yang
membolehkan para penggunanya untuk menyimpan gambar dan video mereka secara
digital serta berkongsi kepada pengguna lain. Dalam Instagram kata-kata yang dimuat
naik dan dikongsi dikenali sebagai kapsyen. Oleh itu kajian ini memberikan fokus
kepada unsur pragmatik dalam kapsyen Instagram dari sudut wacana. Objektif kajian
ialah mengenal pasti unsur pragmatik dalam kapsyen Instagram, menghuraikan faktor
penghargaan, kekeluargaan dan keagamaan yang mempengaruhi penggunaan kapsyen
Instagram dari sudut wacana dan menjelaskan faktor paling dominan melalui kapsyen
Instagram berdasarkan faktor penghargaan, kekeluargaan dan keagamaan. Responden
terdiri daripada pengguna bahasa yang mempunyai akaun Instagram. Instagram mereka
akan dikaji melalui kapsyen yang ditulis. Kajian akan dibuat menggunakan pendekatan
teori analisis wacana oleh Brown & Yule (1983). Pendekatan yang digunakan oleh
Brown & Yule (1983) dalam analisis wacana boleh dibahagikan kepada empat kaedah,
iaitu rujukan, praandaian, implikatur dan inferens. Teori ini digunakan untuk
menganalisis data yang diperoleh secara kualitatif. Teori ini juga berfungsi untuk
meninjau sejauh mana perkaitan penggunaan data yang dianalisis dengan petikan yang
diambil. Hasil kajian mendapati bahawa terdapat unsur pragmatik dalam setiap kapsyen
Instagram yang ditulis. Faktor penghargaan, kekeluargaan dan keagamaan merupakan
faktor yang mempengaruhi kapsyen Instagram dan faktor keagamaan merupakan faktor
paling dominan dalam kapsyen /nstagram yang dikaji. Hasil kajian ini juga diharap akan
memberikan manfaat kepada setiap pembaca Instagram dan dijadikan sebagai bahan
rujukan dalam kalangan pengguna bahasa sesuai dengan kemajuan dan pembangunan
negara pada masa ini.
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This research aimed to study pragmatic elements in /nstagram captions from the
viewpoint of discourse. /nstagram is a social networking apps created by Kevin Systrom
and Mike Krieger and was launched in October 2010, allowing its users to digitally store
their photos and videos, and share them with other users. In Instagram, the uploaded and
shared words are known as captions. Therefore, this study focuses on pragmatic elements
in Instagram captions from the discourse point of view. The objectives of the study were
to identify pragmatic elements in the caption of /nstagram, to discuss the factors of
appreciation, family and religion that influence the use of these /nstagram captions. In
addition, it aimed to explain the most dominant influence through /nstagram captions
based on the factors of appreciation, family and religion. The respondents of this study
consisted of language users with Instagram accounts which were then reviewed through
captions. The study was conducted using the theoretical approach of discourse analysis
by Brown & Yule (1983) that can be divided into four categories, namely which are
reference, interpretation, implicit and inferential. This theory was important as it was
used as a foundation to analyse the qualitative data. It also served to examine the
pertinence of the data collected to the extracted quotations. The results showed that there
were pragmatic elements in each Instagram captions written. Factors such as awards,
family and religious were found to be the major factors that affected the /nstagram
caption. However, among the three major factors, religious factor was the most dominant
factor in /nstagram caption this study. The results of this study are hoped to be of use to
the Instagram readers and serve as a reference among the language users, in line with the
country's current trend and development.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kajian

Wacana

Istilah wacana, dapat dijelaskan sebagai bahasa yang lebih luas daripada ayat atau klausa
atau dapat juga dijelaskan sebagai unit bahasa yang lebih besar daripada ayat, contohnya
percakapan secara lisan atau naskhah bertulis. Brown & Yule (1983) mengatakan
bahawa wacana sebenarnya merupakan analisis bahasa dalam penggunaannya. Ini kerana
wacana itu tidak boleh dibatasi pada deskripsi bentuk linguistik yang berasingan
daripada hubungan antara manusia.

Chaer (2012:265), mengatakan bahawa wacana ialah unit bahasa yang paling lengkap;
sehingga dalam tatatingkat tatabahasa merupakan unit tatabahasa yang tertinggi atau
terbesar. Dalam wacana, terdapat koheren yang berterusan dan integrasi yang tinggi.
Tarigan (1987:27) mengatakan wacana Jjuga mengandungi konsep, idea fikiran atau idea
yang boleh difahami oleh pembaca atau pendengar.

Chaer (2012: 275), mengatakan bahawa secara teorinya, unit bahasa yang lebih tinggi
dibentuk oleh unit-unit yang lebih rendah satu peringkat di bawahnya. Fonem
membentuk morfem, morfem membentuk kata, kata membentuk frasa, frasa membentuk
klausa, klausa membentuk ayat dan akhirnya ayat membentuk wacana.

Dalam bidang linguistik, wacana bermaksud unsur bahasa yang paling lengkap dan
merupakan unit tertinggi dalam hierarki tatabahasa, yang direalisasikan dalam bentuk
karangan lengkap dan mandat. Sebagai satuan bahasa yang lengkap, maka dalam wacana
itu terdapat konsep, idea, fikiran atau idea yang lengkap yang dapat difahami oleh

pembaca (dalam wacana bertulis) atau pendengar (dalam wacana lisan) tanpa sebarang
keraguan.

Teknologi Komunikasi

Dalam era media teknologi pada masa ini, pengguna bahasa mempunyai kuasa untuk
menentukan bentuk, gaya dan kualiti bahasa. Teknologi Maklumat dan Komunikasi di
Malaysia berkembang pesat seiring dengan perkembangan era globalisasi masa pada ini
dan tidak dapat dinafikan lagi, penggunaan Teknologi Maklumat dan Komunikasi
(TMK) amat penting kerana ia merupakan sebahagian daripada norma kehidupan
masyarakat di Malaysia tidak kira masyarakat di bandar mahupun di luar bandar, mampu
mengakses teknologi ini melalui media maya, atau dengan kata lain menerusi internet.
Selaras dengan kewujudan internet dalam era pemodenan ini, kemunculan rangkaian
sosial seperti Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Google dan banyak lagi semakin
menular dalam kalangan masyarakat Malaysia, terutamanya kapsyen Instagram yang
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secara langsung atau tidak langsung telah memberikan impak yang besar terhadap
penggunaan bahasa dalam kalangan pengguna bahasa.

Internet ialah satu rangkaian komputer yang direka oleh Jabatan Pertahanan Amerika
Syarikat pada 1969 untuk berkomunikasi secara jarak jauh melalui saluran telefon.
Tahun 1990, boleh dikatakan sebagai tahun perubahan yang sangat bersejarah, Tim
Berners Lee mencari program editor dan pelayar yang boleh menerokai di antara satu
komputer dengan komputer yang lain dan boleh membentuk rangkaian yang dipanggil
WWW (World Wide Web). Catatan terakhir pada Jun 2000, laman web yang ada di
internet mencapai lebih daripada 10 juta pengguna. Dalam hal ini, salah satu jenis web
ialah laman rangkaian sosial yang dapat diertikan sebagai struktur sosial terbentuk
daripada perseorangan atau organisasi yang disatukan oleh sebuah jaringan. Umumnya
laman web ini berfungsi sebagai jalinan persahabatan dalam dunia maya, seperti
Facebook, Twitter, Friendster, Myspace, Hi5, Linked In, FUPEI, Bebo dan lain-lain
(Joko Arwanto, 2015).

Menurut rangkaian web www.internetworldstat.com pada tahun 2000, sebanyak
3,700,000 penduduk Malaysia telah menggunakan perkhidmatan internet. Bilangan
tersebut telah meningkat dengan pesat dalam jangka masa 10 tahun. Pada akhir tahun
2011 perangkaan menunjukkan bahawa 60.7% daripada penduduk Malaysia, iaitu
sebanyak 17,723,000 orang menggunakan internet. Dalam jangka masa sepuluh tahun
inilah kewujudan kepelbagaian jaringan sosial telah wujud seperti Myspace, Hi5,
LinkedIn, Facebook, Twitter dan banyak lagi. Dengan fakta ini jelas, menujukkan
bahawa dengan kemunculan pelbagai jaringan sosial, menjadi salah satu faktor
peningkatan bilangan pengguna internet (Malarvizhi Sinayah, 2015).

Media Sosial

Azman Ismail (2012) mengatakan bahawa dalam era digital ini, pengguna bebas untuk
menulis, menyatakan pendapat dan keinginan tanpa sekatan dengan mengabaikan
peraturan atau nahu sesuatu bahasa kerana bahasa itu bersifat peribadi dan
individualistik. Pandangan ini telah disokong oleh Zaidi Ismail (2012) yang menjelaskan
bahawa bahasa yang digunakan dalam media adalah sukar untuk dikawal kerana tidak
ada peraturan bahasa yang “mengikatnya”. Oleh itu, Indirawati Zahid (2012)
mengatakan bahawa dalam dunia digital, yang menentukan jenis, kualiti bahasa atau
standard bahasa yang digunakan dan diterima pakai adalah pengasas media dan
pengguna bahasa itu sendiri. Jika dilihat di mana-mana laman sosial, blog dan sebagainya
bahasa yang digunakan penuh dengan penggunaan singkatan, lewah dengan slanga dan
lafaz serta bahasa campuran.

Bahasa tetap menjadi medium utama tidak kira apa pun jenis media yang telah
digunakan. Oleh itu, bahasa juga mengalami perubahan dan perkembangan sejajar
dengan perkembangan media. Pada masa ini media massa merupakan salah satu bentuk
kemajuan teknologi dalam bidang maklumat dan komunikasi. Ledakan teknologi
komunikasi pada ketika ini membawa kita menyusuri zaman revolusi komunikasi. Setiap
individu mempunyai pengaruh media massa yang berbeza dan menyebabkan berlakunya
pola pemikiran yang berbeza serta perbezaan sifat yang memberikan kesan kepada sikap,
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hubungan sosial dan perbezaan budaya. Keadaan ini menjadikan perubahan sosial sama
ada ianya positif atau negatif. Kemajuan teknologi pada masa ini, menjadikan
masyarakat terpaksa memilih antara dua pilihan, iaitu satu pihak yang menerima
kemunculan teknologi dan satu pihak yang menolak kehadiran teknologi yang canggih.
Perkembangan teknologi maklumat merupakan salah satu perkembangan yang
membuatkan masyarakat kagum (Sohana Abdul hamid, 2016).

Mengikut laporan Ili Hadri Khalil (2018), merujuk gambar rajah 1, penggunaan internet
di Malaysia telah menampakkan peningkatan sebanyak 25.08 juta pengguna. Jumlah itu
mewakili 79 peratus penduduk di negara ini dan 75 peratus daripada jumlah itu, telah
menggunakan perkhidmatan media sosial dengan menghabiskan purata tiga jam sehari
melayari laman sosial. Kajian tersebut ialah sebahagian daripada hasil laporan Digital
2018 yang dikeluarkan oleh Hootsuite dan We Are Social. Laporan berkenaan turut
mendedahkan jumlah pengguna internet meningkat 9 peratus berbanding dengan tahun
lalu, menjadikan Malaysia sebagai negara ke sembilan dunia paling aktif di laman sosial.
Malaysia juga berada di tangga kelima dunia dari segi penggunaan e-dagang terbanyak
dengan 40 peratus penduduk Malaysia pernah mengadakan transaksi atas talian.

INTERNET
POPULATION USERS

31.83 25.08 24.00 1.62 22.00

MILLION MILLION MILLION O MILLION

URBANISATION PENETRATION PENETRATION. PENETRATION PENETRATION

76% 79% 75% 68% 69%

| Hootsuite &'gid

Gambar rajah 1: Penggunaan e-dagang transaksi atas talian

Gambar rajah 2 menunjukkan penggunaan media sosial secara global dan merupakan
kali ketujuh laporan berkenaan diterbitkan. Menerusi gambar rajah 2, pengguna internet
sudah mencecah lebih 4 bilion di seluruh dunia. Sejak 12 bulan yang lalu, pengguna
internet telah meningkat kepada 7 peratus dan mewakili 53 peratus daripada populasi
dunia manakala penggunaan media secara global pula telah mencecah 3.196 bilion
pengguna dan meningkat sebanyak 13 peratus. Selain itu, pengguna media sosial melalui
aplikasi mudah alih pula meningkat kepada 14 peratus berbanding tahun lepas sebanyak

2.958 bilion pengguna dengan 93 peratus pengguna mengakses media sosial melalui
telefon pintar.



UNIQUE ACTIVE MOBILE
SOCIAL USER

BILE USER 3

7.593 4.021 5.135 2.958

BILLION BILLION bl BILLION BILLION

URBANISATION PENETRATION PENETRATION

55 % 53% 68% 39%

. we
*| Hootsuite gre. .

Gambar rajah 2: Penggunaan media sosial secara global

Rangkaian media sosial Instagram merupakan salah satu rangkaian baru namun
mengalami kemajuan dalam waktu yang singkat. Sejak kemunculannya pada Oktober
2010, Instagram merupakan kejutan yang terbesar dalam dunia media sosial. Tiga tahun
yang lalu tidak ramai orang yang menggunakan atau bahkan tahu dari gambar dan video
yang dapat dikongsi dalam sebuah aplikasi rangkaian media sosial yang membenarkan
seseorang mengubah gambar dengan penapis, tetapi sekarang jutaan pengguna yang
menggunakan /nstagram akan berinteraksi antara satu sama lain melalui interaksi sosial
dan komunikasi visual.

Instagram

Instagram berasal daripada kata “insta”, manakala “insta” berasal daripada perkataan
“instan”, iaitu sebuah kamera polaroid yang lebih dikenali sebagai “gambar instan”.
Instagram dapat mempamerkan gambar serta merta, seperti dalam penampilan kamera
polaroid. Manakala untuk perkataan “gram” berasal daripada kata “telegram”. Fungsi
telegram adalah untuk menghantarkan maklumat kepada orang lain dengan cepat, sama
juga dengan Instagram yang boleh memuat naik gambar dengan menggunakan rangkaian
internet, supaya maklumat yang ingin dihantar akan diterima dengan cepat. Oleh sebab
itulah /nstagram berasal dari perkataan instan-telegram (Eryta Ayu Puteri, 2013).

Menurut GlobalWebIndex Oktober 2015, daripada sepuluh senarai rangkaian media
sosial yang aktif, aplikasi Instagram berada di kedudukan yang kelima. Sejak
dilancarkan pada Oktober 2010, laman Instagram telah dilayari oleh pengguna mencecah
angka kira-kira 400 juta pengguna setiap bulan, 75 juta pengguna setiap hari, 40 bilion
yang berkongsi gambar, 3.5 bilion yang tanda “/ike” setiap hari (Digital Marketing Stats/
Strategy/ Gadget (Oktober, 2015). Pendapat ini disokong oleh Barnadus Ari Kuncoro &
Bambang Heru Iswanto (2015), mengatakan bahawa sejak ditubuhkan pada Oktober
2010 sehingga 2015, pertumbuhan /nstagram sangat aktif dan pengguna telah meningkat
dengan begitu ketara. Menurut data yang telah dikemas kini dengan akaun Instagram
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pada September 2015, Instagram telah aktif dengan 400 juta pengguna dan sebanyak
25% lebih tinggi daripada bilangan pengguna berdaftar pada Disember 2014 dan purata

gambar yang telah dimuat naik oleh pengguna setiap hari adalah lebih daripada 80 juta
gambar.

Instagram ialah sebuah laman web sosial yang menggunakan aplikasi mudah alih untuk
membolehkan pengguna memuat naik kandungan dan berkongsi kehidupan mereka
dengan dunia melalui gambar dan video. Instagram telah direka untuk kegunaan aplikasi
mudah alih. Pengguna boleh memuat naik imej “serta-merta” melalui aplikasi Instagram
(Herman, 2014). Dellavale (2014) mengatakan bahawa Instagram ialah satu saluran
rangkaian media sosial. Para pengguna terdiri daripada individu, organisasi, penjual dan

juga perniagaan dan mereka akan memuat naik gambar mereka untuk tatapan pengikut
mereka.

Pada tahun 2010 Instagram telah dilancarkan dan telah berkembang dengan mantap
sehingga hari ini. Aplikasi ini ialah sebuah aplikasi mudah alih untuk telefon pintar yang
boleh didapati di App Store dan Google Play secara percuma. Instagram juga merupakan
rangkaian sosial yang menawarkan pengguna untuk berkongsi kehidupan mereka
melalui satu siri gambar. Sejak dilancarkan, iaitu pada Oktober 2010, Instagram telah
mendapat 100 juta pengguna aktif bulanan dan 40 juta gambar telah dimuat naik setiap
hari dan terdapat 8500 orang yang tanda “/ike” setiap saat (Bergstrom & Backman,
2013). Empat tahun selepas dilancarkan, kira-kira 75 juta orang menggunakan aplikasi
Instagram di laman sosial dengan jumlah kira-kira 16 bilion gambar telah dimuat naik
dan dikongsi dengan pengguna lain (Smith, 2014).

Instagram mempunyai beberapa ciri yang memudahkan penggunanya menggunakan
akaun. Pertama ialah follower atau pengikut. Ciri ini merupakan ciri yang sangat disukai
oleh pengguna Instagram dan ciri ini bertujuan untuk mengikuti akaun Instagram
seseorang ataupun akaun /nstagram seseorang yang diikuti seseorang. Semakin banyak
pengikut seseorang di Instagram, maka akaun Instagram seseorang akan semakin
popular dan dikenali ramai orang. Ciri kedua ialah kesan atau foto. Kegunaannya hampir
sama dengan aplikasi menyunting gambar untuk kelihatan lebih bagus seperti sekarang
yang terkenal, iaitu camera 360. Manakala ciri ketiga pula, ialah memuat naik gambar
dan ciri ini berfungsi untuk memuat naik gambar kepada pengikut di Instagram dan
merupakan ciri yang utama dalam Instagram. Seterusnya ciri keempat ialah share atau
kongsi gambar dengan media sosial lain. Ciri-ciri ini mempunyai kegunaan untuk
mengedarkan gambar daripada Instagram yang diikuti. Ciri kelima ialah /ike atau suka
foto. Ciri ini berguna untuk menyukai gambar yang terdapat dalam akaun Instagram
sendiri ataupun di akaun Instagram pengguna lain yang diikuti dan yang terakhir ialah
laman popular di Instagram. Ciri ini adalah untuk mengetahui foto apa sahaja yang
sedang popular dan paling banyak disukai oleh pengguna Instagram (Herman, 2014).
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Gambar rajah 3: Bilangan pengguna Instagram yang aktif bermula dari Januari
2013 hingga Jun 2018

Gambar rajah 3, merupakan statistik yang memberikan maklumat tentang jumlah
pengguna Instagram aktif bulanan sehingga Jun 2018. Pada bulan itu, rangkaian
perkongsian foto, terutamanya aplikasi mudah alih telah mencapai satu bilion pengguna
aktif bulanan, yang meningkat daripada 800 juta pada September 2017.

Instagram ialah rangkaian sosial mudah alih yang membolehkan pengguna mengolah
dan berkongsi foto serta video. Pada 2015, terdapat lebih kurang 77.6 juta pengguna
Instagram yang aktif di Amerika Syarikat. Angka ini dijangka melebihi 111 juta pada
2019. Di Amerika Syarikat, Instagram yang paling popular dengan remaja dan generasi
muda Millenial. Lebih daripada separuh asas pengguna Instagram adalah antara 18 dan
29 tahun. Secara global, 41 peratus pengguna Instagram berusia 24 tahun atau lebih
muda. Oleh yang demikian, Instagram ialah rangkaian sosial kegemaran remaja di
Amerika Syarikat, mengalahkan Twitter dan Facebook.

Bahasa tetap menjadi medium utama tidak kira apa pun jenis media yang telah
digunakan. Perkembangan teknologi pada masa ini telah menyebabkan kemunculan
penggunaan bahasa yang terdiri daripada pelbagai bentuk dan struktur yang sebelum ini
tidak pernah terlintas dalam fikiran kita sebagai pengguna bahasa (Indirawati Zahid,
2012). Perkembangan media yang meluas telah menjadikan masyarakat sebagai
komuniti yang menerima secara terbuka apa-apa sahaja yang disampaikan oleh media
yang secara struktural membentuk kebiasaan dalam penggunaannya (Azman Ismail,
2012).

Kajian ini dijalankan berkait dengan penggunaan bahasa di laman sosial /nstagram dan
akan mengupas tentang unsur pragmatik dalam kapsyen Instagram dari sudut wacana.
Dalam era teknologi pada masa ini, internet merupakan teknologi utama dalam
pengembangan teknologi maklumat. Sebagai pengguna bahasa, kita mempunyai hak
untuk menentukan bentuk, gaya dan kualiti bahasa. Harl ini, internet adalah salah satu
saluran penghubung dunia yang telah mengecilkan dunia dan Instagram merupakan
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laman sosial yang semakin popular kerana boleh diakses di mana saja, hanya dengan
menggunakan telefon bimbit.

142 Permasalahan Kajian

Kapsyen membawa maksud keterangan gambar, lukisan rajah dan lain-lain. Keterangan
gambar adalah satu label dengan tujuan yang penting dan membantu memberi
keterangan kepada gambar tanpa mengira sama ada penerangan itu berunsur lucu, ilmiah
atau serius. Gambar dan penerangan berkait rapat antara satu sama lain. Sekeping gambar
mungkin tidak difahami, namun dengan adanya penerangan gambar dapat dilihat dengan
pandangan baharu seolah-olah penerangan itu sebagai nyawa kepada gambar. Gambar

menarik kepada pembaca kepada penerangannya dan penerangannya menghubungkan
imej dan teks.

Rini Damayanti (2018), telah mengkaji penggunaan diksi dan gaya bahasa dalam akaun
Instagram. Hasil kajian mendapati bahawa diksi yang digunakan dalam akaun /nstagram
dibahagikan kepada dua, iaitu makna konotasi dan makna denotasi yang telah dikenal
pasti manakala, gaya bahasa yang digunakan dalam akaun Instagram Jjuga dibahagikan
kepada dua, iaitu gaya bahasa personifikasi dan gaya bahasa metafora, namun
perbincangan lebih menjurus pada penggunaan diksi dan gaya bahasa yang terdapat
dalam kapsyen Instagram. Kajian beliau lebih menjurus kepada tujuan untuk
menjelaskan penggunaan diksi dan gaya bahasa dalam kapsyen /nstagram. Manakala
Dewi Septiana Astomo Ardi (2018), menjelaskan bahawa penggunaan bahasa yang
halus, ringan dan singkat dalam kapsyen Instagram (@pedulihijab, namun tetap jelas
maksud kapsyen yang ingin disampaikan kepada pengikutnya. Walau bagaimanapun,
tumpuan kajian hanyalah terhadap penggunaan bahasa, penggunaan diksi dan gaya
bahasa dan pengkaji hanya menghuraikan penggunaan kapsyen yang terlibat tanpa
menyentuh makna di sebalik setiap kapsyen yang ditulis. Seterusnya, kajian oleh
Petrania T. Anis (2017) telah mengkaji bentuk dan jenis slanga yang digunakan dalam
kapsyen Instagram sahaja. Walaupun data yang digunakan ialah kapsyen Instagram,
hamun tumpuan kajian hanyalah terhadap ragam bahasa. Ketiga-tiga kajian ini, masih
belum menjelaskan makna di sebalik setiap kapsyen yang ditulis melalui empat kaedah,
iaitu rujukan, praandaian, implikatur dan rujukan. Oleh itu, objektif pertama kajian ini

adalah untuk mengenal pasti unsur pragmatik dalam kapsyen Instagram dari sudut
wacana.

Erni Dwi Pratiwi (2016), telah mengkaji faktor penggunaan /nstagram dengan
menggunakan 7heory of Reasoned Action menggunakan AMOS 21. Dalam kajian beliau,
niat menggunakan /nstagram terdorong kepada beberapa faktor yang mempengaruhi.
Hasil kajian mendapati bahawa niat untuk menggunakan Instagram dipengaruhi oleh
rasa percaya, puas serta sikap dari pengguna itu sendiri namun perbincangan lebih
menjurus pada variabel kepercayaan terhadap aplikasi Instagram, niat menggunakan
Instagram dan norma subjektif. Manakala Bayu Indrayana et. al., (2016), menjelaskan
bahawa faktor-faktor yang menentukan minat penggunaan Instagram dalam melakukan
pembelian secara atas talian. Hasil kajian menunjukkan bahawa norma subjektif
berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan Instagram untuk pembelian online,
namun faktor kontrol perilaku, kegunaan dan sikap berpengaruh tidak signifikan. Walau
bagaimanapun, tumpuan kajian hanyalah terhadap faktor penggunaan /nstagram dalam
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melakukan pembelian secara atas talian sahaja tanpa menyentuh makna di sebalik setiap
kapsyen yang ditulis melalui faktor tersebut. Seterusnya, kajian oleh kajian Daniella
Putri Islamy (2015), menunjukkan bahawa online shop (kedai dalam talian) di laman
sosial Instagram merupakan pengaruh yang positif terhadap gaya hidup pelajar sekolah
SMP Cikal harapan I Bumi Serpong Damai. Beliau hanya mengkaji pengaruh pelajar
sebagai pelanggan terhadap online shop di laman Instagram dan tidak menyentuh kepada
pengaruh peniaga online shop sebagai pengguna Instagram. Walaupun data yang
digunakan ialah kapsyen Instagram, namun tumpuan kajian hanyalah terhadap faktor
penggunaan sahaja tanpa melihat makna di sebalik kapsyen. Ketiga-tiga kajian ini, masih
belum menjelaskan makna di sebalik kapsyen yang ditulis melalui faktor penggunaan
kepada kaedah implikatur. Oleh itu, objektif kedua kajian ini adalah menghuraikan faktor
penghargaan, kekeluargaan dan keagamaan yang mempengaruhi kapsyen Instagram dari
sudut wacana.

Ayu Budiarti et al. (2016) telah mengkaji penggunaan diksi dalam akaun Instagram
@yang.terdalam ialah denotatif, konotatif, kata umum dan kata khusus. Diksi yang lebih
dominan digunakan ialah diksi konotatif. Hasil kajian juga menunjukkan 15 gaya bahasa
yang telah dikenal pasti dalam akaun ini dan gaya bahasa dominan yang digunakan ialah
hiperbola, metafora dan litotes. Namun perbincangan lebih menjurus kepada fungsi diksi
dan gaya bahasa sahaja. Manakala Tuti Widiastuti (2016), mendapati remaja
menggunakan /nstagram untuk memenuhi keperluan. Hasil kajian mendapati faktor
paling dominan ialah ingin mendapatkan perhatian dari pengguna lain melalui ruangan
komen dan tanda suka. Walau bagaimanapun, tumpuan Kajian hanyalah terhadap faktor
penggunaan Instagram dalam kalangan remaja ketika melakukan swafoto dan memuat
naik ke laman Instagram. Seterusnya, kajian Firman Dwi Cahyono et.al, (2016)
menjelaskan bahawa faktor-faktor yang membentuk Electronic Word-of-Mouth
(eWOM) untuk menjelaskan pengaruh faktor-faktor yang terbentuk terhadap minat beli
dan untuk mengetahui faktor yang dominan dalam mempengaruhi minat beli. Hasil
kajian mendapati terdapat lima faktor yang membentuk Electronic Word-of-Mouth
(eWOM), iaitu Platform Assistance, Expressive Positive Feelings, Economic Incentive,
Helping the Company dan Concern for Others. Hasil analisis tersebut, faktor Concern
for others merupakan faktor paling dominan dalam mempengaruhi minat membeli di
secara atas talian. Kajian ini hanya menumpukan kepada pembelian secara atas talian.
Ketiga-tiga kajian ini, masih belum menjelaskan faktor paling dominan dengan
mengambil kira faktor penghargaan, kekeluargaan dan keagamaan. Oleh itu, objektif
ketiga kajian ini adalah menjelaskan faktor paling dominan dalam kapsyen Instagram
berdasarkan faktor penghargaan, kekeluargaan dan keagamaan.

Wacana melalui kapsyen Instagram perlu diterokai dengan lebih dalam lagi untuk
pengetahuan masyarakat pada masa ini. Kajian ini juga membantu dalam
menyempurnakan setiap objektif yang dikemukakan untuk mendapatkan kesimpulan

keseluruhan kajian.

1.3 Persoalan Kajian

Dalam bab ini persoalan kajian adalah seperti yang berikut:
1. Apakah unsur pragmatik dalam kapsyen /nstagram dari sudut wacana?



2. Apakah faktor yang mempengaruhi penggunaan kapsyen Instagram dalam
Instagram dari sudut wacana?
3. Apakah faktor paling dominan melalui kapsyen Instagram?

1.4 Objektif Kajian

Objektif kajian dalam kajian ini adalah seperti yang berikut:
I. - Mengenal pasti unsur pragmatik dalam kapsyen Instagram dari sudut wacana.
2. Menghuraikan faktor penghargaan, kekeluargaan dan keagamaan yang
mempengaruhi penggunaan kapsyen Instagram dari sudut wacana.
Menjelaskan faktor paling dominan melalui kapsyen Instagram berdasarkan
faktor penghargaan, kekeluargaan dan keagamaan.

(98]

1.5 Kepentingan Kajian

Pada masa ini tidak dapat dinafikan lagi, pengguna media sosial terdiri dari kalangan
masyarakat moden. Maklumat yang cepat menjadi faktor utama kepada penggunaan
media sosial dalam kehidupan seharian kerana Instagram merupakan laman sosial yang
sangat popular digunakan pada masa ini. Justeru, penyelidik membuat keputusan untuk
mengkaji laman sosial /nstagram dari sudut wacana, iaitu mengkaji unsur pragmatik
dalam kapsyen Instagram dari sudut wacana. Kajian ini amat penting untuk memberikan
satu rumusan tentang penggunaan bahasa di laman sosial /nstagram dari sudut wacana.
Harapan dalam kajian ini adalah untuk mengenal pasti unsur pragmatik dalam kapsyen
Instagram dari sudut wacana pada ketika ini.

1.5.1 Masyarakat

Sejajar dengan wawasan 2020, peranan yang dimainkan oleh media massa sangat penting
untuk merealisasikan impian masyarakat ke arah kehidupan yang lebih moden. Media
massa juga mampu mendidik rakyat serta mampu menentukan arah kehidupan
masyarakat sekarang. Masyarakat yang menggunakan media sosial dengan bijak mampu

memberikan kebaikan kepada diri sendiri dan juga orang lain.

Kajian ini akan mendedahkan bagaimana penggunaan media sosial /nstagram kepada
pengguna dan bagaimana cara untuk menghantar pesanan dengan lebih baik dan
berkesan. Kajian ini juga menerangkan serba sedikit tentang cara penyampaian
maklumat kepada masyarakat yang disasarkan dengan mudah diingati dan berkesan.
Dengan itu, kajian ini dapat memberikan kesedaran kepada masyarakat akan kepentingan
dalam mengekalkan cara penyampaian maklumat yang jelas dan berkesan dalam laman
sosial memandangkan pada masa sekarang kecanggihan teknologi menjadikan kita
sebagai juri dalam alam maya untuk mentafsirkan apa yang ditulis oleh setiap pengguna
itu baik atau buruk. Ia juga diharap memberikan pengajaran yang sangat berkesan kepada
masyarakat.

Mohd Azul Mohd Salleh et. al, (2016) mengatakan bahawa perkembangan sistem atau
aplikasi atas talian ini membawa perubahan kepada kehidupan harian masyarakat dalam
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memproses, berkongsi dan penyebaran maklumat. Manakala menurut Castells, (2000)
mengatakan masyarakat jaringan merujuk kepada struktur asas masyarakat yang berkait
rapat dengan masyarakat bermaklumat yang menggunakan infrastruktur dan aplikasi
teknologi komunikasi untuk melaksanakan kerja harian mereka. Allmer (2011)
menekankan kepentingan kajian pengawasan dalam masyarakat bermaklumat pada masa
ini. Media sosial dilihat sebagai aplikasi yang menyediakan ruangan sosial kepada
pengguna untuk bersosial tanpa mengira waktu dan tempat. Apabila data dan maklumat
peribadi dipamerkan dengan mudah sewaktu bersosial secara atas talian melalui aplikasi
media sosial, sudah pasti memberi ruang luas kepada individu lain untuk membaca,
berkongsi dan menyimpan.

1.5.2  Penyelidik

Hasil kajian ini diharapkan dapat memberikan contoh dan rujukan kepada para
penyelidik akan datang dalam menjalankan kajian mereka berkaitan wacana di laman
sosial Instagram secara khususnya. Para penyelidik juga dapat mempelajari bagaimana
cara menggunakan laman sosial, terutamanya laman /nstagram dengan cara yang betul
dan berkesan dalam membuat rujukan. Mohd Azul Mohamad Salleh & Nurul Madiha
Mohd Ilham (2017) dalam kepentingan kajian mereka dapat membantu penyelidik
memahami dan menjelaskan dengan lebih baik pengalaman, kesedaran dan pengetahuan
pengguna terhadap isu pengawasan yang wujud melalui aplikasi media sosial yang
digunakan dengan meluas pada masa ini.

1.5.3  Pembina Halaman Instagram

Hasil kajian ini juga diharapkan dapat memberikan kesedaran kepada semua pembina
halaman /nstagram berkaitan aspek wacana dalam akaun /nstagram yang setiap orang
pasti mempunyai akaun Instagram. Kajian ini juga penting kepada pembina halaman
Instagram, terutamanya pelajar dalam bidang linguistik dengan memberikan
pemahaman dengan jelas tentang aspek wacana bahasa dalam internet yang digunakan
secara amnya dan dalam laman sosial /nstagram khususnya. Pembina halaman
Instagram sedar bahawa bahasa yang dikeluarkan dalam sesebuah laman sosial sangat
berperanan bagi memartabatkan sesebuah bahasa. Kepelbagaian maklumat juga boleh
dikongsi tanpa had dan dapat menanam nilai budaya bahasa dalam kalangan pengguna
bahasa.

Faradillah Igmar Omar & Iza Sharina Sallehuddin (2011), mengatakan bahawa hasil
kajian juga dapat dijadikan panduan bahawa internet dan media sosial sangat berguna
dalam kalangan mahasiswa atau mahasiswi dalam memberi ruang kepada mereka
bersuara melahirkan pendapat serta menjadikan mereka lebih berani memperjuangkan
kepentingan mereka di masa hadapan.

1.6 Batasan Kajian

Beberapa perkara yang menjadi batasan dalam kajian ini ialah seperti sampel, analisis
kajian dan juga teori yang digunakan untuk menganalisis data.
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1.6.1 Sampel

Sampel untuk kajian ini hanya dihadkan kepada pengguna bahasa yang mempunyai
pengikut 50 ribu dan ke atas. Jumlah sumber ialah sebanyak sepuluh (10) sumber.
Kapsyen yang dipilih untuk dianalisis ialah sebanyak 200 kapsyen daripada sepuluh
sumber. Kapsyen yang dipilih hanya berdasarkan pengguna yang memaparkan kapsyen
untuk tatapan umum. Kajian ini dibahagikan kepada tiga faktor, iaitu faktor penghargaan,
faktor kekeluargaan dan faktor keagamaan. Justifikasi pemilihan seperti berikut:

Sampel

Justifikasi

@fashasandha

Nur Fasha Sandha Hassan adalah seorang pelakon wanita popular di
Malaysia. Beliau memulakan kerjaya lakonan pada 2002 ketika
berusia 18 tahun. Beliau seorang yang sangat berbakat dan seorang
yang sangat menepati masa. Penampilan Fasha dalam /nstagram dan
kesantunan bahasa yang digunakan menjadikan beliau dipilih
sebagai sampel kajian ini.

@nurheliza
helmi

Nur Heliza Helmi merupakan bekas pelajar Akademi Fantasia
Musim ke-5. Dengan pengalaman dan bakat dalam bidang nyanyian
dan mendeklamasi sajak, beliau telah menyertai program realiti, iaitu
Akademi Fantasia. Heliza merupakan salah seorang artis yang
memperjuangkan isu ummah. Dengan ini menjadikan beliau sumber
inspirasi kepada masyarakat. Pada tahun 2012, beliau telah pergi ke
Gaza, Palestin dan melihat sendiri keadaan di Gaza menjadikan
beliau semakin bersemangat untuk memperjuangkan isu ummah.
Bahasa yang digunakan dalam /nstagram juga menjadikan beliau
dipilih untuk dijadikan sampel dalam kajian ini.

@aliffsyukri
telajaklaris

Dato” Alif Syukri bin Kamarzaman atau juga dikenali sebagai
Alifsyukritelajaklaris. Beliau merupakan seorang usahawan
kosmetik yang berjaya di Malaysia. Sejak kecil lagi beliau telah
mulakan perniagaan secara kecil-kecilan dan akhirnya berjaya
membina empayar perniagaan yang dikenali ramai dan menjadi
inspirasi kepada masyarakat. Bahasa dan kata-kata semangat yang
selalu dimuat naik dalam /nstagram menjadikan beliau dipilih
sebagai salah satu sampel kajian ini.

(@datoserivida

Datuk Seri Vida atau nama sebenar Hasmiza Othman ialah seorang
usahawan yang berjaya berasal dari Kelantan. Beliau telah menerima
Darjah Sri Sultan Ahmad Shah Pahang (SSAP) yang membawa
gelaran Datuk Seri yang dianugerahkan oleh Tengku Mahkota
Pahang, Tengku Sultan Abdullah Sultan Ahmad Shah pada 25
Oktober 2014. Datuk Seri Vida juga menjadi inspirasi kepada
masyarakat dalam membina kerjaya. Banyak ilmu dan kata-kata
semangat melalui laman /nstagram beliau menjadikan beliau dipilih
untuk dijadikan sampel. '

@ustazkazim

Datuk Ustaz Mohd Kazim Elias merupakan seorang penceramah
bebas dan personaliti media di Malaysia. Beliau menerima Anugerah
Panglima Mahkota Wilayah (PMW) yang membawa gelaran Datuk
pada 1 Februari 2015 bersempena hari Wilayah Persekutuan.
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Pendekatan komedi dan santai yang digunakan oleh beliau dalam
ceramahnya dapat menarik minat ramai pendengar dari pelbagai latar
belakang masyarakat. Topik-topik berkaitan dengan keluarga dan
motivasi sentiasa menjadi inti pati ceramah beliau. Justeru itu, ini
merupakan penyebab kenapa beliau dipilih sebagai sampel dalam
kajian ini.

(@drizharariff

Dato’ Dr. Hj. Mohd Izhar Ariff bin Mohd Kassim merupakan
seorang penceramah terkenal di Malaysia. Beliau sangat aktif dengan
dakwah di masjid-masjid dan media massa. Beliau telah menerima
Anugerah Darjah Kebesaran Sultan Pahang yang membawa gelaran
Dato’ Darjah Indra Mahkota Pahang (D.I.M.P) pada 2016. Beliau
Jjuga merupakan tokoh pendakwah Negara (Anjuran YADIM) pada
tahun 2015. Pesan dakwah melalui laman /nstagram beliau
menjadikan beliau dipilih sebagai sampel kajian ini.

@profmuhaya

Prof. Dr. Muhaya Hj Mohamad adalah seorang pakar Oftalmologi
yang sudah lama berkecimpung dalam era motivasi dan
pembangunan tanah air. Prof. Dr. Muhaya Hj Mohamad banyak
menerima anugerah dari dalam dan luar negara. Beliau juga
merupakan penerima Pingat Jasa Negara (PJN) pada tahun 2016.
Ketokohan dan pengaruhnya selama 23 tahun begitu besar landskap
motivasi diri mahupun kerjaya professional dalam bidang
kedoktoran hingga berjaya dapat mengubah minda masyarakat untuk
berubah menjadi lebih baik menerusi inspirasi yang diberikan. Ini
merupakan justifikasi kenapa beliau dipilih sebagai sampel dalam
kajian ini.

@ebitlew

Ebit Irawan Ibrahim Lew atau nama komersialnya Ustaz Ebit Lew
menjadi idola kepada masyarakat di Malaysia. Beliau berketurunan
Cina dan mendapat hidayah Allah SWT ketika berusia 12 tahun.
Kelembutan bahasa melalui ceramah dan motivasi yang disampaikan
oleh beliau, menjadikan hati rasa tenang dan lega kerana
penyampaiannya penuh dengan isi pengisian dan sangat mudah
difahami. Kini, beliau seorang penceramah dan juga pakar motivasi
yang disegani. Beliau juga dipilih sebagai sampel kajian kerana
kelembutan dan kesantunan bahasa yang digunakan Kketika
menyampaikan ceramah atau motivasi.

(@nanirostam

Nani Rostam atau nama sebenar Karsinah Rostam merupakan salah
seorang blogger terkenal. Nani Rostam merupakan ibu kepada
pelakon terkenal, iaitu Hanis Zalikha. Pernah berniaga aiskrim jeli di
perkarangan sekolah sementara menunggu anak-anak tamat waktu
persekolahan dan juga pernah mengambil upah menghantar anak
jiran ke sekolah. Tanpa mengenal penat, kini wanita gigih Nani
Rostam menjual biskut raya secara online demi memenuhi minat
terhadap perniagaan. Melalui perniagaan biskut di laman blog
www.nanirostam.blogspot.com, tugas beliau lebih mudah terutama
dari segi pemasaran produk dan juga penghantaran. Melalui laman
Instagram beliau tidak ketinggalan masih mempromosikan lagi
perniagaan beliau. Bahasa yang digunakan juga memainkan peranan
dalam mempromosikan perniagaan. Nani Rostam juga dipilih
menjadi sampel dalam kajian ini.



http://www.nanirostam.blogspot.com.

@dr.afl Dr. Fatin Liyana merupakan seorang doktor, blogger, penulis buku,
isteri dan juga seorang ibu. Beliau mula menulis blog pada 5 Januari
2009 dengan niat untuk berkongsi pengalaman belajar di negara luar.
Melalui blog tersebut, beliau berkongsi tentang tip fesyen, resipi, tip
kesihatan, kehidupan seharian sebagai pelajar dan pengalamannya
yang gemar mengembara. Beliau pernah dinobatkan sebagai Top 6
Fastest Rising People in Google Zeitgeist Malaysia 2011 dan Top 5
Blog in Google Zeitgeist Malaysia 2011. Beliau juga pernah
dinobatkan sebagai Best Celebrity Blogger in Word Blogger and
Social Media Award 2012.

Jadual 1.6.1.1: Justifikasi Pemilihan Sampel

1.6.2 Analisis Data

Data yang dikumpul melalui pemerhatian dan halaman salinan Instagram dianalisis
untuk memenuhi kehendak setiap objektif kajian. Data yang diperoleh dianalisis
menggunakan kaedah kualitatif, iaitu dengan cara pemerhatian, penyalinan data,
menganalisis dokumen. Dalam kaedah ini, penyelidik ialah instrumen utama

pemungutan data. Penyelidik perlu ada dalam situasi yang dikaji, dan memperhatikan
sendiri fenomena yang ingin dikaji.

1.6.3 Teori

Dalam kajian ini, teori analisis Brown & Yule (1983) telah digunakan melalui empat

kaedah, iaitu kaedah rujukan, praandaian, implikatur dan inferens. Rincian teori
dinyatakan dalam Bab II1.

157 Definisi Operasional

1.7.1 Unsur Pragmatik

Zulkifli Hamid (1991: 571), mengatakan bahawa pragmatik merupakan satu aliran
falsafah yang menegaskan bahawa makna atau kebenaran sesuatu konsep bergantung
kepada kesan amalinya, bagi mentafsirkan makna harus melibatkan aspek-aspek yang
bukan linguistik. Menurut Nor Hasyimah Jalaluddin (1992:1) mengatakan bahawa
pragmatik ialah ilmu pentafsiran linguistik yang mencakupi faktor-faktor bukan
linguistik, gabungan antara faktor kedua-duanya (linguistik dan bukan linguistik).
Pentafsiran ini dapat membantu penyelidik mendapat makna yang lebih berkesan.

Menurut Wahyuni Widya Putri (1993:181) mengatakan bahawa pragmatik ialah teori
tafsiran ucapan yang merangkumi ayat yang taksa, yang eliptik. Manakala menurut
Leech (1993: XI), pragmatik sebagai kajian yang mengkaji bagaimana ucapan dapat
mentafsirkan makna apabila digunakan dalam keadaan tertentu. Yule (1996:3),
menjelaskan bahawa pragmatik ialah kajian makna yang diucapkan oleh penutur dan
ditafsirkan oleh pendengar atau pembaca. Akibatnya kajian ini lebih berkaitan dengan
analisis ucapan dan bukan dengan makna yang berasingan daripada perkataan atau frasa


mailto:@dr.afl

yang digunakan dalam ucapan itu sendiri. Pragmatik adalah kajian tentang maksud
penutur.

Mira Ariel (2008) mengatakan bahawa pragmatik boleh dilihat daripada topik klasik
pragmatik seperti deiksis, rujukan, tindak tutur, implikatur percakapan dan konvensyen,
praandaian dan fungsi sintaksis. Pragmatik juga boleh dilihat dari aspek yang biasanya
dikaitkan dengan pragmatik seperti pergantungan terhadap konteks, kesesuaian dan
ketidaksamaan. Manakala dalam karya klasik Leech (1983), mengatakan bahawa
pragmatik adalah kajian cara ucapan membawa maksud dalam pelbagai situasi. Tarigan
(2009:31), mengatakan bahawa pragmatik adalah kajian tentang hubungan antara bahasa
dan konteks yang menjadi asas nota atau laporan tentang pemahaman bahasa, dengan
maksud lain kajian keupayaan untuk menggunakan bahasa untuk menyambung dan
mengharmonikan ayat dan konteks dengan betul.

Pragmatik merupakan cabang linguistik yang mengkaji tentang makna yang diingini oleh
penutur. Muhammad Rohmadi (2010:2) mengatakan bahawa pragmatik adalah mengkaji
tentang bahasa yang terikat dengan konteks. Konteks mempunyai peranan yang kuat
dalam menentukan niat penutur dalam berinteraksi dengan pengantara. Perkataan yang
diucapkan mempunyai makna yang hanya diketahui oleh penutur. Manakala I Dewa Putu
Wijana & Muhammad Rohmadi (2011:4) mengatakan bahawa pragmatik adalah cabang
bahasa yang mengkaji struktur bahasa secara luaran, iaitu bagaimana unit bahasa itu
digunakan dalam komunikasi.

Berdasarkan beberapa pendapat yang telah dijelaskan, secara umum definisi pragmatik
tidak boleh dipisahkan daripada bahasa dan konteks. Pragmatik juga diperlukan dalam
menganalisis makna yang diucapkan di antara penutur diselaraskan dengan keadaan yang.
diucapkan. Oleh itu, pragmatik adalah cabang linguistik yang mengkaji penutur untuk-
menyesuaikan ayat yang diucapkan sesuai dengan konteksnya.

1.7.2  Kapsyen Instagram

Kapsyen membawa maksud keterangan gambar, lukisan, rajah dan lain-lain. Aplikasi
Instagram merupakan satu rangkaian sosial secara atas talian dan juga sebuah
perkhidmatan perkongsian gambar yang membolehkan pengguna mengambil gambar
dan menyebarkan ke semua jenis rangkaian sosial yang lain termasuklah laman sosial
seperti Facebook atau Twitter. Aplikasi ini membolehkan pengguna memuat naik
gambar dan video yang boleh diolah dengan pelbagai penapis disertakan dengan tag dan
maklumat lokasi. Kapsyen yang dimuat naik boleh dikongsi secara terbuka atau dengan
rakan atau pengikut yang telah dipersetujuinya sahaja. Pengguna boleh menyemak
kapsyen yang dimuat naik melalui tag dan lokasi yang dikongsi. Justeru itu, apabila kita
memuat naik gambar dalam /nstagram, disusuli dengan keterangan tentang gambar maka
keterangan itu dikenali sebagai kapsyen. Dalam kajian ini hanya menumpukan kepada
teks kapsyen sahaja yang dikaji tidak termasuk foto atau imej dan juga komen-komen
pengguna lain.



Kapsyen terdiri daripada beberapa ayat untuk menjelaskan gambar di laman ]nstagram:
Amirudin & Triyono (2018), mengatakan bahawa pengguna tidak hanya_berkongSI
gambar mereka tetapi beberapa gambar akan diberikan teks yang dipanggil kapsyen
sebagai maklumat situasi dan ia boleh berupa emosi atau perasaan mereka.' Menurut
Herman (2014), mengatakan bahawa sebelum pengguna memuat naik video atau
gambar, pengguna boleh menulis kapsyen berdasarkan perasaan pengguna. Kapsyen
boleh menjadi serius, lucu, inspirasi, sederhana, panjang atau pendek dan harus
mencerminkan imej yang dilakukan.

Menurut kamus Cambridge.org, kapsyen ialah artikel ringkas yang menerangkan aktiviti
dalam foto atau imej dan ditulis di bawah foto atau imej. Kapsyen juga melnbavu"a
maksud artikel pendek atau kapsyen yang bertujuan untuk menekankan tujuan selain
daripada visualisasi yang kelihatan. Takrif kapsyen /nstagram lebih kurang sama dengan
perkataan kapsyen itu sendiri, yang merupakan kombinasi perkataan atau ayat mL‘ldah.
yang menggambarkan orang, keadaan, atau mesej yang dipaparkan dalam _imej
Instagram atau video. Faedah utamanya bukan hanya sekadar menerangkan tetapi Juga
memberikan nilai lebih kepada kandungan yang dimuat naik. Pada hakikatnya, setiap
foto atau video mempunyai makna walaupun ia tidak dijelaskan dengan kata-kata. Walau
bagaimanapun, jika kapsyen ditulis, mesej yang dipaparkan menjadi lebih jelas dan lebih
mudah difahami oleh pengikut dengan lebih tepat dan berkesan.

Selain itu, kapsyen yang ditulis akan menjadikan /nstagram kita menjadi luar bigsa.
Sebaliknya, jika Instagram hanya mengandungi gambar tanpa kapsyen, pengikut
mungkin menghadapi dua kemungkinan, iaitu pengikut akan melihat muat naik yang
tidak menarik atau kemunculan pentafsiran berganda terhadap gambar atau video yang
dimuat naik. Tajuk yang ditulis mewakili perasaan atau apa yang difikirkan, ditambah
lagi dengan simbol emoji, kapsyen boleh menjadi lebih menarik dan pengikut juga dapat
mengetahui lebih dalam lagi perasaan pengguna. Walau bagaimanapun, dalam
penggunaan tanda pagar, penggunaan simbol emoji tidak sepatutnya berlebihan, hanya
secara semula jadi. Kesalahan menaip atau menulis di ruangan /nstagram dianggap
kesalahan yang boleh mengurangkan kualiti kapsyen dan imej kita sebagai pengguna.
Sebelum memuat naik ungkapan atau ucapan, kita dinasihati supaya menyemak terlebih
dahulu apa yang ingin dimuat naik supaya kapsyen yang dimuat naik tiada kesilapan.
Media sosial Instagram adalah tempat perkongsian yang berkesan jika kapsyen itu
memberikan manfaat kepada pengikut.

Instagram merupakan sebuah aplikasi berkongsi gambar yang boleh dilihat oleh
pengikut daripada pengguna Instagram yang memuat naik gambar dan saling
berkomunikasi antara sesama pengguna. /nstagram berasal daripada perkataan insta dan
gram. Perkataan ‘insta’ berasal daripada kata instan dan ‘gram’ berasal daripada
telegram. Di sini, dapat dirumuskan bahawa Instagram diertikan memberitahu dan
berkongsi gambar kepada orang lain dengan cepat dan praktikal. Sesuatu yang unik
daripada /nstagram ialah gambar yang berbentuk persegi, kelihatan seperti Polaroid dan
kodak Instamatic bukan seperti gambar umumnya yang menggunakan nisbah.
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1.7.3 Sudut Wacana

Definisi wacana dapat dilihat dari pelbagai sudut, iaitu dari sudut sosiologi, wacana
menunjukkan pada hubungan konteks sosial dalam penggunaan bahasa, sedangkan dari
segi linguistik, wacana ialah unit bahasa yang lebih besar daripada ayat. Eriyanto
(2001:3), mengatakan wacana adalah unit bahasa yang lebih besar dari ayat. Dalam
kajian linguistik, analisis wacana adalah tindak balas dari bentuk linguistik formal yang
memberi perhatian lebih kepada unit kata, frasa atau ayat sahaja tanpa melihat hubungan
antara unsur tersebut. Selain ini, Eriyanto (2001:5) mengatakan bahawa analisis wacana
adalah satu analisis yang menghuraikan tujuan dan makna tertentu. Wacana adalah
percubaan untuk menjelaskan maksud tersembunyi subjek yang mengemukakan
kenyataan. Manakala Roger Fowler (1977) mengatakan bahawa wacana ialah
komunikasi secara lisan dan tulisan yang dapat dilihat dari sudut pandang kepercayaan,
nilai, dan kategori yang termasuk di dalamnya.

Selain itu, wacana ialah segala sesuatu yang berbentuk tulisan, perkataan, atau ucapan
yang bersifat kontekstual. Wacana juga dapat difahami sebagai sekumpulan ayat yang
saling berkaitan antara satu sama lain untuk membentuk kesatuan makna yang sempurna.
Dalam hierarki kebahasaan, wacana ditempatkan di kedudukan teratas, kerana wacana
adalah unit tatabahasa yang paling tinggi dan terbesar dalam bahasa. Istilah wacana itu
sama dengan istilah ucapan yang digunakan dalam ucapan, dan keseluruhan teks
digunakan dalam pengajaran bahasa Melayu.

Menurut Harimurti Kridalaksana (1984:208), mengatakan bahawa wacana sebagai unit
bahasa yang lengkap dan dalam tatatingkat tatabahasa, wacana merupakan kesatuan
tatabahasa yang tertinggi atau terbesar. Wacana direalisasikan dalam bentuk karangan
yang lengkap seperti novel, buku, siri ensiklopedia, perenggan, atau kata — kata yang
membawa amanat lengkap. Wacana merupakan unit bahasa yang mempunyai kesatuan
pemikiran dan melebihi batas-batas ayat. Dalam hierarki bahasa, wacana terletak pada

tingkat bahasa yang tertinggi, iaitu selepas ayat.

Wacana merupakan satu unit bahasa di atas satu-satu perkataan yang digunakan untuk
berkomunikasi dalam konteks sosial. Satu unit bahasa itu boleh menjadi rantaian
perkataan atau ucapan. Wacana juga boleh terjadi dalam bentuk lisan atau tulisan. Dalam
peristiwa komunikasi lisan, dapat ditafsirkan bahawa wacana adalah proses komunikasi
antara penutur dan pendengar, sedangkan dalam proses komunikasi tulisan, wacana
dilihat sebagai hasil daripada ekspresi pandangan penulis. Analisis wacana merupakan
kajian yang mengkaji atau menganalisis bahasa yang digunakan secara saintifik, sama
ada dalam bentuk tulisan ataupun lisan.

Menurut Tarigan (1987:27), mengatakan bahawa wacana adalah unit bahasa yang paling
lengkap, lebih tinggi dari klausa dan ayat, mempunyai kohesi dan kohensi yang baik, .
mempunyai permulaan dan pengakhiran yang jelas, berterusan dan dapat disampaikan
secara lisan atau tulisan. Manakala Fatimah Djajasudarma (1994:1), mengatakan bahawa
wacana adalah satu siri ayat yang berkaitan, menghubungkan satu penyataan dengan
penyataan yang lain, membentuk satu kesatuan, penyataan sebagai kandungan konsep
yang masih Kasar yang akan melahirkan penyataan dalam bentuk ayat atau wacana.
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Berdasarkan beberapa pandangan mengenai pengertian wacana yang dikemukakan di
atas, dapat dirumuskan bahawa wacana adalah satu unit bahasa, yang paling lengkap,
terbesar dan tertinggi dalam satu ayat. Wacana juga merupakan satu unit bahasa yang
melebihi ayat atau klausa dan wacana menunjukkan hubungan dan perkembangan
pemikiran yang berurutan dan mempunyai hubungan semantik atau hubungan yang
merupakan aspek kohesi dan koheran. Wacana juga menunjukkan kesinambungan

pemikiran, iaitu disampaikan secara lisan atau tulisan dan mempunyai permulaan dan
pengakhiran yang nyata.

1.8 Kesimpulan

Kajian yang dijalankan terbahagi kepada lima bab. Dalam bab pertama terdiri daripada
latar belakang terhadap kajian ini. Ia meliputi pengenalan kajian yang membincangkan
unsur pragmatik dalam kapsyen Instagram dari sudut wacana dan seterusnya kepada
penyataan masalah dan kajian akan merumuskan persoalan yang perlu dijawab.
Seterusnya kajian akan menerangkan objektif yang akan dicapai dan diikuti dengan
batasan yang telah dibuat supaya kajian ini dapat difahami oleh pembaca. Bab ini juga

dijelaskan dengan makna definisi operasional yang digunakan dalam kajian ini serta
organisasi kajian.

Dalam bab dua pula, kajian telah menjelaskan sorotan kajian yang telah dijalankan oleh
kajian lepas yang berkaitan dengan tajuk kajian ini. Tujuan kajian ini menggunakan
kajian lepas untuk dijadikan data sekunder, dan dengan data ini, ia menunjukkan
kepentingan kajian lepas kepada kajian yang hendak dikaji. Selain memberikan data
sekunder, Kajian lepas juga menjadi penyokong kepada kajian ini dan menunjukkan -
apakah masalah yang belum diselidiki lagi. Teori yang digunakan juga akan dihuraikan
dalam bab ini untuk mengukuhkan kajian yang telah dijalankan.

Dalam bab tiga pula, kajian akan membincangkan metodologi yang telah digunakan
dalam kajian ini. Metodologi dijelaskan secara terperinci untuk melihat kaedah yang
telah digunakan dalam menyiapkan kajian ini. Setelah semua kaedah telah dilaksanakan
dan data juga diperoleh, kajian akan menganalisis tentang dapatan kajian dan juga akan
merumuskan secara keseluruhan dari kajian ini. Setiap langkah dan prosedur dalam
kajian ini akan dijelaskan dalam bab ini. Dalam kandungan bab ini, termasuklah
pengenalan pengkaedahan, populasi dan pensampelan kajian, instrumen kajian, kerangka
teori yang telah digunakan, cara penganalisisan data dan juga kerangka konsep juga akan
dijelaskan.

Dalam bab empat pula, kajian ini membincangkan berkaitan dapatan kajian dan
menginterpretasikan data yang diperoleh dalam kajian ini secara kualitatif. Kesemua data

yang telah dianalisis akan dijelaskan dalam bab ini berserta teori yang menyokong kajian
ini.



Akhir sekali, dalam bab lima, kajian ini akan menjelaskan rumusan keseluruhan tentang
kajian yang telah dijalankan. Kajian juga akan membincangkan cadangan untuk Kajian
penyelidikan masa hadapan yang disarankan dalam bab ini.
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