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Oleh 

 

FARISSMA BINTI REPING 

 

April 2017 

 

Pengerusi: Sidek Mohd Noah, PhD 
Fakulti: Pengajian Pendidikan 
 
 
Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengkaji perhubungan antara kesejahteraan  
dan kecerdasan emosi dalam kalangan kaunselor di negeri Selangor.  Selain itu, 
kajian ini juga melihat tahap kesejahteraan dan kecerdasan emosi kaunselor serta 
perbezaan mengikut faktor gender. Dua set soal selidik telah digunakan dalam 
kajian ini iaitu soal selidik kesejahteraan mengandungi 12 item demografi dan 139 
item. Manakala soal selidik kecerdasan emosi mengandungi 60 item. Kedua-dua 
soalan ini diambil daripada kajian yang terdahulu, telah digunakan untuk 
mengukur perhubungan tersebut. Pengujian bagi hipotesis kajian telah dilakukan 
dengan menggunakan kaedah pengujian korelasi Pearson dan ujian-t.  
 
 
Keputusan kajian mendapati seramai 193 orang subjek (63.9%) mencapai tahap 
sederhana, 59 orang (19.5%) memperolehi tahap kesejahteraan diri yang tinggi 
manakala 50 orang subjek (16.6%) berada pada tahap rendah (M=592.02, 
SD=39.62). Manakala kecerdasan emosi seramai 162 orang responden (53.64%) 
mencapai tahap tinggi, 137 orang (45.36%) memperolehi tahap sederhana 
manakala tiga orang subjek (0.1%) berada pada tahap rendah (M=592.02, 
SD=39.62). Bagi analisis Korelasi Pearson pula, menunjukkan wujud hubungan 
positif yang signifikan antara kesejahteraan diri dengan kecerdasan emosi [r (302) 
= .406, p < .05]. Ini bermakna semakin tinggi kesejahteraan, semakin tinggi 
kecerdasan emosi. Hasil analisis ujian-t bagi kesejahteraan diri berasaskan faktor 
gender adalah [t (300) = .30, p = .76)]. Oleh disebabkan nilai p > .05, hipotesis ini 
ditolak. Justeru, hasil ini bermaksud tidak terdapat perbezaan signifikan antara 
skor keseluruhan kesejahteraan diri kaunselor lelaki dengan perempuan.  
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Sebagai kesimpulannya, dapatan kajian ini memberi reaksi positif tentang 
peranan kesejahteraan diri dan kecerdasan emosi dalam kalangan kaunselor. 
Kajian ini memberi informasi yang berguna terutamanya kepada pengamal 
kaunseling atau guru bimbingan dan kaunseling terutamanya dalam sektor 
pendidikan di peringkat negeri Selangor. Selain itu, dapatan kajian ini memberi 
implikasi teori kepada bimbingan dan kaunseling, dan pelbagai implikasi untuk 
praktis khususnya kepada guru bimbingan dan kaunseling. Oleh yang demikian 
dapatan kajian ini juga boleh dijadikan panduan untuk membantu 
mempertingkatkan perkembangan emosi guru bimbingan dan kaunseling ke arah 
yang lebih baik. 
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fulfilment of the requirement for the degree of Master of Science 

 
 

THE RELATIONSHIP BETWEEN SELF-WELLNESS AND EMOTIONAL 
INTELLIGENCE AMONG COUNSELLORS IN SELANGOR, MALAYSIA 

 

By 

 

FARISSMA BINTI REPING 

 

April 2017 

 

Chair: Sidek Mohd Noh, PhD 
Faculty: Educational Studies 
 
 
This study aimed to investigate the relationship between wellness and emotional 
intelligence among counsellors in Selangor. In addition, the study also looked at 
the level of wellness and emotional intelligence of counsellor, differences by 
gender. Two sets of questionnaires were used in this study consisting of well-being 
instrument with 12 demographics items and 139 items. While emotional 
intelligence instrument contain 60 items. Both of these questions are built and 
taken from previous studies, used to measure such relationship. Testing of 
hypotheses have been performed using Pearson correlation test, multiple 
regression and t-test. 
 
 
The study found a total of 193 subjects (63.9%) achieved a moderate level, 59 
(19.5%) achieved a high level of wellness, while 50 subjects (16.6%) were at a low 
level (M = 592.02, SD = 39.62). While the emotional intelligence a total of 162 
subjects (53.64%) reached a high level, 137 people (45.36%) achieved a 
moderate level, while three subjects (0.1%) is at a low level (M = 592.02, SD = 
39.62). As for Pearson Correlation analysis also showed a significant positive 
relationship between wellness and emotional intelligence [r (302) = .406, p <.05]. 
This means the higher the wellness, the higher the emotional intelligence. The 
result of t-test analysis for wellness based on gender is [t (300) = .30, p = .76)]. 
Due to its value of p> .05, this hypothesis was rejected. Thus, these results shows 
that there is no significant difference between the overall wellness score of male 
and female counsellors. 
 
 
In conclusion, result of this study gives a positive reaction on the role of wellness 
and emotional intelligence among counsellors. This study provides useful 
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information especially to counselling practitioners or guidance and counselling 
teachers, particularly in the education sector at state level. In addition, these 
findings gave theoretical implications to guidance and counselling, and a variety 
of implications for practice especially for guidance and counselling teachers. Thus, 
the findings of this study can also be used as a guide to help enhance the 
emotional development of guidance and counselling teachers towards the better. 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Pengenalan 
 
 
Dalam bab ini akan memfokuskan kepada beberapa perkara, antaranya akan 
menghuraikan tentang latar belakang kajian, maksud kesejahteraan, 
kecerdasan emosi, pernyataan masalah, objektif kajian, soalan kajian, hipotesis 
kajian (umum dan khusus), kepentingan kajian, batasan kajian, skop kajian, 
definisi pemboleh ubah kajian (kesejahteraan, kecerdasan emosi dan 
kaunselor). 
 
 
1.2 Latar Belakang Kajian 
 
 
Profesional kaunseling hari ini berdepan banyak cabaran dalam memberikan 
perkhidmatan kaunseling kepada klien yang berbeza latar belakang. Kaunselor 
hari ini perlu menjadi seorang yang cekap, berkemampuan dalam membuat 
penilaian, memilih teknik dan strategi yang berkesan dan bersesuaian dengan 
pertumbuhan klien (Akos, P., & Scarborough, J. L., 2004), memahami sistem, 
menyediakan advokasi (Amatea & Clark, 2005; Lambie & Williamson, 2004) dan 
mampu menunjukkan kepimpinan (Littrell & Peterson, 2001).  
 
 
Kajian oleh Collins dalam kajian beliau The Professional Counselor (2014) 
menerangkan lebih 100 tahun yang lalu, kaunseling sekolah telah berkembang 
daripada bimbingan vokasional kepada konsep kaunseling sekolah secara 
menyeluruh. Artikel pertama dalam isu khas ini memberikan perspektif sejarah, 
menggambarkan perkembangan identiti profesional kaunselor sekolah (Cinotti, 
2014).  
 
 
Situasi kaunselor sekolah hari ini menerima kewajipan yang bercanggah dengan 
mesej daripada kaunselor pendidik, pentadbir sekolah dan pihak berkepentingan 
yang lain. Walau bagaimanapun, kajian telah mendapati bahawa di kalangan 
tugas kaunselor sekolah, perkhidmatan kaunseling adalah secara langsung 
menjadikan peranan kaunselor sekolah adalah paling unik (Astramovich, 
Hoskins, Gutierrez, & Bartlett, 2014). Perkhidmatan kaunseling sering digunakan 
sepenuhnya. Bardhoshi, Schweinle dan Duncan (2014) meneroka tahap identiti 
profesional kaunselor sekolah lebih praktikal dengan memeriksa kesan faktor 
sekolah khusus pada kaunselor sekolah yang burnout. Burnout adalah tidak 
dapat dielakkan bagi sebahagian individu bekerja sebagai kaunselor dan 
burnout juga boleh mempengaruhi kerja kaunselor dengan klien mereka 
(Lambie, 2007; Puig et al, 2012).  
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Keadaan ini menunjukkan bahawa konflik peranan berkaitan dengan burnout 
dalam kaunselor sekolah (Wilkerson & Bellini, 2006) dan mengkaji faktor-faktor 
organisasi seperti caseload pelajar termasuk suatu pernyataan jelas daripada 
peserta kajian yang berkongsi, "Apabila kita dibenarkan untuk memberi tumpuan 
kepada keperluan sosial dan emosi kanak-kanak, kami berada pada kedudukan 
terbaik untuk membersihkan diri dari halangan pencapaian akademik.  
 
 
Dalam artikel ketiga yang melibatkan identiti kaunselor sekolah profesional, 
Duncan, Brown-Rice, dan Bardhoshi (2014) menerangkan keadaan yang tidak 
memadai untuk kaunselor sekolah menyumbang lagi kepada kecelaruan 
pembangunan identiti profesional dan sokongan yang tidak mencukupi untuk 
kaunselor sekolah. Pengawasan  menyediakan pembangunan identiti 
profesional, cekap dalam etika dan kebolehan klinikal bertambah baik. Walau 
bagaimanapun, kaunselor sekolah sering menerima penyeliaan pentadbiran 
yang dijalankan oleh ahli bukan kaunselor, selain itu kaunselor sekolah luar 
bandar menghadapi cabaran tambahan dalam mencari penyeliaan dalam 
bidang klinikal (Duncan, Brown-Rice, & Bardhoshi, 2014). 
 
 
Kaunselor juga mengalami trauma apabila mengendalikan sesi kaunseling 
bersama klien yang mempunyai kes yang kritikal dan memerlukan kesabaran 
yang tinggi untuk membantu mereka menyelesaikan masalah (Baggerly & 
Osborn, 2006). Selain itu, terdapat kajian dalam bidang kaunseling yang 
menyediakan banyak contoh yang menyokong keadaan semasa ini berkaitan 
bebanan peranan kaunselor, kesamaran bidang tugas, dan kekurangan identiti 
rasmi profesional di kalangan pengamal kaunseling sekolah (Amatea & Clark, 
2005; Coll & Freeman, 1997; Butler & Constantine,2005; Foster, Young & 
Hermann, 2005; Lambie & Williamson, 2004).  
 
 
Faktor-faktor ini menyumbang kepada tekanan kerja, yang mana faktor negatif 
berkait rapat dengan kepuasan kerjaya dan komitmen kerjaya, manakala faktor 
positif adalah seperti sokongan dan dorongan (Baggerly &  Osborn, 2006; 
Culbreth, Scarborough,  Bank-Johnson & Solomon, 2005; Rayle, 2006). Konflik 
peranan berlaku apabila kaunselor mesti menjalankan tugas atau menguruskan 
peranan yang tidak dalam ketetapan bidang tugas kaunselor atau bukan 
ditentukan dalam parameter profesional kaunseling (Bryant & Constantine, 
2006; Butler & Constantine, 2005).  
 
 
Antara contoh-contoh bebanan tugas yang ditugaskan kepada kaunselor 
sekolah termasuk (a) berkhidmat sebagai pengganti apabila guru tidak hadir, (b) 
menjadi sebagai seorang yang sentiasa bersedia melakukan tugasan bila 
diperlukan setiap hari, (c) di arahkan melakukan kerja-kerja perkeranian atau 
tugas-tugas pentadbiran dan pengecualian menawarkan perkhidmatan 
kaunseling (Baggerly & Osborn, 2006; Bryant & Constantine 2005; Coll & 
Freeman 1997; Galassi & Akos, 2004; Zalaquett, 2005).  
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Selain itu, kaunselor mengalami kesan kurang keberkesanan mereka sebagai 
perunding bagi diri dan orang lain. Dalam kata lain, keberkesanan kaunseling 
dan kepuasan kerjaya seorang kaunselor dan komitmen untuk berada dalam 
profesion kaunseling akan menurun. Keupayaan kaunselor untuk mengemudi 
konflik peranan, kekaburan, tekanan, dan keletihan mungkin dirangsang melalui 
daya tahan yang dipupuk oleh ahli kesihatan mental dan strategi penjagaan diri 
(Baggerly & Osborn, 2006; Bryant & Constantine, 2006; Butler & Constantine, 
2005; Chandler, Bodenhamer, Holden, Evenson & Bratton, 2001). 
  
 
Peranan profesion sebagai kaunselor hari ini mengalami tahap kebimbangan, 
tambahan pula faktor tekanan di tempat kerja yang dinyatakan di atas (al-
Darmaki, 2004). Kesejahteraan telah terbukti mengurangkan tekanan, lebih 
bertenaga dan menyuburkan profesional kaunseling (Littrell & Peterson, 2001), 
dan keberkesanan diri yang lebih tinggi dan positif (Hattie, Myers & Sweeney, 
2004; Hermon & Hazler, 1999).  
 
 
Bagi menyelusuri lagi kepentingan kesejahteraan dan kecerdasan emosi 
kaunselor terutamanya apabila berhadapan dengan situasi sedemikian, kajian 
ini diketengahkan bagi menyiasat hubungan kesejahteraan dan kecerdasan 
emosi dalam kalangan kaunselor. Ia adalah dua perkara yang sangat penting 
kepada seseorang kaunselor dalam memberikan perkhidmatan kaunseling yang 
berkualiti kepada klien mereka.  Seorang kaunselor yang tidak sihat atau tidak 
sejahtera akan memudaratkan perkembangan kaunselor dan juga perkhidmatan 
kaunseling yang kurang efektif kepada klien.  
 
 
Hari ini kajian dalam bidang kesejahteraan kaunselor kurang diberi perhatian 
oleh para penyelidik (Witmer & Young, 1996; Lawson, 2007). Demikian juga 
dengan keadaan di Malaysia, aspek kesejahteraan kaunselor kurang 
diketengahkan dalam kajian akademik. Walaupun kajian terhadap 
kesejahteraan kaunselor ini sangat penting dalam melihat perkembangan 
seseorang kaunselor dan kesan terhadap perkhidmatan kaunseling. Sebaliknya, 
aspek kecerdasan kaunselor banyak dikaji oleh pengkaji terdahulu daripada 
pelbagai skop yang berbeza.  
 
 
1.2.1 Kesejahteraan 

 
 

Menurut Myers, Sweeney, dan Witmer (2000) kesejahteraan sebagai satu cara 
hidup yang berorientasikan ke arah kesihatan yang optimum dan kesejahteraan 
di mana badan, minda, dan semangat yang bersepadu oleh individu untuk hidup 
dengan lebih sempurna dalam kalangan manusia dan masyarakat. Sebaik-
baiknya, ia adalah keadaan kesihatan dan kesejahteraan yang optimum yang 
boleh dicapai oleh setiap individu.  
 
 
Kesejahteraan manusia biasanya dianggap sebagai integrasi pelbagai dimensi, 
apabila digabungkan dengan berkesan, ia akan meningkatkan kualiti hidup 
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seseorang individu dan keupayaan mereka untuk menyumbang kepada 
masyarakat. Aspek asas kesejahteraan ini adalah kesejahteraan emosi, 
kesejahteraan fizikal, kesejahteraan sosial, kesejahteraan intelek, 
kesejahteraan pekerjaan dan kesejahteraan rohani (National Wellness Institute, 
2009). Kesejahteraan dianggap sebagai asas dalam perkembangan, kekuatan 
berasaskan pendekatan untuk kaunseling (Lawson, 2007; Lawson & Myers, 
2011; Myers & Sweeney, 2005, 2008; Witmer, 1985; Witmer & Young, 1996). 
 
 
Kesejahteraan  memberi tumpuan kepada tingkah laku gaya hidup yang 
menyumbang ke arah potensi hidup individu yang paling tinggi, dan ditentukan 
bukan sahaja dari segi dimensi individu, tetapi secara keseluruhan yang 
bersepadu. Kesejahteraan di sisi lain, telah digambarkan sebagai titik 
kesimbangan antara sumber dalaman individu dan cabaran yang dihadapi, di 
mana kestabilan kesejahteraan adalah apabila individu itu mempunyai sumber 
psikologi, sosial dan fizikal yang stabil (Dodge, Daly, Huyton & Sanders, 2012).  
 
  
Bagi mencapai tahap kesejahteraan diri yang baik dalam setiap dimensi ini ianya 
perlu bebas daripada penyakit, kesihatan yang baik mampu mencapai fungsi 
yang optimum. Manakala kesejahteraan emosi dikonsepkan sebagai 
"kesedaran dan penerimaan perasaan, serta sikap yang positif tentang 
kehidupan, diri sendiri dan masa depan"(Roscoe, 2009). Kesejahteraan  bukan 
sahaja kebebasan dari penyakit emosi atau mental. Kesejahteraan adalah 
keupayaan untuk membina dan menangani perasaan peribadi dan aktiviti harian 
secara positif.  
  
 
Pendedahan kepada alam semula jadi boleh meningkatkan kesejahteraan diri. 
Ketenangan alam semujadi mampu melegakan tekanan, meningkatan mood 
yang positif (Maller, Townsend, Pryor, Brown & St Leger, 2006), meningkatkan 
kemahiran hidup (Mayer & Frantz, 2005), mengurangkan keletihan dan 
peningkatan tumpuan mental (Maller et al., 2008) dan mengurangkan 
kecenderungan kelakuan agresif (Kuo & Sullivan, 2001). Tambahan pula, 
Mayer, Frantz, Bruehlman-Senecal dan Dolliver (2009) melaporkan bahawa 
terdapat tiga kajian yang mengkaji kesan pendedahan kepada alam semula jadi 
ini dapat memberi kesan dan keupayaan positif untuk mengatasi masalah 
kehidupan.  
 
 
Sebagai contoh dengan berjalan kaki selama 15 minit dalam  suasana alam 
semula jadi lebih baik berbanding dengan berjalan kaki dalam satu bandar. 
Mereka mendapati bahawa kedua-dua kesejahteraan diri dan keupayaan untuk 
merenung masalah kehidupan telah dipertingkatkan dengan pendedahan 
kepada sifat sebenar dan alam maya berbanding dengan kesibukan bandar.  
 
 
Rogers (1961) menegaskan bahawa keselarasan adalah komponen yang 
diperlukan bagi sesuatu terapi yang  berkesan dan memerlukan  kaunselor kekal 
sedar akan  perasaan mereka, iaitu menerima diri  mereka, dan mampu untuk 
menyatakan  perasaan mereka. Kesejahteraan mempunyai kaitan dengan 
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emosi. Ini bermakna kesejahteraan yang digambarkan pada seseorang ialah 
keupayaan untuk menangis, mengalami kegembiraan, menerima pujian, 
mengakui ketakutan mereka, mengatakan tidak tanpa rasa bersalah, dan secara 
terbuka meluahkan perasaan cinta.  
 
 
Tugas kaunselor adalah mendengar perkongsian yang dibuat oleh klien, 
mungkin pada permulaannya tentang kesakitan emosi orang lain dan kemudian 
boleh melangkah ke dalam  perbincangan emosi mereka sendiri, dalam kata lain 
klien belum lagi bersedia untuk membuat pendedahan diri tentang 
permasalahan dan emosi mereka yang sebenar. Ini mungkin pada peringkat 
awal klien masih lagi berasa kurang selesa, kepercayaan dan tidak yakin dengan 
kaunselor, akan tetapi apabila klien mula berasa kaunselor dapat membantu dan 
meletakkan kepercayaan kepada kaunselor mereka mula bercerita tentang  
pengalaman sebenar mereka berdepan dengan kegagalan yang pernah berlaku 
dalam kehidupan mereka.  
 
 
Seseorang kaunselor yang sentiasa bersedia dari segi emosi dan jasmani perlu 
melakukan muhasabah diri dan kesedaran diri. Apabila kaunselor sedar diri, 
mereka dapat mengenal pasti perasaan dan keperluan mereka dengan lebih 
baik, mengawal tindak balas mereka, dan menetapkan had yang sesuai semasa 
sesi kaunseling dijalankan. Muhasabah diri adalah sangat perlu untuk 
membolehkan kaunselor melihat di mana pengakhiran isu-isu yang di bawa oleh 
klien dan di mana mereka bermula. Menyedari tindak balas seseorang juga 
membantu kaunselor dalam mengekalkan kesejahteraan diri dan mengenal 
pasti tanda-tanda amaran awal kesusahan yang melibatkan masalah peribadi 
mereka. Lawson dan Myers (2011) berpendapat apabila kesejahteraan 
kaunselor semakin meningkat ia boleh membawa kepada peningkatan 
kepuasan kepada kaunselor dan mengelakkan daripada rasa belas kasihan dan 
keletihan. 
 
 
Jika kaunselor sedar akan kegagalan emosi, mereka boleh mengambil langkah-
langkah untuk mengekalkan kesejahteraan diri mereka sendiri, seperti 
menghadkan bilangan kes dan masa mereka dengan klien dalam satu hari, 
menghadiri sesi latihan profesional, meluangkan masa untuk berehat dan 
bermain, merancang bercuti, atau meletakkan masa dan tenaga mereka ke 
dalam pelbagai tugas yang tidak semua memerlukan perhubungan dengan klien 
secara langsung (Saakvitne & Pearlman, 1996).  
 
 
Selain itu, kesedihan mungkin timbul daripada apa-apa bilangan kerugian yang 
dialami oleh kaunselor dan mungkin boleh ditunjukkan secara fizikal seperti 
insomnia, keletihan, hilang selera makan, dan kelesuan berfikir (Travis & Ryan, 
2004). Perkara seperti ini haruslah dielakkan oleh kaunselor agar tidak 
mengganggu ketelusan dan keselarian apabila mengendalikan kes bersama 
klien.  
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Antara cara lain bagi membolehkan kaunselor mengekalkan kesejahteraan diri 
mereka adalah dengan menangis, ia adalah satu komponen penting dalam 
pemulihan dan mengeluh yang mendalam atau primitif seperti bunyi meraung 
yang datang dengan menangis adalah tanda-tanda sihat yang anda menghadapi 
kesakitan sehingga ke dasarnya (Travis & Ryan, 2004). Sekiranya dengan cara 
seperti ini mampu untuk mengurangkan rasa kesakitan atau ketidaksejahteraan 
dalam diri kaunselor semasa berhadapan dengan klien adalah baik untuk 
mereka melakukannya. 
 
 
Tambahan seseorang kaunselor tidak harus memendamkan perasaan negatif 
dalam diri mereka tetapi harus meluahkannya, dalam kata lain kaunselor tidak 
boleh "menyuarakan suara [mereka] sendiri atau tahu kegembiraan selagi mana 
mereka membiarkan diri mereka di atasi dengan kesengsaraan dan penderitaan 
yang sudah hadir dalam hidup mereka (Kottler; Carlson & Keeney 2004). Ini 
bermakna seorang kaunselor harus tahu bagaimana cara pengurusan emosi 
mereka secara bijak dan tidak memendamkan persaaan atau emosi yang boleh 
menyebabkan tekanan pada diri mereka sendiri. 
 
 
Kesihatan fizikal juga penting untuk mengekalkan kecerdasan dan 
kesejahteraan serta mengurangkan kesan negatif kerja, kaunselor perlu 
menjaga diri mereka dari segi fizikal, mendapat tidur yang mencukupi, makan 
pemakanan yang berkhasiat, dan melibatkan diri dalam senaman fizikal biasa 
(Williams & Sommer, 1995). Mendapat rehat yang mencukupi adalah satu 
komponen penting penjagaan diri, bagi seseorang yang lebih mudah terdedah 
kepada jatuh sakit dan tekanan sekeliling.  
 
 
Kaunselor mungkin akan berhadapan dengan kes  yang sukar (contohnya, 
seorang mangsa trauma berkongsi maklumat penyeksaan) atau bahawa mereka 
menutup keluar isyarat dari badan mereka (contohnya, kelaparan) dalam usaha 
untuk memberi perhatian yang lebih baik kepada yang lain. Walau 
bagaimanapun, isyarat fizikal kaunselor memberi maklumat tentang klien, 
hubungan terapeutik, dan keperluan kaunselor. Ia adalah penting untuk 
kaunselor agar berhati-hati dengan perasaan dalaman beliau dan cara 
meluahkan perasaan ini untuk mengekalkan kesejahteraan sepanjang sesi 
kaunseling. 
 
 
Secara teori, kelesuan dan keletihan (Burnout) boleh didefinisikan sebagai 
tanda-tanda khusus kesejahteraan pekerja dengan tekanan pekerjaan, hasil 
daripada hubugan permintaan dan perubahan emosi di antara pemberi dan 
penerima (Maslach & Schaufeli, 1993). Lebih spesifik Burnout boleh 
didefinisikan sebagai sindrom psikologikal dalam kepenatan emosi (emotinal 
exhaustion), kehilangan personaliti (depersonalization) dan pengurangan 
kejayaan individu (reduced personal accomplishment) (Maslach, 1993).  
 
 
Dewasa ini, kaunselor sekolah diminta untuk mengambil alih peranan dan tugas-
tugas yang boleh memberi tekanan dan menyebabkan di luar kemampuan 
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mereka untuk menyampaikan perkhidmatan yang berkesan dan bermanfaat. 
Keadaan ini boleh membawa kepada kaunselor burnout. Kaunselor burnout 
bukan sahaja memberi kesan kepada kaunselor sekolah itu sendiri, bahkan 
simptom burnout ini boleh/secara langsung akan memberi kesan kepada pelajar 
juga (Michael, 2011). 
 
 
Kepenatan emosi merujuk kepada pengurangan tenaga dalaman atau sumber 
emosi. Kehilangan personaliti merujuk kepada perkembangan sikap negatif dan 
sinis terhadap masyarakat. Pengurangan kejayaan individu merupakan 
kecenderungan menilai kerja individu secara negatif, penilaian ini selalunya 
diiringi perasaan ketidakpuasan hati (Maslach, 1993). Keadaan ini sangat 
berkait rapat dengan kesejahteraan diri kaunselor apabila dihimpit dengan 
pelbagai kes klien dan tugas pengurusan menyebabkan kaunselor akan menjadi 
keletihan dan hilang daya tumpuan yang berkualiti terhadap kes klien yang 
dibincangkan bersama klien mereka.  
 
 
Kesejahteraan seseorang kaunselor boleh memberi kesan kepada 
kesejahteraan dan perkembangan positif klien. Piawaian CACREP tahun 2009 
mencadangkan untuk menggalakkan perkembagan optimum dan 
kesejahteraan, dengan orientasi untuk kesejahteraan dalam matlamat 
kaunseling, dan menggunakan pendekatan kesejahteraan untuk bekerja dengan 
pelbagai jenis populasi. Matlamat keseluruhan kesejahteraan kaunseling adalah 
untuk menyokong kesejahteran klien (Granello & Witmer, 2013). 
 
 
1.2.2 Kecerdasan Emosi 
 
 
Keletihan atau ‘burnout’ juga boleh menurunkan kadar kecerdasan emosi 
kaunselor apabila berhadapan dengan banyak kes yang kadang-kadang akan 
memberi kesan kepada kehidupan kaunselor itu sendiri. Walau bagaimanapun, 
seorang kaunselor yang profesional haruslah tidak terlalu terpengaruh dengan 
kes klien sehingga boleh menjejaskan kehidupan harian kaunselor itu sendiri. 
Kepercayaan kaunselor tentang  kecekapan dirinya untuk membantu orang lain 
adalah berbeza dengan konsep dirinya, ini adalah pandangan umum kaunselor 
melihat diri mereka (Larson & Cho, 1998).  

 
 

Mayer dan Salovey (1997) mendefinisikan kecerdasan emosi sebagai 
keupayaan untuk mengenal pasti makna emosi, sebab dan menyelesaikan 
masalah berdasarkan kepada mereka, sekali gus mengikuti watak kognitif. EQ 
menawarkan perspektif baru dalam kajian emosi, yang telah menganggap 
gangguan dalam proses kognitif manusia untuk dilihat sebagai faktor penting 
yang menyediakan maklumat yang berguna untuk menyelesaikan masalah 
setiap hari. 
 
  
Kecerdasan emosi (EQ) juga merujuk kepada "keupayaan untuk mengenal pasti 
makna emosi dan hubungan mereka, sebab dan menyelesaikan masalah atas 
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dasar mereka "(Mayer, Caruso & Salovey, 1999). Menurut Goleman (1995) iaitu 
kesedaran diri, selfregulation, empati, kemahiran sosial, dan motivasi adalah 
konsisten dengan konsep Gardner (1983) iaitu kecerdasan dari aspek 
interpersonal dan intrapersonal. Kedua-dua kecerdasan mencerminkan 
keupayaan untuk mengenal pasti perasaan sendiri, motivasi, dan niat, serta 
mempunyai keupayaan untuk membezakan perasaan, kepercayaan individu lain 
dan niat. Selain itu,interpersonal dan intrapersonal merupakan kecerdasan yang 
mewakili sifat-sifat yang penting bagi pembangunan kemahiran kaunselor yang 
berkesan. 
  
 
Kepintaran atau kecerdasan emosi (EQ) adalah sinonim dengan emosi 
keberkesanan diri (Petrides, Furnham & Mavroveli, 2007). Pada masa ini 
terdapat perdebatan yang sihat dan berterusan antara penyokong EQ sebagai 
keupayaan (Mayer et al., 2008) dan sebagai sifat (Perez, Petrides & Furnham, 
2005; Petrides & Furnham, 2001).  
  
 
Kajian menunjukkan 80% kejayaan di tempat kerja bergantung kepada EQ 
sementara hanya 20% bergantung kepada IQ (Intelligence Quotient) (Martinez, 
1997; Kirch, Tucker, Kirch, 2001). Ini membuktikan bahawa orang yang memiliki 
EQ tinggi lebih mampu menyesuaikan diri dengan persekitaran dan keadaan 
kerja, keadaan seperti tekanan dan bebanan kerja yang banyak boleh 
mempengaruhi seseorang terutamanya kaunselor.  
 
 
Oleh itu, sekiranya seseorang kaunselor mampu mengekalkan kesejahteraan 
dan kecerdasan emosi, mereka akan berjaya di tempat kerja dengan baik dan 
berkualiti. Selain itu, adalah penting bagi para pengurus memahami dan tidak 
mengabaikan peranan emosi dalam kehidupan organisasi apabila berinteraksi 
dengan pekerja, ini kerana EQ merupakan faktor penentu gelagat dan gaya 
bekerja seseorang yang melihat bagaimana hubungan antara pekerja yang 
mampu mempengaruhi prestasi kerja dan organisasi (James, 1999).  
  
 
Kajian juga menunjukkan EQ adalah dua kali ganda lebih penting berbanding 
kemahiran teknikal dan analitikal, yang mana gabungan kedua-dua kemahiran 
itu akan membentuk kejayaan seseorang individu di tempat kerja (Murray, 
1998). Ini jelas menunjukkan bahawa kecerdasan emosi sangat memberi kesan 
yang penting kepada kejayaan semua pekerja dalam sesebuah organisasi. 
Begitu jugalah dengan profession seorang kaunselor yang harus menjaga 
kestabilan dan kecerdasan emosi mereka apabila berhadapan dengan klien. 
Keadaan seperti ini penting untuk memberikan perkhidmatan kaunseling yang 
berkualiti kepada klien tanpa melibatkan masalah mereka dalam kes klien.  
 
 
 
 
 

© C
OPYRIG

HT U
PM



9 
 

1.3 Penyataan Masalah  
 
 
Faktor kesejahteraan dan kecerdasan emosi dilihat sebagai faktor yang 
mempengaruhi kestabilan seseorang kaunselor apabila berhadapan dengan 
klien. Justeru itu ia akan membawa implikasi terhadap kualiti sesi kaunseling itu 
sendiri. Kecerdasan emosi telah menjadi isu biasa di antara pendidik dan 
kaunselor kerana ia mempunyai peranan yang besar di tempat kerja. Iaitu, 
penilaian diri yang tepat bersama-sama dengan pengurusan konflik, hanya 
terdapat beberapa pengaruh penting kecerdasan emosi dalam organisasi yang 
akan menyebabkan meningkatkan keberkesanan organisasi.  
  
 
Begitu juga dengan kerjaya sebagai kaunselor yang saban hari berdepan 
dengan pelbagai kes dan cabaran yang akan menjejaskan emosi dan fokus 
mereka dalam membantu klien dan juga untuk keseimbangan kehidupan harian 
kaunselor itu sendiri. Oleh yang demikian, sangat perlu bagi seseorang 
kaunselor untuk berada dalam keadaan yang sejahtera dan cerdas dari segi 
fizikal, psikologi dan emosi khususnya agar dapat memberikan perkhidmatan 
yang berkesan dalam sesi kaunseling. Seperti mana Witmer dan Young (1996) 
membuat tuntutan penting yang mana seseorang  "kaunselor yang sejahtera 
lebih cenderung untuk menghasilkan kaunselor profesional dan kaunselor yang 
sejahtera (Myers, Mobley & Booth, 2003; Roach & Young, 2007; Lawson, 2007; 
Wester, Trepal & Myers, 2009)  
  
 
Menurut dapatan kajian oleh ASCA (2012), kaunselor sekolah hari ini 
bertanggungjawab untuk aktiviti-aktiviti yang memupuk akademik, kerjaya dan 
peribadi pembangunan atau sosial pelajar. Antara aktiviti ASCA (2012) 
disenaraikan sebagai sesuai untuk kaunselor sekolah ialah perancangan 
akademik pelajar individu, kaunseling secara langsung untuk pelajar dengan isu-
isu peribadi atau sosial memberi kesan kejayaan, mentafsir rekod data dan 
pelajar, bekerjasama dengan guru-guru dan pentadbir, dan menyokong pelajar 
apabila perlu. Antara aktiviti yang disenaraikan sebagai tidak sesuai adalah 
seperti berikut: pendaftaran dan penjadualan; menyelaras dan mentadbir ujian 
standard; melaksanakan tindakan tatatertib; meliputi kelas, lorong, dan kafeteria; 
penyimpanan rekod perkeranian; dan kemasukan data.  
 
 
Tambahan pula kaunselor sekolah hari ini berdepan dengan masalah 
kekurangan masa, kekurangan sokongan, dan beban kerja merupakan faktor-
faktor yang memberi kesan terhadap kemampuan pengamal kaunseling. 
Keadaan ini telah dibincangkan oleh Cinotti (2014)  yang menerangkan tentang 
identiti profesional yang bercanggah (pendidik dan kaunselor) yang mana 
kaunselor sekolah telah alami untuk abad yang lalu dan kesan kekaburan 
peranan mengenai perkhidmatan kaunselor sekolah dan tugasan harian 
kaunselor di sekolah. Faktor-faktor ini akan mengganggu kesediaan, 
kesejahteraan diri dan kecerdasan emosi kaunselor terutamanya apabila 
berhubung dengan klien. Selain itu juga ia akan memberi kesan kepada kualiti 
sesi kaunseling yang diuruskan oleh kaunselor tersebut.  
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Dua pertiga daripada kaunselor menyatakan bahawa mereka mengalami 
tekanan daripada murid yang diberikan perkhidmatan. Ini jelas menunjukkan 
(Bunce & Willower, 2001) bahawa kes yang dibawa oleh klien mampu 
mempengaruhi perkembangan normal seseorang kaunselor. Selain itu, menurut 
Rollins (2005) lebih kurang 10% atau 5000 orang kaunselor yang berkhidmat di 
Amerika sedang berdepan dengan masalah tidak stabil. Peratusan kajian dari 
luar negara ini mungkin tidak sama jika hendak di bandingkan dengan keadaan 
masyarakat Malaysia. Ini kerana wujud perbezaan budaya dan kepercayaan 
yang boleh membezakan peratusan dalam kajian seperti ini. Namun fakta kajian 
tersebut boleh menjadi kayu ukur kepada pengkaji untuk mengkaji dan melihat 
dari prospek masyarakat di Malaysia ini.  
 
 
Selain itu, American School Counselor Association (ASCA) mengesyorkan 250: 
1 nisbah pelajar kepada kaunselor; Walau bagaimanapun, purata kebangsaan 
pelajar setiap kaunselor lebih hampir kepada 471 (ASCA, 2014). Walaupun 
nisbah ideal dan mencadangkannya mungkin tidak dipenuhi, nisbah hanya perlu 
dikurangkan agar kaunselor sekolah berkesan dalam peranan mereka (Baker & 
Gerler, 2008). Schmidt et.al (2008) menekankan "bilangan kaunselor diupah di 
sekolah dalam program kaunseling membuat perbezaan dalam kuantiti dan 
kualiti perkhidmatan yang ditawarkan " dan secara tradisinya, program 
bimbingan yang paling berjaya dikaitkan dengan lebih rendah nisbah pelajar 
kepada kaunselor (Baker & Gerler, 2008).  
 
 
Walaupun masih terdapat kekurangan penyelidikan mengenai kesan tinggi 
pelajar kepada nisbah kaunselor (Carrell & Carrell, 2006), terdapat beberapa 
bukti bahawa nisbah tinggi memberikan kesan negatif terhadap prestasi 
kaunselor sekolah (Downs et al, 2002; McCarthy, Van Horn Kerne, Calfa, 
Lambert, & Guzmán, 2010). McCarthy et al. (2010) mendapati tema kekecewaan 
apabila bercakap dengan kaunselor sekolah tentang bekerja dengan jumlah 
pelajar yang besar dan ketidakupayaan untuk memenuhi keperluan semua 
pelajar apabila diberi caseloads besar. Sebagai tambahan, Downs et.al. (2002) 
mendapati bahawa kaunselor di sekolah-sekolah dengan nisbah yang lebih 
tinggi adalah terharu dengan menyediakan perkhidmatan kepada pelajar dan 
kehidupan secara rutin diabaikan mereka sendiri dalam pembangunan 
profesional. Keadaan ini mengganggu gugat tahap kesejahteraan dan 
kecerdasan emosi kaunselor. 
 
 
Di Malaysia, nisbah setiap orang kaunselor yang berkhidmat di sekolah rendah 
dan menengah hari ini sangat terhad. Situasi ini juga memberi tekanan dan 
bebanan kerja kepada kaunselor kerana nisbah bilangan murid yang terlalu 
ramai akan mengganggu daya kesejahteraan dan kecerdasan emosi kaunselor. 
Nisbah guru kaunseling di sekolah hari ini adalah 1 GBK:500 orang murid. 
Manakala di sekolah rendah nisbah guru kaunseling adalah 1 GBK:350 hingga 
850 orang murid (Wee Ka Siong, 2012) 
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Walau bagaimanapun, terdapat kajian lepas di Malaysia yang mengkaji tahap 
tekanan kerja kaunselor apabila berhadapan dengan masalah klien. Hasil kajian 
menunjukkan peratusan ketidakupayaan kaunselor untuk menghadapi tekanan 
kerja menduduki tempat nombor satu, dengan 78.3 peratus, 10.3 peratus 
melaporkan kesan buruk bagi kerja kehidupan di rumah, dan hanya 0.5 peratus 
daripada kaunselor menyifatkan faktor kesepian kepada tekanan mereka. Selain 
itu, kaunselor juga melaporkan reaksi yang berbeza terhadap kesan tekanan. 
Enam puluh sembilan (69%) daripada mereka melaporkan masalah tidur seperti 
insomnia, 14.7% masalah makan, 1.6% ketakutan, dan 0.5% sesak nafas (Jean 
Farish, See Ching Mey,  Nanolla Yazdani, 2010). 
 
 
Selain itu, terdapat juga kajian lain yang banyak memfokuskan kepada 
kecerdasan emosi sahaja, namun tidak banyak kajian yang menghuraikan 
berkaitan ‘hubungan antara kesejahteraan dan kecerdasan emosi kaunselor’. 
Oleh itu, terdapat juga jurang kajian di mana kajian banyak memfokuskan 
kepada kesan kecerdasaan emosi dan tekanan kerja (Syed & Rohany, 2010) 
sahaja, manakala dari sudut bidang kesejahteraan kaunselor pula kurang diberi 
perhatian oleh penyelidik (Witmer, Bunce & Willower (2001) Young, 1996; 
Lawson, 2007).  
 
 
Oleh yang demikian, keadaan ini akan memberi kesan kepada kesejahteraan 
seseorang kaunselor sekiranya tahap tekanan kerja mereka yang tinggi dan 
dalam masa yang sama akan mempengaruhi kesediaan kaunselor menerima 
klien. Tahap tekanan yang tinggi ini juga mampu memberi kesan kepada 
kecerdasan emosi kaunselor, terutamanya dalam membuat sesuatu keputusan 
yang melibatkan klien. Keadaan ini juga menunjukkan betapa pentingnya kajian 
ini di jalankan untuk melihat dengan lebih jelas lagi dari aspek kesejahteraan 
dan kecerdasan emosi kaunselor dalam menguruskan kes klien dan kehidupan 
harian kaunselor.   
 
 
1.4 Objektif Kajian 
 
 
Objektif umum kajian adalah untuk melihat hubungan kesejahteraan dan 
kecerdasan emosi dalam kalangan kaunselor di negeri Selangor. Manakala 
berikut adalah objektif khusus kajian: 
 
 
1. Mengenal pasti profil demografi kaunselor di Negeri Selangor. 
2. Mengenal pasti tahap kesejahteraaan dalam kalangan kaunselor di 

negeri Selangor. 
3. Mengenal pasti tahap kecerdasan emosi dalam kalangan kaunselor di 

negeri Selangor. 
4. Mengenal pasti samada wujud hubungan antara kesejahtaraan dan 

kecerdasan emosi dalam kalangan kaunselor di negeri Selangor. 
5. Mengenal pasti samada wujud perbezaan kesejahteraan diri dan 

kecerdasan emosi berasaskan faktor gender.  
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1.5 Soalan Kajian 
 
 

1. Apakah profil demografi kaunselor di negeri Selangor? 
2. Apakah tahap kesejahteraaan dalam kalangan kaunselor di negeri 

Selangor? 
3. Apakah tahap kecerdasan emosi dalam kalangan kaunselor di negeri 

Selangor? 
4. Adakah wujud hubungan antara kesejahtaraan dan kecerdasan emosi 

dalam kalangan kaunselor di negeri Selangor? 
5. Adakah wujud perbezaan kesejahteraan dan kecerdasan emosi 

berasaskan faktor gender?  
 
 
1.6 Hipotesis Kajian  
 
 
Hipotesis kajian ini dibina oleh pengkaji berdasarkan objektif kajian seperti 
yang telah dinyatakan di atas. Jenis hipotesis yang akan diuji ini adalah 
hipotesis altenatif. Hipotesis Altenatif dipilih apabila wujud hubungan antara IV 
dan DV. Menurut Shaughnessy et al, (2012) hipotesis alternatif digunakan 
apabila terdapat kebarangkalian yang tinggi kesan pembolehubah bebas 
terhadap pembolehubah bersandar kajian. Berdasarkan pernyataan masalah 
yang dibentuk, hipotesis yang akan diuji adalah seperti berikut: 
 
 
H1 

 
Ha1 

 
Ha2 

 
Ha3 

 
Ha4 

 
Ha5 

 
Ha6 

 
Ha7 

 

Wujud hubungan yang signifikan antara kesejahtaraan dan 
kecerdasan emosi dalam kalangan kaunselor di negeri Selangor 
Wujud hubungan yang signifikan antara konsep terhadap 
‘kesejahteraan holistik’ dan kecerdasan emosi dalam kalangan 
kaunselor di negeri Selangor. 
Wujud hubungan yang signifikan antara konsep terhadap 
‘kesejahteraan rohani’ dan kecerdasan emosi dalam kalangan 
kaunselor di negeri Selangor. 
Wujud hubungan yang signifikan antara pengarah kendiri dan 
kecerdsan emosi dalam kalangan kaunselor di negeri Selangor. 
Wujud hubungan yang signifikan antara pekerjaan dan riadah dan 
kecerdasan emosi dalam kalangan kaunselor di negeri Selangor. 
Wujud hubungan yang signifikan antara persahabatan dan 
kecerdasan emosi dalam kalangan kaunselor di negeri Selangor. 
Wujud hubungan yang signifikan antara kasih sayang dan kecerdasan 
emosi dalam kalangan kaunselor di negeri Selangor. 
Wujud hubungan yang signifikan antara faktor pelengkap dan 
kecerdsan emosi dalam kalangan kaunselor di negeri Selangor. 

H2 Wujud perbezaan yang signifikan kesejahteraan berasaskan faktor 
gender.  

H3 Wujud perbezaan yang signifikan kecerdasan emosi berasaskan 
faktor gender.  
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1.7 Kepentingan Kajian 
 
 
Kajian ini mempunyai beberapa kepentingan terutamanya kepada pengamal 
kaunseling serta perkembangan profesion kaunseling di Malaysia. Penting 
kepada kaunselor untuk mengenal pasti tahap kesejahteraan dan emosi 
mereka. Apabila kaunselor dapat mengenal pasti tahap kesejahteraan dan 
kecerdasan emosi mereka boleh mencari penyelesaian untuk menstabilkan 
emosi mereka terlebih dahulu sebelum menjalani mana-mana sesi bersama 
klien. Pada masa yang sama ianya mampu mengelakkan daripada implikasi 
yang tidak baik pada diri kaunselor itu. 
 
 
Penting juga kepada kaunselor atau pihak sekolah untuk menyediakan latihan, 
kemahiran, kursus atau bengkel untuk mengenal pasti tahap kesejahteraan dan 
emosi agar dapat membantu mengurus keadaan yang tidak stabil. Kemahiran 
ini penting kepada para guru bimbingan dan kaunseling untuk meningkatkan 
tahap kemahiran dan professional mereka terhadap tugas. 
 
 
Di samping itu, kajian ini juga penting kepada pihak KPM untuk melihat semula 
lebihan atau nisbah pelajar dan guru bimbingan dan kaunseling di sekolah. 
Jumlah pelajar yang terlalu ramai jika dibandingkan dengan nisbah guru 
bimbingan dan kaunseling akan menyebabkan kaunselor atau guru bimbingan 
dan kaunseling ini menjadi burnout dan dalam masa yang sama terbeban 
dengan tugasan pentadbiran dan pengurusan sekolah. Bebanan tugas 
pengurusan ini boleh menyebabkan fokus dan keberkesanan sesi kaunseling 
serta emosi guru bimbingan dan kaunseling ini menurun.  
 
 

1.8 Skop Dan Batasan Kajian 
 
 
Kajian ini ialah kajian berbentuk korelasi menggunakan soal selidik dan hanya 
melibatkan maklum balas daripada kaunselor yang berkhidmat di sekolah 
daripada beberapa daerah di negeri Selangor. Faktor emosi dikaji mengikut 
beberapa komponen berdasarkan teori Bar On (1998) dan Myers (2004). Antara 
komponen tersebut adalah kendiri, kesedaran kendiri dan kendiri sosial. 
Manakala kecerdasan emosi akan di kaji mengikut beberapa komponen seperti 
kesedaran kendiri emosi, ekspresi emosi, kesedaran emosi terhadap orang lain, 
resilien, hubungan interpersonal dan kecerdasan hubungan. Pengkaji akan 
melihat korelasi antara kesejahteraan dan kecerdasan emosi kaunselor 
berdasarkan elemen-elemen di atas.  
 
 
Manakala batasan dalam kajian ini terdapat beberapa kekangan semasa 
menjalankan proses kajian ini, antaranya kekangan mendapatkan temujanji 
bersama responden, kewangan dan masa. Oleh itu kajian ini hanya berfokus 
kepada Negeri Selangor dengan beberapa daerah yang dipilih secara rawak 
sahaja. Kekangan dari aspek logistik, sumber dan keupayaan akan 
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mempengaruhi kaedah dan keputusan (Mohamad Najib, 1999). Kajian ini 
dijalankan terhadap kaunselor yang berkhidmat di sekolah dari tiga daerah 
sekitar negeri Selangor.    

 
 

1.9 Definisi Pemboleh Ubah dalam Kajian 
 
 
Dalam kajian ini terdapat beberapa pemboleh ubah yang digunakan. Bagi 
memberi gambaran dan maksud yang jelas dengan tujuan kajian yang 
dijalankan, di bawah ini menerangkan beberapa pemboleh ubah yang terdapat 
dalam kajian ini. 
 
 
1.9.1 Kesejahteraan 
 
 
Perkataan “Wellness” atau kesejahteraan bukan sahaja bermaksud bebas dari 
penyakit dan keuzuran, malah menurut definisi Pertubuhan Kesihatan Dunia 
(World Health Organization) ia juga melibatkan aspek kesejahteraan fizikal, 
mental dan sosial (Lawson, Venart, Hazler & Kottler, 2007; Roscoe, 2009). 
Kesejahteraan adalah adalah satu konsep yang holistik, ia satu bidang yang 
masih dikaji. Walau bagaimanapun, konsep teras "kesejahteraan manusia" ialah 
menggalakkan kesihatan atau kesejahteraan yang positif dan optimum. 
Kesejahteraan juga sebagai komponen kesejahteraan yang positif dan optimum 
pada setiap individu.  
 
 
Dalam konteks kajian ini  kesejahteraan diri di ukur dengan menggunakan soal 
selidik ‘Kesejahteraan Holistik dalam Kalangan Pengamal Kaunseling Malaysia’ 
untuk melihat tahap emosi di kalangan guru bimbingan dan kaunseling. Menurut 
Lee Chee Siang (2010) terdapat lapan konstrak yang diukur dalam soal selidik 
ini, iaitu Kesejahteraan holistik, Kesejahteraan rohani pengarah kendiri, 
pekerjaan dan riadah, persahabatan: kasih sayang, faktor pelengkap (dalaman 
dan luaran)  

 
 

1.9.2 Kecerdasan Emosi 
 
 
Menurut Goleman (1995), kecerdasan emosi (EQ) adalah kebolehan untuk 
mengawasi emosi diri dan emosi pihak lain, dapat membezakan kebaikan, dan 
dapat menggunakan maklumat untuk membantu fikiran serta tindakan 
seseorang. Pada tahun 1996 pula, Goleman mengatakan bahawa kecerdasan 
emosi (EQ) adalah kebolehan seseorang memahami perasaan sendiri dan 
menggunakannya untuk membuat keputusan yang berkesan dalam kehidupan 
seharian. Bagi Thorndike (1920), kecerdasan emosi manusia adalah berkaitan 
dengan konsep kecerdasan sosial, yang mana seseorang itu mampu 
berhadapan dengan ragam manusia dan keadaan sekeliling mereka. 
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Kaunselor yang mempunyai kecerdasan emosi yang baik mampu untuk 
mengawal emosi sendiri secara intrapersonal dan interpersonal apabila 
berurusan dengan orang lain. Setiap tekanan, bebanan tugas dan hubungan 
dengan manusia dapat di atasi dengan baik. Mereka juga dapat mengatur emosi 
mereka secara bijak (intelligence).   
 
 
Dalam konteks kajian ini, kecerdasan emosi diukur dengan menggunakan soal 
selidik MEdSI. Terdapat beberapa konstrak yang diukur dalam soal selidik ini 
antaranya kesedaran kendiri emosi, ekspresi emosi, kesedaran emosi terhadap 
orang lain, resilien, hubungan interpersonal, kecerdasan hubungan.  
 
 
1.9.3 Kaunselor 
 
 
Muhd Mansur Abdullah (1993), berpendapat bahawa seorang yang memberi 
nasihat, petunjuk dan bimbingan itu berperanan sebagai kaunselor. Namun 
begitu, ia bergantung juga kepada keperluan-keperluannya atau 
kepentingannya.  
 
 
Menurut Mansur lagi, kaunselor bukan sahaja sebagai pembantu kepada 
kliermya mengenali dirinya sendiri semata-mata, tetapi dia juga menjadi 
pembekal maklurnat pendidikan dan pembelajaran kepada kliennya sehingga 
kliennya dapat belajar membuat pilihan mengambil sesuatu keputusan yang 
muktamad. Manakala Roger (1961) menganggap seorang kaunselor sebagai 
seorang yang menarik, suka bersahabat dan seorang yang memiliki keyakinan 
diri serta percaya kepada orang lain.  
 
 
Dalam kajian ini, kaunselor yang terlibat adalah guru bimbingan dan kaunseling 
di sekolah menengah dari beberapa daerah di negeri Selangor yang dipilih 
secara rawak. Daerah yang terlibat ialah Hulu Langat, Sepang dan Kuala 
Selangor.  Hanya sebahagian kecil sahaja dari mereka yang mempunyai status 
kaunselor berdaftar dan mempunyai perakuan amalan dalam memberi 
perkhidmatan sesi kauseling kepada pelajar. Namun terdapat kursus-kursus 
atau bengkel jangka masa pendek yang disediakan oleh pihak sekolah dan 
kementerian disediakan kepada para guru bimbingan ini dalam meningkatkan 
kemahiran kaunseling yang berkesan dan berperanan sebagai kaunselor 
sekolah yang professional.  
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1.10 Rumusan 
 
 
Dalam bab ini telah memfokuskan kepada beberapa perkara, antaranya telah 
menghuraikan tentang latar belakang kajian, maksud kesejahteraan diri, 
kecerdasan emosi, pernyataan masalah, objektif kajian, soalan kajian, hipotesis 
kajian (umum dan khusus), kepentingan kajian, batasan kajian, skop kajian, 
definisi pemboleh ubah kajian (kesejahteraan diri, kecerdasan emosi dan 
kaunselor) 
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