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Objektf kajian 1m adalah untuk mengenalpasti tahap kesediaan guru terhadap
penggunaan komputer dan tahap pengetahuan komputer di kalangan guru Kajian 1
juga bertujuan untuk menentukan sama ada terdapat hubungan antara kesediaan guru
dengan pengetahuan komputer, pengalaman mengguna komputer, kekerapan
mengguna komputer dan umur responden Kajian juga menentukan sama ada
terdapat perbezaan kesediaan antara mereka yang pemah mengikuti kursus komputer
dengan mereka yang tidak permnah, yang berbeza kelulusan akademik dan yang
mengajar matapelajaran yang berbeza Sampel kajian terdin danipada 72 orang guru
vang dipilih secara rawak dan empat buah sekolah menengah di negen Selangor
Data dikumpul dengan menggunakan soal selidik dan dianalisis dengan menggunakan
taburan frekuensi, peratusan, min, ujian korelasi Pearson, ujian-t dan Ujzan ANOVA
Dapatan kajian menunjukkan responden mempunyai tahap kesediaan yang sederhana
tingg1 terhadap penggunaan komputer Walaupun demikian. tahap pengetahuan
komputer responden adalah rendah  Hasil kajian menunjukkan kebanyakan
responden menggunakan komputer untuk pemprosesan perkataan sahaja
Pengetahuan responden terhadap penggunaan perisian yang berkaitan dengan
pengajaran dan pembelajaran adalah sangat lemah  Kesediaan guru terhadap
penggunaan komputer didapatt mempunyal hubungan yang positif dan signifikan
dengan pengetahuan komputer dan pengalaman mengguna komputer  Kajan
mendapati wujudnya hubungan yang positif tetapr tidak signifikan antara kesediaan
guru dengan kekerapan mengguna komputer, pengalaman mengajar dan umur
responden Hasil kajian juga menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan
antara kesediaan guru dengan pengalaman menyertai kursus, kelulusan akademik dan
matapelajaran yang diajar Sebagai kesimpulan, kajian mendapati guru-guru tidak
mempunyai pengetahuan komputer vang mencukupt untuk menggunakan komputer
dalam pengajaran dan pembelajaran =~ Walaupun demikian, guru-guru didapati
bersedia untuk menghadapi cabaran im
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Abstract of a project presented to the Faculty of Education Studies, Universiti Putra
Malaysia in partial fulfilment of the req

The Readiness Of Teachers Towards
The Usage Of Computers In Teaching And Learning
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This study aims to determine the readiness towards the usage of computers and
computer knowledge among teachers This study also determines the relationship
between teacher readiness and computer knowledge, expenence 1n using computers,
frequency 1n using computers and age It also investigates the difference 1n readiness
towards the usage of computers among teachers with and without computer traimng,
with different academic background and subjects taught in schools Sample consists
of 72 teachers chosen at random from four secondary schools 1n the state of Selangor
The data was collected using questionnaires and was analysed using frequency
distmbution, percentage, mean, Pearson Correlation, t-test and ANOVA  The results
showed that the respondents level of readiness towards using computers was
moderately high However, their computer knowledge was low The results indicated
that most of the respondents used computer only for word processing The computer
knowledge of respondents towards teaching and leaming programmes was very low
The readiness of teachers towards using computer was positively and significantly
related to their knowledge and experience 1n using computers However, the study
showed that the relationship between teacher readiness and frequency in using
computers, teaching experience and age were positive but not significant There was
also no significant relationship between teacher readiness and training in using
computers, academic level and teaching subjects In conclusion, teachers lack
computer knowledge in usage of computers tor teaching and learning However,
teachers are ready to face the challenge
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BAB 1
PENDAHULUAN

Pengenalan

Menurut Perdana Menter1 Dato” Sernt Dr Mahathir Mohammad Malaysia kim
menghadapi revolust ketiga dalam sejarah manusta Revolusi yang dimaksudkan 1alah
Revolus1 Maklumat dan teknologi maklumat adalah peneraju revolusi im1  Demi masa
depan kita, Perdana Mentenn berkata kita tidak boleh menjadi pemerhati sahaja
terhadap revolusi maklumat 1 Kita perlu menyertainya, bahkan menerajuinya
(Majlis Pelancaran Kempen Teknologi Maklumat, 1997) Ke arah itu, sistem
pendidikan memainkan peranan utama Pendidikan akan dapat menyediakan rakyat
Malaysia tentang pengetahuan teknologi maklumat dan seterusnya mewujudkan
masyarakat yang celik teknologi maklumat (Rozana, 1997a) D1 samping 1tu, komputer
akan mengambil alih tugas penyampaian maklumat dan membebaskan guru darnipada
berbagai tugas remeh supaya guru dapat menumpukan perhatian terhadap aspek
pendidikan yang bersifat kemanusiaan Perubahan yang dinyatakan im1 bukan satu
khayalan malah merupakan satu kenyataan yang telah mula menampakkan dirinya

dengan kewujudan ‘Sekolah Bestar” menjelang 1999 (Ismail & Azi1z, 1997)



to

Guru sebagai agen perubahan dalam imovasi 1 memikul tanggungjawab yang
berat Guru harus dapat menyesuaikan dirt dengan peranan barunya sebagai fasilitator,
akademik, penasihat sosial, pembuat keputusan dan pemimpin dalam segala perubahan
yang berlaku dalam pendidikan (Lee & Reigeluth, 1994) Sesuatu inovasi akan
menemu1 kegagalan sekiranya guru tidak dapat menyesuaikan gaya pengajarannya

dengan 1novasi tersebut

Komputer telah diperkenalkan secara berperingkat di kebanyakan sekolah di
negara maju pada tahun 1980an (Pelgrum & Plomp, 1993) Tetapr kajan telah
menunjukkan 60 % danpada guru sekolah menengah yang mengajar matapelajaran
Matematik, Sains dan Bahasa Inggens tidak pernah menggunakan komputer di dalam
kelas (Hannafin & Savenye. 1993) Kajan ke atas 3,400 guru oleh Umversiti Keele
pada tahun 1996 mendapati 70% danpada mereka sangat jarang menggunakan
komputer (Cuthell, 1998) Sebagai pemimpin dan agen perubahan dalam pendidikan,
pengetahuan guru tentang teknolog: maklumat mesti mencapai satu tahap yang sama
atau melebiht pengetahuan umum serta mempunvai kemahiran menggunakan teknologi
dalam menjalankan tugas hanan mereka (Nor Azilah & Zanna, 1997) Im adalah
kerana kecelikan komputer di kalangan kanak-kanak tidak akan bertambah banyak
sehingga guru dapat menenima teknologi 1n1 dengan sepenuhnya (Todman & Dick,

1993)



[O9)

Kini, komputer menjadi semakin murah dan mudah digunakan Pada tahun
1988, Pejabat Penilaian Teknologi (OTA) melaporkan 95 % daripada sekolah di
Amerika Syarikat mempunyai sekurang-kurangnya sebuah komputer Pada tahun 1992,
kajian diyalankan oleh Qualiti Education Data menunjukkan peratusannya telah
meningkat kepada 98% (Geisert & Futrell, 1995) D1 Singapura, semua sekolah telah
dilengkapi dengan komputer di mana setiap sekolah rendah dan sekolah menengah

masing-masing mempunyai 100 dan 40 buah (Mohammad, 1997)

D1 Malaysia, penggunaan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran mula
mendapat perhatian yang serius dartpada pelbaga: pithak dengan kemunculan Koridor
Raya Multimedia (MSC) Sekolah Bestart adalah salah satu aplikas: perdana MSC
vang telah diperkenalkan sebagai pembolehubah kntikal dalam transformasi secara
radikal 1tu melalui sistem persekolahan di Malaysia (Majalah PC, 1998) Penggunaan
teknolog: komputer dalam pendidikan akan menjadi semakin berleluasa memang tidak
dapat dinatikan Oleh 1tu, guru hendaklah dilatth mengguna komputer untuk mencapazi
matlamat pendidikan Guru hendaklah yakin dalam menggunakan komputer dalam

aktivitt harian di bilik darjah (Nor Azilah, 1997)



Penggunaan Teknologi Komputer Dalam Sekolah Bestari

Menurut Menteri Pendidikan Datuk Seri Najid Tun Razak, Sekolah Bestari
merupakan satu perkembangan yang menarik dalam sistem pendidikan kita (Zoraini,
1998). Mengikut cadangan, rancangan pelaksanaan Sekolah Bestari dibahagikan
kepada dua fasa utama. Dalam fasa pertama 90 buah sekolah perintis mula beroperasi
pada tahun 1999. Fasa kedua pula adalah pelaksanaan secara menyeluruh di mana
semua sekolah menjadi Sekolah Bestari menjelang tahun 2010. Dalam pada itu,
banyak sekolah yang tidak dimasukkan dalam senarai sekolah perintis telah berusaha
untuk melengkapkan sekolah mereka dengan kelengkapan komputer selaras dengan
pembangunan teknologi maklumat yang akan menjadi inti kemajuan negara. 'ASekolah
Bestari bukan sahaja bertujuan untuk memenuh: salah satu aplikasi perdana Koridor
Raya Multimedia, bahkan untuk membentuk sebuah generasi baru yang lebih kreatif
dan berinovasi dalam aspek pemikiran, berupaya mengadaptasi teknologi semasa dan
berkebolehan mengurus maklumat dengan sempuma (Harun, 1998). Projek Sekolah
Bestari akan memperkenalkan konsep pembelajaran yang mengutamakan penggunaan
komponen teknologi maklumat seperti multimedia dan kemudahan bahan bantu

pengajaran dan pembelajaran yang berasaskan komputer (Manecksha, 1998).

Sekolah Bestari di Malaysia mempunyal beberapa ciri yang dapat

membezakannya dengan sekolah-sekolah yang sedia ada :



a) Sekolah Bestari akan dihubungkan melalur jaringan kawasan tempatan
(LAN) untuk berkongs1 maklumat
b) Sekolah Bestan akan dihubungkan melalu1 jaringan kawasan luas (WAN)
ke sekolah lain dan juga daerah, seluruh negara dan dunia
c) Sekolah Bestan akan dapat disesuaikan mengikut kehendak guru, mund dan
pentadbir dengan menyediakan pelbagat perisian aplikasi
Dan pandangan penggunaan teknolog: komputer, konsep Sekolah Bestani menetapkan
empat jenis tahap teknologi Tahap-tahap tersebut adalah
Tahap 1 Capaian Intermet untuk pusat media, rangkalan kawasan
setempat (LAN) sekolah
Tahap 2 Komputer berteknolog: tinggi
Tahap 3 Komputer berteknolog: tingg
Tahap 4 Pusat pembangunan multimedia, capaian jalur lebar Internet,
sidang video dan komputer berteknolog: tinggi

(Jalal, 1998)

Mengikut cadangan asal, Sekolah Rendah Bestan akan dilengkapkan dengan
komputer pada kadar satu komputer kepada empat orang pelajar dan tiga buah
komputer kepada setiap kelas Bagi Sekolah Menengah Bestan pula, satu komputer
diperuntukkan bag1 tiga pelajar dan setiap bilik darjah dilengkapkan dengan empat

buah komputer (Bahagian Teknolog1 Pendidikan, 1997)



Sekolah Bestann akan diakses dengan Intemet Dengan itu, Sekolah Bestan
dapat mengeksploitasikan pelbagai sumber maklumat luaran serta boleh diakses oleh
masyarakat sekeliling Pelajar dan guru juga dapat mengakses mana-mana
perpustakaan elektronik, mengakses tapak Web sesuatu pertubuhan serta melawat arkib
elektronitk yang terdapat di dalam dan luar negen Selaras dengan penggunaan
teknologi komputer secara meluas di Sekolah Bestan, bilik guru juga akan
dilengkapkan dengan pelbagai kemudahan seperti mel elektronik, penisian, pangkalan
data, komputer rangkaian dan sebagainya Selain danpada itu, pejabat pentadbiran
Sekolah Bestann juga akan dilengkapi dengan kemudahan yang sama untuk
membolehkan pihak pentadbir mengenalpasti prestasi guru dan pelajar serta
mengagihkan lain-lain maklumat secara elektromik D1 samping 1tu, bilik pelayan
(server) juga diperlukan bagi menangani pelbagai aplikasi berkomputer, pengurusan
pengkalan data, pelayan Web, keselamatan maklumat, antaramuka telekomunikasi

serta kemudahan akses kepada rangkalan sumber-sumber lain (Harun, 1998)

Memandangkan penggunaan komputer dan Internet adalah satu kemestian
dalam sistem pendidikan kita pada masa vang akan datang, guru sebagar pemimpin
segala inovasi dalam pendidikan hendaklah bersedia untuk menghadap1 cabaran baru
i Guru hendaklah mempunyar pengetahuan komputer yang mencukup: dan

berkeyakinan dalam menggunakan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran



Komputer Dalam Pengajaran dan Pembelajaran

Benkutan pengumuman projek Sekolah Bestarn penggunaan komputer secara
berleluasa dalam pengajaran dan pembelajaran mula menank perhatian setiap lapisan
masyarakat amnya dan para pendidik khasnya  Penggunaan komputer dalam
pengajaran dan pembelajaran masih merupakan fenomena baru dalam bilik darjah

Malaysia Tetapi 1a telah banyak digunakan dalam negara-negara maju sejak 1980an

Menurut Byron (1997) pengintegrasiaan teknologi maklumat dalam kurikulum
mempunyar potensi untuk meningkatkan pengalaman pengajaran dan pembelajaran
melalu1
e galakan - teknologi komputer didapati boleh meningkatkan harga din dan

keyakinan pelajar Pemprosesan perkataan didapati boleh meningkatkan kemahiran
menulis pelajar dengan memben dorongan kepada kerja sekolah mereka
Penggunaan mel elektronik juga dapat membent motivasi kepada pelajar untuk
berkomunikas: dengan orang lain melalulr penulisan dan membolehkan mereka
mengambil berat tentang gubahan teks Motivast hasil darnipada penggunaan
teknologt in1 adalah lebih bercorak dalaman dan yang bertnakna berbanding dengan

motivasl luaran yang diperolehi dalam situasi pembelajaran bilik darjah tradisional



simulasi - 1a membolehkan pelajar mengalami situasi maya dengan
menggambarkan keadaan sebenar yang mungkin tidak dapat dilakukan dalam
keadaan sekolah
teknologt baru 11 memungkinkan pelajar melibatkan dirt dalam merekacipta
bentuk dan hasil baru melalu1 gabungan pelbagai media dalam hasil kerja mereka
penggunaan teknologi sebagai sumber maklumat membolehkan pelajar
mengembangkan kemahiran penyoalan dan penyelidikan
teknolog1 sebagai penghubung seseorang individu dengan komuniti lain dan 1a

mendedahkan pelajar kepada sosial budaya baru dan pelbagai 1su

Penggunaan komputer dalam bilik darjah boleh merangsang dan
mengekalkan minat pelajar dan menggalakkan pembelajaran dirt  [a juga berupaya
menggalakkan perkembangan kognitif seseorang melalu1 galakan pemikiran tahap
tingg1 serta kemahiran penyelesaian masalah (Brownell, 1987, Byron,1997)
Menurut Bracey (1988) kajian mengenai komputer dalam pengajaran dan
pembelajaran telah diyalankan oleh Charles Smith di New York City Hasil kajian
menunjukkan kebanyakan pelajar berasa pembelajaran menjadi lebth mudah Tujuh
puluh lima peratus sampel kajian berpendapat mereka dapat mengingat pelajaran
dengan lebih baitk Kajian juga mendapati pelajar menunjukkan kebimbangan yang
lebith dalam bilik darjah biasa apabila mereka memben jawapan salah dalam soal

jawab Guru pula berpendapat pelajar telah menunjukkan kebimbangan yang



kurang dalam pelajaran dan masalah disiplin pelajar pula berkurangan apabila
komputer digunakan dalam pengajaran dan pembelajaran Selain danpada itu, guru
juga mendapati mereka mempunyai lebth banyak masa bersama dengan pelajar
secara individu Dalam kajian 1n1 guru juga melaporkan bahawa objektif pengajaran
dan pembelajaran lebth mudah dicapai dan pelajar telah menunjukkan sikap yang

lebih positif terhadap pelajaran

Kajian Kulik dan Kulik (1986) yang dipetik oleh Memll (1992) ke atas kesan
pengajaran berbantukan komputer menunjukkan pelajar mempunyai sikap positif
terhadap komputer dan pembelajaran D1 samping 1tu, pencapaian pelajar juga
menunjukkan kesan yang positif Kajian Pelgrum dan Plomp (1993) menunjukkan
hasil pengajaran bukan sahaja memingkat tetapi guru juga memperlihatkan
perubahan yang positif selepas menggunakan komputer dan pelajar pula
menunjukkan minat yang lebih dalam pelajaran  Dalam kajian lain pula,
Worthington et al (1996) mendapati hasil pembelajaran pelajar yang dibenn peluang
mengintegrasikan pengajaran berbantukan komputer dengan kaedah kuliah dalam
pembelajaran dapat mencapai keputusan yang lebih baik berbanding dengan pelajar

yang hanya mengikuti kaedah kuliah sahaja dalam pembelajaran

Menurut Gardner et al (1994), komputer dalam bilik darjah mempunyai dua

matlamat utama 1aitu menyediakan suasana yang sesuar untuk meningkatkan
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pengajaran dan pembelajaran serta mengembangkan kemahiran teknologi maklumat
dan kepakaran pelajar Maddux et al (1992) mencadangkan semua aplikasi
komputer dalam pendidikan dibahagikan kepada dua jenis 1aitu Aplikasi Jenis [ dan

Aplikasi Jems I

Aplikasi Jenis I

Aplikas1 Jemis [ merupakan aplikasi komputer yang direkacipta untuk
menjadikan pengajaran lebith mudah, lebih cepat dan lebih berkesan melalu cara
yang biasa kita gunakan D1 antara penisian Aplikasi Jenis [ 1alah perisian latih tuba,
pernisian tutonal, perisian penilaian, perisian pengurusan dan pensian Pengajaran

Diurus Komputer(CMI )

Latih Tubi
Pensian latth tub1 direkabentuk untuk membolehkan pengguna melatih
kemahiran vang telah diperoleh1 Pensian i1 tidak meliputi pengajaran bagaimana
menjalankan sesuatu tugasan Persian 1m biasanya digunakan untuk melatih pelajar
mengenai fakta matematik, perbendaharaan kata, nama-nama tempat dan lain-lain
kemahiran yang memerlukan ingatan kelaziman Pensian latth tubit 1m hanya
memerlukan penglibatan intelektual pengguna secara pasif dan pencapaian

pemerolehan pengguna adalah bergantung kepada ingatan kelaziman seseorang



Menurut Memll et al (1992) program latih tubi berasaskan komputer yang
berkesan hendaklah dapat duntegrasikan dengan kurikulum dalam bilik darpah
Adalah tidak berfaedah bagi pelajar sekiranya program latih tubi 1tu berbeza dan
kurikulum sekolah Jumlah masa yang digunakan oleh seseorang pelajar untuk
program latih tub1 hendaklah tidak melampau1 kemampuan tumpuan pelajar Kajian
telah menunjukkan pensian latth tubi selama 15 mimit dapat meningkatkan

pencapaian pelajar secara signifikant

Tutorial
Pernisian tutorial adalah direkabentuk untuk mengajar sesuatu yang berkaitan
dengan konsep, kemahiran atau maklumat (Brownell, 1987) Gagne, Briggs dan
Wager (dalam Memll) mengatakan terdapat tujuh perkara yang perlu dimasukkan
dalam sesuatu sistem pengajaran tutoral 1aitu
a) menank perhatian - program tutorial hendaklah dapat menarik perhatian
pelajar Oleh 1tu grafik, bunyi, warma dan animasi biasanva digunakan
b) memaparkan objektif - pelajar perlu dibenitahu hasil pengajaran yang
dijangka selepas mengikuti program tutonal
c) mengingat kembal1 pengetahuan sedia ada - sesuatu program tutorial yang
baik hendaklah membantu pelajar mengingat kembalt kemahiran yang

sedia ada pada pelajar dapat memahami pengajaran dengan lebih mudah



d) memben panduan - panduan diben dalam program tutonal adalah
termasuklah arahan untuk memudahkan pembelajaran Panduan juga
boleh meliputi satu sinn soalan yang dapat membantu pelajar
memahama1 sesuatu konsep atau peraturan.

e) persembahan dan maklumbalas - persembahan dan maklumbalas
merupakan dua unsur yang paling penting dalam kebanyakan
program tutorial Seseorang pelajar akan diminta melatih kemahiran
yang telah dipelajan untuk melihat tindak balasnya terhadap
pelajaran yang telah dipelajan

f) penilaian melibatkan pengujian terhadap pelajar untuk mengetahut
sama ada objektif sesuatu tutonal tercapai

g) meningkatkan ingatan - 1ngatan biasanya diabaikan dalam program
tutonal Ingatan boleh dipermudahkan dengan memben ulasan atau
latthan yang sesuai

Tutonal adalah sangat sesuair sebagai sumber pengajaran apabila bilangan

pelajar adalah terlalu besar berbanding dengan tenaga kerja guru yang ada Ia juga
boleh dijadikan sebagair bantuan ulangkaji bagi pelajar yang telah ketinggalan

pelajaran tertentu



Penilaian

Pensian penilaian direkabentuk untuk dua tujuan 1aitu mengira skor ujian dan
menyimpan keputusan penilailan Pengiraan skor ujian adalah sangat sesuai
dyalankan oleh komputer kerana manusia menganggap 1a adalah satu tugas yang
membosankan Selain danpada 1tu, komputer adalah lebih tepat dalam pengiraan
terutamanya dalam tugas seperti menukarkan tarik lahir pelajar kepada umur,
melukis graf skor dan mentransformasikan data Komputer juga sangat sesual
digunakan untuk menyimpan keputusan penilaian demi menjamin keselamatan

rekod

Pengajaran Diurus Komputer ( PDK )

Pengajaran diurus komputer merujuk kepada penggunaan komputer untuk
mengumpul, menganalisis dan melaporkan maklumat mengenar pencapaian
pelajar dalam program pendidikan (Brownell 1987) Tujuan utama PDK adalah
untuk membantu mengesan dan menyimpan rekod pembelajaran pelajar Selain
bertindak sebagai salah satu danpada komponen pembelajaran berbantukan
komputer, komputer juga boleh membantu dalam menguruskan peperiksaan dan
membuat analisa Pensian in1 boleh membantu guru menyelesaikan banyak tugasan

perkeranian



Aplikasi Jenis (1

Aplikasai Jents Il membekalkan cara pengajaran dan pembelajaran yang lebth
baik untuk guru dan pelajar D1 antara perisian jemis [I 1alah pemprosesan

perkataan, bahasa pengaturcaraan, simulasi dan perisian penyelesaian masalah

Pemprosesan perkataan

Pemprosesan perkataan merujuk kepada penggunaan perisian dan perkakasan
komputer dalam menulis, menyunting, menformat, menyimpan dan mencetak
dokumen bertulis  Penyelidikan telah menunjukkan sikap pelajar terhadap
penulisan memngkat akibat danpada pemprosesan perkataan dalam pengajaran
Pemprosesan perkataan memerlukan penglibatan intelektual yang aktif dan
pengguna hendaklah bersikap lebih kreatif =~ Dalam pemprosesan perkataan
pengguna dapat mengawal hampir kesemua maklumat yang dipaparkan pada skrin

komputer

Bahasa pengaturcaraan
Bahasa pengaturcaraan dipercayai boleh mendatangkan faedah kepada pelajar
Pengaturcaraan memerlukan penglibatan intelektual yang tinggi kerana pengguna
dikehendaki mengaplikasikan kod yang betul untuk menyempumakan tugas yang

diben  Selain daripada itu, pengguna juga hendak menentukan apa yang akan



dipaparkan pada skrin  Kesemua im1 memerlukan kemahiran berfikir pengguna

(Maddux, 1992)

Simulasi

Simulas1 komputer merupakan gambaran atau model sebenar bagi sesuatu
sistem atau fenomena la dapat memben pengalaman situasi sebenar yang tidak
dapat dilakukan kerana terlalu mahal, terlalu bahaya ataupun tidak dapat dibekalkan
kepada pelajar Simulasi komputer dapat memben keseronokan dalam proses
pengajaran Selain danipada 1tu, 1a juga agak murah, selamat dan dapat memben
gambaran sebenar kepada pengguna Simulasi yang berbentuk pertandingan dan
perlukan kerjasama di kalangan pemain dapat menggalakkan perkembangan sosial

dan kemahiran kepimpinan di kalangan pelajar (Lockard et al 1990)

Penyelesaian Masalah
Penisian 1n1 biasanya direkabentuk untuk mengajar dan mengukuhkan
kemahiran penyelesaian masalah Ia juga dapat membantu meningkat keyakinan
dir;, menambah pengetahuan dan pengalaman, meningkatkan kemahiran analisis
dan membuat keputusan serta merangsangkan fleksibiliti yang lebih apabila

berhadapan dengan sesuatu perubahan (Menll, 1992)



Menurut Vockell dan Schwartz (1988) program berasaskan komputer seperti
fatth tubi, tutorial, simulasi berupaya meningkatkan pencapaian pelajar serta
membernt maklum balas yang serta merta untuk memaksimakan keberkesanan
pembelajaran Selain danpada 1tu, komputer juga membolehkan pelajar
memperoleh1 kemahiran penyelesaian masalah dan metakogmitif yang membolehkan

mereka menggunakan masa pembelajaran dengan lebih berkesan

Pernyataan Masalah

Pada tahun 1979, kajian telah dijalankan mengenai sikap terhadap penggunaan
komputer di kalangan guru di1 Amerika Syarikat Hampir satu pertiga daripada guru
yang ditemuramah berpendapat komputer dalam pendidikan hanya ‘a passing
fancy’ Pada tahun 1982, kajian yang sama diyalankan, didapati penggunaan

komputer di kalangan guru adalah kurang daripada 1% (Steven, 1984)

Hadler (1993) telah menjalankan kajian di Amenka Syankat pada tahun 1987
ke atas guru pelatth Dapatan kajian menunjukkan 89% danpada program pendidikan
guru menawarkan latthan menggunakan komputer kepada pelajarnya tetapi hanya 29%
daripada responden mengatakan mereka bersedia mengajar dengan menggunakan

komputer



