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PENGGUNAAN KA TA NAMA DALAM PENJENAMAAN PRODUK
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Oleh

MUHAMAD NOR FIRDAUS WAHIDON

November 2015

Pengerusi
FakuIti

: Prof. Madya Zaitul Azma Zainon Hamzah, PhD
: Bahasa Moden dan Komunikasi

Penggunaan bahasa dalam bidang pemiagaan khasnya dalam proses penjenamaan
produk serta nama syarikat amat dititikberatkan oleh setiap peniaga. Bahasa
memainkan peranan yang sangat penting kepada pengusaha makanan dan minuman
agar pengguna dapat memahami mesej yang ingin disampaikan oleh peniaga.
Pemilihan kata nama yang sesuai mampu menjadikan produk mereka diterima
masyarakat bukan sahaja dalam negara ~alah di peringkat antarabangsa.

Dalam kajian ini, pengkaji meneliti penggunaan kata nama dalam penjenamaan produk
makanan dan minuman serta nama syarikat. Kajian memfokuskan penggunaan kata
nama tempatan (bahasa Melayu) dan kata nama asing. Dalam kajian ini, terdapat dua
objektif utama yang akan dihuraikan oleh pengkaji. Objektif pertama, menyenaraikan
jenama produk makanan dan minuman serta syarikat yang menggunakan kata nama
tempatan dan asing. Objektifkedua pula, menganalisis data yang diperoleh berdasarkan
teori segi tiga semiotik yang dipelopori oleh Richard & Ogden (1923).

Hasil kajian mendapati, penggunaan kata nama tempatan dan kata nama asing dalam
proses penjenamaan agak seimbang. Penggunaan kata nama tempatan masih
mendominasi jumlah penjenamaan produk berbanding penggunaan kata nama asing.
Produk yang menggunakan dwibahasa dalam proses penjenamaan didapati semakin
banyak. Penggunaan percampuran kod kata nama tempatan dan kata nama asing juga
agak membimbangkan perkembangan bahasa Melayu. Secara kesimpulannya,
pemilihan kata nama dalam proses penjenamaan produk makanan dan minuman
mempunyai nilai ekonomi bagi peniaga. Penggunaan kata nama yang sesuai dapat
menarik minat pengguna dan seterusnya menjadikan produk yang dihasilkan menjadi
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pilihan utama sehingga ke pasaran luar khasnya penggunaan kata nama tempatan yang
mempunyai keupayaan nilai ekonomi. Oleh yang demikian penelitian dan usaha yang
berterusan terhadap meningkatkan kesedaran akan kemampuan bahasa Melayu dalam
proses penjenamaan produk makanan dan minuman perlu dipergiatkan. Peniaga atau
pengusaha hams mengutamakan penggunaan kata nama tempatan iaitu bahasa Melayu
berbanding kata nama asing.
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UTILIZATION OF NOUN IN BRANDING FOOD AND BEVERAGE
PRODUCTS IN MALAYSIA
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Utilization of language in business purposes especially in branding of product and
company name is strongly emphasized by each entrepreneur. Language plays vital role
to the food and beverage entrepreneur in order to deliver message effectively to
customer. Selection of the suitable noun can make their product will be acceptable
either locally or internationally.

This research intends to study the utilization of noun in branding and advertising food,
beverage products and also ·company name. This study focuses on the utilization of
local (Malay) and foreign noun. There are two main objectives in this study. First, to
enlist the food and beverage products and also companies name that utilize the local
and foreign noun. Second, to analyse the data obtained by applying the Semiotic
Triangle Theory by Richard & Ogden (1923).

This study found that utilization of local and foreign noun is quite balanced. Local
noun is still dominating in this area compared than foreign noun. Also, the number of
products that utilize bilingual in branding process increase significantly. Code mixing
in the branding process gives negative impact on the development of Malay language.
As the conclusion, the noun selection in branding food and beverage products has their
own economy value. The suitable selection can interest customer especially the
selection of local noun that have high economy value. Thus, continuous research and
effort on enhancing the consciousness on the capability of Malay language in the
process of branding the food and beverage product should be intensified. Entrepreneurs
should prioritize the utilization of local noun rather than foreign noun in the process of
branding the product and company name.
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BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang Kajian

Dalam proses penjenamaan sesuatu produk makanan atau minuman, pemilihan kata
nama (KN) sangat memainkan peranan yang besar. Begitu juga halnya bagi
penjenamaan sesebuah syarikat makanan dan minuman. Pemilihan KN yang betul dan
tepat serta menarik, mampu menarik minat pengguna untuk mendapatkan hasil
pengeluaran produk yang dihasilkan. Kata nama yang dimaksudkan merujuk kepada
kata nama bagi manusia, haiwan, institusi, undang-undang, benda, bangsa, bahasa dan
pangkat.

Hal ini turut sarna dinyatakan oleh Abdullah Hassan (2003), kata nama merupakan kata
yang menunjukkan nama benda, nama orang, nama tempat dan nama sesuatu perkara.
Hal ini juga turut dipersetujui oleh Za'ba (1965) yang turut menyatakan kata nama
sebagai semua benda yang menyebut benda, orang dan sebagainya. Kemudian
dikembangkan lagi maknanya terhadap apa sahaja yang terlintas dalam fikiran. Kata
nama juga merupakan sebuah kata yang terletak selepas penjodoh bilangan (Lutfi
Abas, 1971). Kata nama ialah perkataan yang boleh menjadi unsur inti bagi pembinaan
frasa nama. Kata nama tcrbahagi kepada tiga jenis iaitu kat a nama khas, kata nama am
dan kata ganti nama.

Kata nama

kata nama am kata ganti namaKata nama khas

Rajah 1 : Golongan Kata Nama

Kata nama khas merupakan nama yang diberikan kepada orang, tempat, atau bend a
supaya terasing daripada nama-nama selainnya. Kata nama khas juga merupakan kata
yang merujuk nama sesuatu benda yang dieja dengan huruf besar pada pangkaJ
perkataannya. Kemudian dipecahkan Jagi kepada tiga jenis kata nama khas iaitu kat a
nama khas hidup manusia, kata nama khas hidup bukan manusia dan kata nama khas
tidak hidup.

Kata nama am pula mcrupakan kata yang merujuk kepada benda atau perkara yang
umum sifatnya. Kata nama ini terbahagi pula kepada dua iaitu kata nama am abstrak
dan kata nama am konkrit. Kata nama am adalah nama yang umum diberikan bagi
menyebut bcnda atau perkara, proses kejadian, keadaan dan konsep-konsep yang
mujarad, (Arbak Othman, 1981).

Kata ganti nama pula merupakan perkataan yang menjadi pengganti kata nama khas
dan kata nama am. Kata ganti nama terbahagi kepada dua iaitu kat a ganti nama diri
dan kat a ganti nama tunjuk.

1
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Penggunaan KN (kata nama) yang sesuai dalam penjenamaan sesuatu produk makanan
serta nama sesebuah syarikat pengeluar makanan dan minuman sangat membantu para
peniaga bagi menyampaikan mesej kepada pengguna akan produk yang dihasilkan.
Pemilihan penggunaan kata nama berdasarkan bahasa yang sesuai khasnya bahasa
tempatan iaitu bahasa Melayu mampu memberikan kesan kepada pemikiran pengguna
dimana mudah difahami sekali gus memartabatkan bahasa itu sendiri.
Manakala pemilihan penggunaan KN asing merupakan bahasa-bahasa asing selain
bahasa Melayu. Dalam kajian ini, pengkaji melihat penggunaan kata nama yang
digunakan selain bahasa tempatan semakin meluas dalam penjenamaan produk
makanan dan minuman serta nama .sesebuah syarikat makanan.

Pemilihan dan penggunaan KN yang tepat mampu memberikan kesan positif terhadap
peningkatan hasil jualan produk serta menjadi pendorong kepada para pengusaha
melakukan penjenamaan berdasarkan potensi tertentu. Namun terdapat segelintir
pengusaha yang gemar menggunakan KN asing dalam proses penjenamaan produk
makanan dan minuman serta nama syarikat mereka. Hal ini seeara tidak langsung
menjadi saingan terhadap keupayaan kata nama tempatan dalam proses penjenamaan
produk makanan dan minuman di Malaysia.

Dalam proses pemilihan penggunaan sarna ada KN tempatan atau KN asing bagi proses
penjenamaan produk makanan dan minuman serta syarikat, pengusaha sememangnya
akan memikirkan keberkesanan dan kesannya sarna ada menarik minat pengguna untuk
mendapatkan hasil keluaran produk mereka mahupun tidak.

Justeru, pemilihan penggunaan KN yang sesuai akan menjadi salah satu faktor utama
bagi sesebuah syarikat dalam proses penjenamaan produk makanan dan minuman
mereka. Pelbagai aspek yang perlu dilihat bagi memastikan pemilihan KN yang
digunakan sesuai dengan produk yang dihasilkan. Selain memastikan KN yang
digunakan memiliki daya penarik dan mampu mengubah fikiran pengguna untuk
mendapatkan produk mereka, pengusaha produk makanan dan minuman juga perlu
memastikan perkataan yang digunakan tidak menyinggung perasaan pengguna.
Dengan kata erti lain, penggunaan perkataan KN yang digunakan mestilah sesuai
dangan eara kehidupan masyarakat di Malaysia yang berbilang kaum.

Penjenamaan

Ries dan Trout (1981) merupakan pengarang yang pertama meneipta istilah
"kedudukan jenama". Beliau melihat kedudukan jenama sebagai satu bentuk
komunikasi. Kedudukan jenama sebagai eara menekankan eiri kelainan sesuatu jenama
yang menjadikannya berbeza daripada pesaingnya dan menarik perhatian orang
awam ( Kapferer ,1997).
Di Malaysia, terdapat pelbagai jenis produk makanan dan minuman yang terdapat di
pasaran dan mempunyai jenama tersendiri bagi menarik minat pengguna. Produk
makanan tersebut terdiri bermula daripada makanan ringan, kering, dalam tin dan
sehinggalah produk makanan basah.

Jenama membawa maksud satu nama, perkataan, simbol logo atau reka bentuk yang
bertujuan untuk mengenali sesebuah produk atau perkhidmatan yang dihasilkan dan
membezakannya dengan pesaing lain (Keller,1993). Dalam proses penjenamaan,
terdapat kelebihan yang mampu menarik pengguna terhadap produk yang dihasilkan.

2
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1) Kesetiaan pelanggan dan dapat bertahan daripada persaingan yang sengit
2) Margin yang lebih tinggi
3) Sokongan dan kerjasama dalam aspek perdagangan
4) Peluang untuk mendapatkan lesen , dan
5) Peluang tambahanjenama (brand extension)

Hal ini seperti menurut Keller (1993) yang mengenal pasti kelebihan mempunyai
jenama yang hebat dalam konteks produk konvensional seperti berikut :

Selain itu American Marketing Association (2004) mengertikan bahawa jenama
merupakan nama, reka bentuk, simbol ataupun ciri lain yang mengenal pasti satu
penjual atau barang atau perkhidmatan yang berbeza daripada penjual lain. Rangsangan
visual memainkan peranan yang penting dalam membina jenama produk dengan
membezakan, mencipta kesetiaan dan melindungi terhadap persaingan (Pittard et
al.,2007).

Jenama merupakan suatu pemyataan simbolik yang merangkumi segala maklumat
mengenai organisasi, produk dan juga perkhidmatan (Mohammad Noorizzuddin Nooh,
2007). Selain itu jenama juga didefinisikan sebagai nama, term a, simbol atau rekaan,
atau gabungan antara mereka, bertujuan untuk membezakan produk yang dipasarkan
(Kotler et all, 1999).

Perkataan jenama itu sendiri didatangkan dari perkataan Old Norse yang bermaksud,
"untuk membakar" suatu tanda kepada seekor haiwan untuk menunjukkan tanda
pemilik (Keller, 2003). Jenama mewakili persepsi pengguna terhadap prod uk dan juga
keupayaannya (Kotler and Amstrong, 2006).

Selain itu, kedudukan jenama sebagai cara untuk menunjukkan kelebihan dan kelainan
jenama daripada pesaingnya (Sicco Van Gelder, 2001). Beliau juga menyatakan
kedudukan jenama sebenamya ialah perihal fungsi, dengan penekanan kepada ciri
produk dan perkhidmatan, manfaat, kegunaan, nilai dan kemampuan untuk
menyelesaikan masalah untuk pengguna. Menurut beliau lagi, takrifpenyataan jenama
terdiri tiga unsur iaitu kedudukan jenama, identiti jenama dan personaliti jenama.

Kedudukan jenama mencakupi sifat jenama yang lebih baik dan berbeza daripada
pesaingnya. Hal ini berdasarkan aspek prod uk dan perkhidmatan yang dapat berfungsi
dengan baik. Identiti jenama pula dikatakan mencakupi apa yang diwakilkan oleh
jenama dan aspek yang berkaitan dengan warisan keunggulan jenama, iaitu prinsip,
matlamat dan manifestasi visualnya. Manakala personaliti jenama mencakupi aspek ciri

jenama.

Jenama mempunyai dua jenis, iaitu jenama tempatan dan juga jenama global. Jenama
tempatan sinonim dengan jenama yang dijual dalam beberapa bahagian pasaran
domestik, atau jenama negara yang ditemui di seluruh pasaran domestik dan jenama
serantau yang dijual di dua negara atau lebih James R. Gregrory (2007). Sebagai
contoh di Malaysia, jenama tempatan yang terkenal dan terdapat di pasar raya terpilih
dalam kajian ini ialah seperti jenama Milo, Kicap Jalen dan Mee Megi. Manakala
jenama global mempunyai jangkauan geografi yang lebih besar, terdapat di semua
pasaran utama dan kebanyakan pasaran kecil.

3
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Oleh yang demikian, penjenamaan boleh disimpulkan sebagai suatu bentuk penamaan
terhadap sesuatu benda, produk ataupun badan organisasi yang diberi nama bagi
membentuk satu identiti baru. Dalam proses penjenamaan sesuatu produk makanan dan
minuman yang dikaji, penggunaan bahasa yang sesuai dan menarik mampu menarik
minat pengguna untuk mendapatkan produk yang dihasilkan. Begitu juga penjenamaan
bagi nama sesebuah syarikat makanan dan minuman yang terdapat di pasaran negara
kita Malaysia.

Produk Makanan Dan Minuman

Produk adalah perkara yang memenuhi permintaan pelanggan sarna ada barang atau
pun servis . Setiap produk tertakluk kepada kitaran hayat termasuk fasa pertumbuhan
diikuti oleh fasa matang dan akhirnya fasa penurunan jualan.

Dalam kajian iui, produk yang dimaksudkan ialah produk makanan dan minuman yang
yang di pasarkan di pasar raya terpilih. Produk makanan dan minuman ini meliputi
segala jenis dan bentuk yang menggunakan KN tempatan dan KN asing pada nama
produk yang tertera di setiap bungkusan.

Produk menurut Kotler dan Amstrong (1996:274) adalah : "A product as anything that
can be offered to a market/or attention, acquisition, use or consumption and that might
satisfy a want or need". Ertinya, produk adalah segal a sesuatu yang ditawarkan di
kedai bagi mendapatkan perhatian, dibeli, dipergunakan dan dapat memuaskan
keinginan.

Menurut istilah bahasa Arab makanan diistilahkan sebagai at'imat iaitu jamak kepada
to'imat yang bermaksud merasai sesuatu sarna ada manis, pahit, masam, masin dan
sebagainya '(Che Wan Jasimah Wan Mohamed Radzi, 2000). Manakala menurut ilmu
sains pula, makanan didefinisikan sebagai apa-apa sahaja sarna ada pepejal, cecair atau
di antara kedua-duanya yang mempunyai komposisi kimia yang tersendiri dan apabila
dimakan ia akan rrienjalankan beberapa tugas seperti menyediakan bahan-bahan untuk
tumbesaran, memelihara dan membina tisu-tisu badan dan sebagainya (Krause dan
Mahan, 1972).

Di negara kita Malaysia, sememangnya mempunyai pelbagai jenis makanan yang
dihasilkan oleh pengeluar yang di pasarkan di pasar-pasar raya. Masyarakat yang
berbilang kaum dan bangsa juga menjadi faktor kepelbagaian jenis makanan dan
minuman di Malaysia.

Makanan juga membawa maksud apa sahaja yang boleh dimakan seperti nasi, roti dan
lain-lain. Secara ringkasnya, makanan merupakan suatu bahan yang boleh dimakan
yang berbentuk pepejal dan cair serta memiliki pelbagai rasa seperti rasa pahit, masam,
masin dan manis, Kamus Dewan Edisi Keempat (2007).

Dalam kajian ini, produk makanan dan minuman menjadi elemen asas kajian yang akan
dikaji iaitu berkaitan pemilihan KN dalam proses penjenamaan. Selain itu kajian ini
juga melihat penggunaan KN dalam bidang pengiklanan berdasarkan produk makanan
dan minuman di dalam TV.

4
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Pi:RPUSTAKAAN 5ULTAN ABDUL SAMAD
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Penyataan Masalah

Beberapa kajian berkaitan kata nama dan penjenamaan telah dilakukan oleh para
pengkaji terdahulu. Antara pengkaji yang mengkaji berkaitan jenama ialah Mohd Fadil
Mohd Yusof dan Mohd Rafi Yaacob (2013) dalam kajian mereka yang bertajuk :
"Penjenamaan Tempat (Place Banding) dan Faedah kepada Sektor Pelancongan".
Mohamad Md Yusoff et ai, (2010) pula membuat kajian bertajuk : "penjenamaan
Institusi Pengajian Tinggi: Amalan Penjenamaan di Universiti Sains Malaysia".

Namun kajian berkaitan penggunaan kata nama dalam proses penjenamaan produk
makanan dan minuman di Malaysia masih belum meluas. Walauupun kajian yang
dilakukan oleh Lim Siok Syan (2007) berkaitan "Penjenamaan Produk Buah Pala
Kajian Kes: Syarikat Sheng Hiang", namun kajian tersebut hanya menfokuskan kepada
satu jenis produk makanan yang dikeluarkan oleh sebuah kilang atau syarikat. Begitu
juga kaj ian-kaj ian lain seperti penjenamaan Dell (Davis, 2000: 18), IBM (Clark dan Me
Neilly, 2004), Mc Donald (Rowley, 2004).

Atas dasar itu, pengkaji melihat perlunya kajian dilakukan bagi melihat kepentingan
dan keupayaan pada pemilihan KN sebagai suatu nilai ekonomi dalam proses
penjenamaan llama syarikat dan juga produk makanan dan minuman di Malaysia.
Kajian berkaitan pemilihan KN ini bukan sahaja tertumpu pada penjenamaan produk
makanan, minuman dan syarikat yang terdapat di pasar raya terpilih, malah dalam
iklan-iklan yang disiarkan di TV dan juga katalog.

Objektif

1. Mengenal pasti penggunaan kata nama tempatan dan kata nama asing dalam
penjenamaan syarikat dan produk makanan dan minuman di Malaysia.

2. Menganalisis penggunaan kata nama tempatan dan kata nama asing
menggunakan teori segi tiga semiotik.

Persoalan Kajian

Persoalan yang terdapat dalam kajian ini ialah, sejauh mana penggunaan KN tempatan
atau BM dan bahasa asing dalam penjenamaan nama produk makanan dan minuman di
Malaysia. Begitujuga dalam bidang pengiklanan yang dikaji berdasarkan paparan iklan
di TV. Kajian akan melihat sarna ada peniaga atau pengusaha lebih cenderung dan
gemar menggunakan KN bahasa Melayu atau KN bahasa asing dalam memasarkan
produk mereka kepada pengguna menerusi penjenamaan nama prod uk dan
syarikat.

Dalam bahagian anal isis, pengkaji ingin melihat bagaimana kata nama dalam
penjenamaan produk dan iklan dianalisis. Sejauh mana penerapan teori yang digunakan
dapat menjelaskan makna yang disampaikan oleh pengusaha berdasarkan penggunaan
KN tempatan dan KN asing.

Pengkaji juga melihat persoalan berkaitan keupayaan bahasa tempatan iaitu bahasa
Melayu dalam memajukan bidang pemiagaan makanan dan minuman menerusi
pengiklanan prod uk (slogan). Selain itu, sejauh mana peranan peniaga, masyarakat dan
juga pihak berkuasa dalam menjamin serta memelihara bah asa tempatan atau bahasa
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Melayu dalam usaha menjadikan bahasa Melayu sebagai bahasa yang bersifat dinamik
dan mampu digunakan dalam segala bidang khasnya dalam laras pemiagaan.

Kepentingan Kajian

Penjenamaan dan pengiklanan merupakan elemen yang sangat penting dalam sesebuah
bidang pemiagaan. Pemilihan bahasa yang tepat terhadap kedua-dua elemen tersebut
mampu memberi kesan yang positif terhadap penjualan produk yang dihasilkan. Dalam
bidang pemiagaan, bahasa memainkan peranan yang sangat penting kerana bahasa
berfungsi untuk menyampaikan sesuatu makna kepada pengguna. Penggunaan bahasa
yang bertepatan dan bersesuaian dengan budaya dan sosio masyarakat setempat mampu
menarik hati pengguna dengan mudah bagi membeli hasil produk yang dikeluarkan
yang dijual secara langsung mahupun melalui pengiklanan. Penggunaan KN tempatan,
iaitu bahasa Melayu, mampu memartabatkan BM itu sendiri ke peringkat antarabangsa.
Bahasa yang digunakan dalam penjenamaan sesebuah syarikat dan juga nama sesebuah
produk makanan serta minuman memainkan peranan bagi menarik minat pembeli.

Dalam hal ini, manipulasi bahasa digunakan sepenuhnya dalam bidang pengiklanan
untuk menyampaikan mesej-mesej tertentu mengenai produk yang dipasarkan.
Kegagalan menggunakan bahasa yang tepat dan bersesuaian boleh menjejaskan
pengaruh serta minat khalayak pengguna terhadap sesuatu produk.

Malahan juga, kajian yang dijalankan dapat mengukuhkan pemahaman masyarakat
berkenaan dengan bidang bahasa khususnya bidang semiotik yang melibatkan kajian
makna melalui penggunaan kata-kata tertentu khasnya KN. Kata-kata nama yang
berunsurkan tempatan mempunyai nilai komersial setanding bahasa asing.
Keupayaan BM sebagai nilai ekonomi inilah memberi kepercayaan kepada pengusaha
atau peniaga menggunakan KN tempatan dalam penjenamaan produk makanan dan
minuman serta nama syarikat.

Selain itu, kajian ini penting kerana pada masa kini, para peniaga lebih cenderung
menggunakan bahasa asing atau global terutamanya bahasa Inggeris, Perancis dan Itali
dalam memberi jenama pada setiap hasil produk makanan dan minuman yang
dihasilkan. Hal ini juga terjadi dalam proses penubuhan dan penjenamaan sesebuah
syarikat makanan yang lebih gemar menggunakan perkataan KN asing.

Keadaan ini secara tidak langsung akan menyebabkan bidang pengiklanan kini
cenderung mempromosikan produk dengan menggunakan bahasa asing khususnya
bahasa Inggeris yang dilihat begitu ketara jumlahnya. Hal ini semata-mata bertujuan
untuk menarik perhatian pengguna terhadap barangan yang diiklankan seperti yang
dijelaskan oleh Normala Mohamad Yusof (2005) bahawa terdapat pelbagai alasan yang
diberikan pengiklan yang tidak yakin dengan kemampuan bahasa Melayu sedangkan
bahasa tersebut masih mampu menyampaikan mesej dengan berkesan selain kaya
dengan kosa kata yang indah.

Oleh itu, kajian ini penting untuk menyedarkan pihak-pihak tertentu agar
memperkasakan bahasa kebangsaan khususnya dalam penjenamaan produk makanan
dan syarikat pemiagaan. Selain itu kajian ini juga dapat meneliti aspek semantik yang
terdapat dalam setiap iklan makanan yang disiarkan berdasarkan unsur-unsur
penggunaan KN bahasa Melayu dan KN bahasa asing:
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Bidang pengiklanan berkait rapat dengan komuniti masyarakat dalam sesebuah negara.
Hal ini kerana, setiap barangan yang diiklankan adalah untuk menarik perhatian
masyarakat terhadap sesuatu produk yang dipasarkan. Keberkesanan penggunaan
bahasa dalam sesebuah iklan memainkan peranan yang penting dalam mempengaruhi
minat masyarakat. Oleh yang demikian, kajian ini secara tidak langsung dapat
memberikan pendedahan kepada pihak penyiaran iklan akan peri pentingnya
penggunaan bahasa yang tepat untuk menyampaikan mesej tertentu melalui kata yang
digunakan dalam iklan mereka.

Kajian ini juga dapat memberikan kesedaran kepada masyarakat tentang khazanah
bahasa Melayu yang kaya dengan pelbagai perbendaharaan kata yang menarik. Hal ini
kerana, kebanyakan syarikat pengiklanan kini lebih gemar menggunakan KN daripada
bahasa asing untuk menarik perhatian pengguna terhadap sesuatu produk walhal bahasa
Melayu itu sendiri masih memiliki keindahan makna yang tersendiri walaupun tidak
diungkapkan secara langsung.

Oleh itu, kajian ini penting dalam menyedarkan masyarakat akan kepentingan
memartabatkan bahasa di sam ping menggalakkan penggunaan bahasa yang betul untuk
tujuan tertentu termasuk tujuan penjenamaan produk makanan dan syarikat serta
bidang pengiklanan.

Perkara 152 dalam Perlembagaan Negara Malaysia jelas menitikberatkan penggunaan
bahasa Melayu sebagai bahasa yang dapat menjadi medium komunikasi yang berkesan
dalam apa jua bentuk ujaran sarna ada ujaran lisan atau tulisan. Oleh itu, kajian ini
dianggap sejajar dengan undang-undang yang termaktub dalam perlembagaan Malaysia
agar menggunakan bahasa Melayu dengan tepat dan dinamis dalam pelbagai bidang.

Bidang pengiklanan misalnya, penggunaan bahasa Melayu yang betul dapat
mempengaruhi fikiran khalayak terhadap produk yang dihasilkan. Maka, kajian ini
dilihat memiliki kepentingan terhadap negara melalui pemerkasaan bahasa Melayu
dalam bidang terse but selari dengan dasar dalam negara yang ingin memartabatkan
bahasa ibunda hingga ke peringkat antarabangsa.

Di samping itu, penggunaan KN bahasa Melayu atau tempatan yang mempunyai unsur-
unsur semantik khasnya dalam bidang pengiklanan juga dapat membina imej yang baik
terhadap negara setanding dengan negara-negara lain. Hal ini kerana, penggunaan
perbendaharaan kata yang indah serta memiliki maksud yang tersirat berupaya
membuka mata khalayak dari negara asing akan kepelbagaian khazanah bahasa yang
dimiliki negara khususnya dari bangsa Melayu itu sendiri.

Secara tidak langsung, hal ini dapat menambahkan kepesatan perkembangan bahasa
Melayu hingga ke peringkat antarabangsa terutama dalam bidang perindustrian
termasuk bidang penjenamaan dan pengiklanan.

Batasan Kajian

Kajian yang dilakukan hanya memfokuskan kepada penggunaan KN tempatan dan KN
asing dalam penjenamaan produk makanan, minuman dan syarikat yang terdapat di
Malaysia. Skop kajian dikecilkan lagi dengan hanya memilih produk makanan dan
minuman yang terdapat di beberapa buah pasar raya terpilih di sekitar Serdang dan Seri
Kembangan, Selangor. Pasar raya terse but adalah pasar raya Giant, Aeon dan Tesco.
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Data diperoleh menggunakan kaedah perpustakaan yang merujuk kepada tesis dan
jumal terdahulu dim pemerhatian, di mana pengkaji menggunakan kamera digital bagi
mengambil gambar produk makanan dan minuman yang terdapat di pasar .raya
tersebut. Selain itu, pengkaji juga mengumpul data melalui katalog harga barang yang
disediakan di pintu masuk setiap pasar raya yang terpilih.

.Bagi kajian penggunaan KN dalam pengiklanan pula, pengkaji hanya memilih
penggunaan KN yang terdapat dalam iklan makanan dan minuman. Pengkaji hanya
memilih iklan-iklan yang tersiar di kaca TV serta memfokuskan kepada iklan makanan
dan minuman sahaja. Pemerhatian dilakukan selama 10 hari bagi mendapatkan
maklumat berkaitan penggunaan KN dalam iklan makanan dan minuman yang
disiarkan. Data yang diperoleh berdasarkan penggunaan KN dalam penjenamaan dan
pengiklanan produk makanan dan minuman seterusnya dianalisis menggunakan Teori
Segi Tiga Semiotik.

Definisi Operasional

Kata Nama

Kata nama merupakan kata yang digunakan bagi merujuk sesuatu benda atau perkara.
Kata nama digunakan bagi menyatakan atau menyampaikan sesuatu maksud dengan
jelas.

Penjenamaan IJenama

Penjenamaan boleh didefinisikan sebagai proses memberi nama terhadap sesuatu
produk atau sesebuah organisasi.

Produk Makanan dan Minuman

Produk merupakan hasil ilham atau idea dalam mencipta sesuatu benda yang
diterjemahkan melalui proses tertentu bagi mencapai makna dalam fikiran. Makanan
merujuk kepada sesuatu benda yang memiliki pelbagai bentuk dan rasa bagi
menghilangkan rasa lapar. Minuman ialah bahan yang berbentuk cecair yang diminum
bagi menghilangkan rasa dahaga. Minuman terdiri daripada pelbagai perisa, wama dan
jugajenis.

Kesimpulan

Dalam proses penjenamaan sesuatu produk makanan dan minuman, pemilihan KN
yang sesuai bagi produk sangat dititikberatkan oleh pengusaha. Hal ini kerana jenama
produk yang menarik dan mantap mampu menarik minat pengguna untuk membelinya.
Penggunaan KN bahasa Melayu dan juga bahasa asing dilihat mempunyai kelebihan
dan peranan tersendiri dalam menarik minat pengguna untuk membeli produk yang
dihasilkan. Penjenamaan syarikat dan produk makanan serta minuman yang
menggunakan KN bahasa Melayu dilihat sangat rapat dengan budaya masyarakat di
negara kita. Namun penggunaan KN bahasa asing semakin mendapat perhatian bagi
pengusaha makanan dan minuman untuk memastikan produk mereka bukan sahaja
mendapat sambutan di dalam negara malah di luar negara.
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Fenomena penggunaan KN bahasa asing sedikit sebanyak mengurangkan fungsi
penggunaan KN tempatan iaitu bahasa Melayu dalam mengeksploitasi pelbagai bidang
khasnya bidang perniagaan. Oleh yang demikian, dengan kajian ini pengkaji ingin
melihat sejauh mana penggunaan KN bahasa Melayu dan bahasa asing diguna pakai
dalam proses penjenamaan sesebuah produk makanan dan minuman.
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