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Lesu upaya merupakan keadaan individu yang terlibat dikatakan mengalami keletihan 

dari aspek fizikal, mental dan emosi. Lesu upaya berlaku kepada profesion menolong 

termasuklah kerjaya seorang guru. Lesu upaya memberi kesan negatif serta dapat 

menjejaskan prestasi kerja. Guru-guru yang mengalami lesu upaya dikatakan tidak dapat 

melaksanakan pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah dengan lebih 

berkesan.Terdapat faktor-faktor yang menyumbang berlakunya lesu upaya dalam 

kalangan guru-guru. Justeru, kajian ini bertujuan untuk menentukan sama ada kecerdasan 
emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal dan kecerdasan sosial melalui daya tahan 

sebagai perantara merupakan faktor yang menyumbang terhadap lesu upaya. Kajian ini 

juga membentuk model hubungan kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan 

fizikal, kecerdasan sosial dan daya tahan dengan lesu upaya dalam kalangan guru di 

negeri Selangor. Di samping itu, kajian ini turut mengenal pasti tahap kecerdasan emosi, 

kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal, kecerdasan sosial, daya tahan dan lesu upaya. 

 

 

Reka bentuk kajian deskriptif dan korelasi digunakan dalam kajian ini. Instrumen kajian 

telah diedarkan kepada guru-guru sekolah menengah harian negeri Selangor yang telah 

dipilih dengan menggunakan pensampelan rawak berkelompok. Data dianalisis secara 

deskriptif berdasarkan nilai min, sisihan piawai dan peratusan. Manakala, Pemodelan 
Persamaan Berstruktur (SEM) digunakan bagi pengujian hipotesis pertama hingga tiga 

belas termasuklah ujian kesan dan ujian kesan perantaraan. 

 

 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahawa tahap lesu upaya guru-guru sekolah 

menengah di negeri Selangor adalah pada tahap sederhana. Manakala daya tahan, 

kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal dan kecerdasan sosial adalah 

tinggi. Dapatan kajian telah menunjukkan kecerdasan emosi dan kecerdasan fizikal 

menunjukkan nilai signifikan positif terhadap daya tahan manakala kecerdasan spiritual 
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dan kecerdasan sosial tidak memberi kesan terhadap daya tahan. Kecerdasan emosi, 

kecerdasan spiritual dan kecerdasan fizikal mempunyai kesan langsung yang signifikan 

terhadap lesu upaya manakala kecerdasan sosial tidak memberi kesan kepada lesu upaya. 

 

 

Seterusnya, analisis perantara menunjukkan bahawa hanya kecerdasan emosi, 
kecerdasan spiritual dan kecerdasan fizikal sahaja merupakan perantara penuh antara 

daya tahan dengan lesu upaya manakala daya tahan bukan merupakan perantara antara 

hubungan kecerdasan sosial dengan lesu upaya. Model peramal bagi kecerdasan emosi, 

kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal, kecerdasan sosial dan daya tahan merupakan 

padanan yang baik. 

 

 

Daya tahan, kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual dan kecerdasan fizikal merupakan 

faktor yang menyumbang kepada berlakunya lesu upaya. Implikasinya aspek-aspek 

tersebut perlu dititik berat oleh bahagian-bahagian tertentu dalam Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM) dalam pemilihan guru, latihan pra perkhidmatan guru dan 

latihan dalam perkhidmatan. 
 

 

Model hubungan kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal, kecerdasan 

sosial dan daya tahan ini boleh dijadikan panduan dan rujukan pihak tertentu seperti 

pihak KPM, Jabatan Pendidikan Negeri (JPN ) dan Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) 

serta barisan pentadbir sekolah dalam merancang dan melaksanakan program intervensi 

atau pembangunan staf yang bertujuan meningkatkan daya tahan, kecerdasan emosi, 

kecerdasan spiritual dan kecerdasan fizikal yang merupakan faktor penyumbang kepada 

berlakunya lesu upaya untuk menambah baik mutu perkhidmatan keguruan di negara ini. 
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Burnout is a condition where an individual affected experience exhaustion in terms of 

the physical, mental and emotional aspects. Burnout applies to the profession of helping 

including the career of a teacher. Burnout has a negative impact and can affect job 

performance.Teachers that are facing lesu upaya tend to be unable to implement the 

teaching and learning process in the classroom effectively. There are factors that 

contribute to burnout among teachers. Therefore, this study aimed to determine whether 

emotional intelligence, spiritual intelligence, physical intelligence and social intelligence 
through resilience as a mediator are contributing factors to burnout. The study also 

established a model of emotional intelligence, spiritual intelligence, physical 

intelligence, social intelligence and resilience with lesu upaya among teachers in 

Selangor.In addition, the study also identified levels of emotional intelligence, spiritual 

intelligence, physical intelligence, social intelligence, resilience and burnout . 

 

 

A descriptive study design and correlation were used in this study. The study instrument 

has been distributed to daily high school teachers in Selangor as chosen through random 

cluster sampling. The data were analyzed descriptively based on mean, standard 

deviation and percentage. In contrast, the Structured Equation Model (SEM) was used 

for the first hypothesis testing of 13, including test effects and mediation impact tests. 
 

 

The result of descriptive analysis showed that the level of burnout among high school 

teachers in Selangor in on the intermediate level. While for resilience, emotional 

intelligence, spiritual intelligence, physical intelligence and social intelligence are high. 

The findings revealed that emotional intelligence and physical intelligence showed 

significant positive effects on resilience, while spiritual and social intelligence did not 

affect resilience. Emotional intelligence, spiritual intelligence and physical intelligence 

has a significant direct effects on burnout, while social intelligence does not affect 
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burnout. Next, mediation analysis shows that only emotional intelligence, spiritual 

intelligence and physical intelligence are the full mediators between resilience and 

burnout. In contrast, resilience is not a mediator between the relationship of social 

intelligence and burnout . While predictive models for emotional intelligence, spiritual 

intelligence, physical intelligence, social intelligence and resilience are suitable matches. 

 
 

Resilience, emotional intelligence, spiritual intelligence and physical intelligence are 

factors that are contributing to the occurrence of burnout. The implication of that aspect 

needs to be considered in specific departments in the Ministry of Education such as 

Teacher Education Division and Resource Division in selecting teachers, pre-service 

teacher training and in-service training. 

 

 

Model of relationship between emotional intelligence, spiritual intelligence, physical 

intelligence, social intelligence and resilience can be used as guides and references for 

certain parties such as the Ministry of Education Malaysia (MOE), the State Education 

Department and the District Education Office as well as the schools administration in 
designing and implementing intervention programs or staff development that aimed in 

improving resilience, emotional intelligence, spiritual intelligence and physical 

intelligence which are the factors that contributed to burnout to enhance the quality of 

teaching services in this country. 
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BAB 1  

1 PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini menghuraikan latar belakang kajian, penyataan masalah, objektif kajian dan 

hipotesis kajian serta turut membincangkan kepentingan kajian dari segi teori dan 

praktik, seterusnya limitasi kajian. Selain itu, istilah yang terdapat dalam kerangka 

konseptual kajian turut didefinisikan secara konsep dan operasi mengikut konteks kajian. 

Kesemua perkara yang dibincangkan bertujuan memberi gambaran awal tentang kajian 

yang dijalankan. 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Lesu upaya merupakan satu keadaan yang mana individu yang terlibat dikatakan 

mengalami keletihan dari aspek fizikal, mental dan emosi. Menurut Farber (1991) lesu 

upaya adalah perasaan kegagalan, keletihan dan kelesuan yang ekstrem akibat tuntutan 

yang terlalu membebankan ke atas tenaga, kekuatan atau kecekalan seseorang. Maslach, 
Schaufeli dan Leiter (2001) telah memperkembang konsep lesu upaya dengan 

menerangkan bahawa terdapat tiga perkara utama iaitu ketandusan emosi, 

depersonalisasi dan penurunan pencapaian peribadi. Ketandusan emosi adalah keadaan 

yang mana kemahuan emosi terhadap sesuatu perkara melebihi sumber emosi individu. 

Depersonalisasi pula adalah gangguan psikologikal peribadi dalam kehidupan manakala 

penurunan pencapaian peribadi adalah penilaian kendiri yang negatif terhadap 

pencapaian seseorang. Menurut Blazer (2010), lesu upaya merupakan keadaan keletihan 

fizikal, mental dan emosi akibat tekanan yang kronik. Ia adalah dicirikan oleh perasaan 

keterasingan, sikap tidak mengambil berat, tidak mengambil perhatian, rendah diri, 

kehilangan minat dalam kerja, dan ketidakupayaan untuk melaksanakan tugas harian. 

Berdasarkan definisi di atas, jelas menunjukkan bahawa lesu upaya merupakan satu 
keadaan yang boleh menjejaskan prestasi kerja seseorang. 

Menurut Hutman, Jaffe, Segal, Kemp dan Dumke (2005) serta Scott (2010), lesu upaya 

berlaku pada profesion menolong seperti kerjaya seorang guru, kaunselor, doktor, 

jururawat dan pegawai polis. Hal ini kerana profesion menolong ini selalunya melibatkan 

kerja-kerja yang rutin, tugasan yang boleh mempengaruhi kesejahteraan hidup, 

tanggungjawab tambahan, sumber yang terhad serta kerja yang terlalu lama, akan 

mengundang stress yang kronik seterusnya boleh menyebabkan berlakunya lesu upaya . 

Shirom (2003) menjelaskan profesion yang melibatkan perkhidmatan terhadap orang 

ramai seperti guru juga memerlukan penggunaan emosi, kognitif dan tenaga dalam 

memberi perkhidmatan. Dalam keadaan tertentu, mereka mempunyai potensi untuk 

berhadapan dengan keletihan emosi, mental, dan fizikal yang akan menyebabkan 

berlakunya lesu upaya . Tambahan lagi, Anbar dan Eker (2008) menerangkan profesion 
yang terdedah untuk mengalami lesu upaya, adalah kerjaya dalam bidang keguruan. Hal 
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ini adalah kerana guru perlu berhubung dengan jumlah murid yang ramai, rakan sekerja, 

ibu bapa dan masyarakat setempat yang pelbagai ragam. Menurut Syed Ismail dan 

Ahmad Subki (2013), profesion keguruan merupakan satu bentuk perkhidmatan sosial 

yang sungguh mencabar. Sebagai tenaga pengajar dan pendidik, guru juga perlu peka 

dengan perkembangan terkini dalam proses kepemimpinan, pengurusan, pengelolaan 

sumber dan pencapaian matlamat. Kajian-kajian tempatan yang berkaitan lesu upaya 
seperti kajian Mukundan dan Ahour (2011) mengenai lesu upaya dalam kalangan guru 

wanita di Malaysia, Amal Hayati (2015) mengenai lesu upaya dan tekanan kerja dalam 

kalangan guru, Laila dan Kamariah (2019) mengenai lesu upaya dalam kalangan guru 

pendidikan awal kanak-kanak telah menunjukkan guru-guru ini mengalami lesu upaya 

pada pelbagai tahap iaitu rendah, sederhana dan tinggi. Ini menunjukkan profesion 

keguruan di negara ini juga tidak terkecuali dari berlakunya lesu upaya. Menurut Laila 

dan Kamariah (2019) bagi golongan guru, bebanan tugas yang semakin bertambah 

memberikan implikasi terhadap kualiti, keperibadian dan kepuasan kerja mereka. 

Kegagalan guru mengatasi tekanan akan menyebabkan ketidakselesaan dalam pekerjaan 

dan ketidakstabilan emosi sehingga berlakunya lesu upaya. Individu yang dikaitkan 

dengan lesu upaya merasakan tidak berupaya menanggung beban emosi yang tidak stabil 

dan keadaaan ini memberikan kesan negatif terhadap sikap dan tindakan seseorang 
dalam kehidupan. 

Menurut Blazer (2010) kebarangkalian seorang guru itu mengalami lesu upaya adalah 

berdasarkan dua faktor utama iaitu faktor persekitaran tempat kerja dan faktor individu. 

Kajian-kajian terdahulu telah menunjukkan bahawa kedua-dua faktor ini merupakan 

penyumbang berlakunya lesu upaya dalam kalangan guru. Sihotang (2004) pula 

menyatakan terdapat dua faktor yang menyebabkan berlakunya lesu upaya iaitu faktor 

dalaman dan faktor luaran. Faktor dalaman adalah seperti umur, jantina, harga diri dan 

keperibadian, manakala faktor luaran pula adalah seperti persekitaran kerja, kekurangan 

peluang untuk promosi, ganjaran yang tidak mencukupi, kurang sokongan sosial 

daripada majikan, tuntutan kerja dan kerja yang membosankan. Cherniss (1995) serta 

Maslach dan Schaufeli (1993) pula mengatakan terdapat empat faktor yang menyumbang 
kepada lesu upaya. Faktor tersebut adalah penglibatan dengan penerima perkhidmatan, 

individu, persekitaran kerja dan sosiobudaya. Maslach et al., (2001) kemudian 

menjelaskan terdapat dua faktor utama berlakunya lesu upaya iaitu faktor keadaan dan 

faktor individu. Mereka menyatakan faktor keadaan lesu upaya berlaku adalah 

disebabkan oleh ciri-ciri pekerjaan, bidang pekerjaan dan sikap terhadap pekerjaan, 

manakala faktor individu pula disebabkan oleh ciri-ciri demografi seperti umur, jantina, 

status perkahwinan dan tahap pendidikan. Kajian mereka juga membuktikan bahawa 

lelaki yang lesu upaya cenderung mengalami depersonalisasi, manakala wanita yang 

lesu upaya pula cenderung mengalami kelelahan emosional. Dapatan daripada kajian 

tersebut juga menunjukkan bahawa pekerja yang berusia muda adalah lebih tinggi 

mengalami lesu upaya daripada pekerja yang lebih berusia dan lelaki yang berkahwin 

dikatakan lebih mudah mengalami lesu upaya berbanding dengan lelaki bujang. 

Selain faktor demografi, faktor individu yang menyumbang kepada berlakunya lesu 

upaya menurut Maslach et al., (2001) adalah ciri-ciri personaliti seperti ketahanan atau 

daya tahan diri individu dan kecerdasan emosi. Daya tahan yang rendah akan 

menyebabkan berlakunya lesu upaya. Faktor keperibadian seterusnya adalah 
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kemampuan yang rendah individu dalam mengendalikan emosi memiliki kecenderungan 

lesu upaya yang lebih tinggi. Hal ini berkaitan dengan kecerdasan emosi yang dimiliki 

individu. Faktor interaksi antara individu juga merupakan faktor yang telah dicadangkan 

oleh Cherniss (1995) yang menyatakan lesu upaya akan berlaku kepada orang yang 

mempunyai interaksi secara introvert yang mana ianya merupakan salah satu ciri 

kecerdasan sosial. Menurut Laila dan Kamariah (2019), Teori Conservation of Resources 
(COR) yang diperkenalkan oleh Hobfoll merupakan teori yang digunakan untuk 

menjangkakan individu mengalami lesu upaya. Hobfoll dan Freedy (2017) telah 

menjelaskan lesu upaya berdasarkan teori COR adalah disebabkan oleh keletihan fizikal 

atau beban kerja. Keletihan fizikal dan psikologikal ini menyebabkan individu merasa 

tidak selamat dan kurang bermotivasi sehingga menyebabkan berlakunya tekanan dan 

akhirnya membawa kepada gejala lesu upaya. Keadaan ini berlaku adalah disebabkan 

oleh kecerdasan fizikal yang rendah. Mereka juga berpendapat kehilangan tenaga 

berpunca dari beban kerja akan menyebabkan individu membuat pertimbangan yang 

salah dan akan memberi kesan terhadap pekerjaan tersebut. Berdasarkan teori-teori yang 

telah dinyatakan, lima faktor individu yang menjadi tumpuan kajian iaitu kecerdasan 

emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan sosial, kecerdasan fizikal dan daya tahan 

merupakan faktor yang dikaji sama ada menyumbang kepada berlakunya lesu upaya atau 
tidak. 

Menurut Blazer (2010), antara tanda-tanda individu itu mengalami lesu upaya adalah 

berdasarkan kepada psikologikal, fizikal dan tingkahlaku. Tanda-tanda psikologikal 

adalah seperti perasaan kecewa, marah, tidak berpuas hati dan kebimbangan dalam 

pekerjaan. Mereka yang mengalami lesu upaya dikatakan mengalami emosi yang negatif 

sehingga menyebabkan mereka merasa tidak berguna, tertekan, benci dan tidak 

bermakna. Mangsa lesu upaya dikatakan merasa tidak lagi berminat, seronok untuk 

bekerja dan tidak melaksanakan kerjanya dengan baik. Individu yang mengalami lesu 

upaya akan menunjukkan tanda-tanda yang berkaitan fizikal seperti keletihan atau 

kelesuan fizikal sehingga menyebabkan mengalami pelbagai jenis penyakit. lesu upaya 

juga dapat dilihat berdasarkan tingkah laku seperti keletihan, ketidakhadiran, prestasi 
kerja yang lemah, kurang minat dan komitmen. Guru yang lesu upaya sentiasa 

menjarakkan dirinya dari aspek fizikal dan emosi dengan murid, berasa kurang simpati 

terhadap murid, mengajar kelas dengan kurang bersemangat dan kreatif. Mereka 

cenderung mempunyai toleransi yang lebih rendah dan menarik diri daripada interaksi 

sosial dengan murid dan rakan sekerja. Berdasarkan tanda-tanda yang ditunjukkan ini 

dan kesan-kesan lesu upaya terhadap individu maka faktor-faktor individu seperti 

kecerdasan emosi, kecerdasan fizikal, kecerdasan sosial, kecerdasan spiritual yang 

rendah serta kurang mempunyai daya tahan dikaji untuk melihat sama ada wujudnya 

hubungan antara faktor-faktor ini dengan lesu upaya dalam kalangan guru-guru sekolah 

menengah di negeri Selangor. 

1.3 Pernyataan Masalah 

Pendidikan merupakan aset penting kepada semua individu dan aspek penting dalam 

pembangunan sesebuah negara. Pembangunan modal insan yang perlu dibangunkan 

perlu seimbang daripada segi jasmani, emosi, rohani, intelek dan sosial. Justeru 

keupayaan guru menguruskan segala tugasan dan tanggungjawab tanpa sebarang tekanan 
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merupakan asas kepada pembangunan murid menerusi proses pengajaran dan 

pembelajaran yang dijalankan di dalam kelas (Syed Ismail & Ahmad Subki, 2013). 

Tanggungjawab guru semakin mencabar bukan sahaja dari dunia pendidikan itu sendiri 

tetapi juga masyarakat yang meletakkan tanggungjawab dan harapan yang tinggi kepada 

pihak sekolah dan guru-guru. Keadaan ini boleh menyebabkan berlakunya lesu upaya. 

Menurut Reddy dan Poornima (2012), lesu upaya merupakan fenomena yang berlaku 
dalam setiap pekerjaan tidak kira sama ada pekerjaan tersebut tergolong sebagai 

pekerjaan bertekanan tinggi atau tidak. 

Kajian oleh Maslach et al., (2001) mendapati lesu upaya berlaku dalam kalangan pekerja 

dan terdapat perbezaan dapatan kajian antara negara yang mana berdasarkan 25,000 

pekerja di Amerika Utara, didapati melebihi 20% pekerjanya mengalami lesu upaya pada 

peringkat tinggi. Bagi negara Asia dan Timur Eropah pula, antara 1% hingga 25% 

pekerja mengalami lesu upaya pada peringkat tinggi, manakala pekerja tertinggi yang 

mengalami lesu upaya adalah daripada negera Jepun dan Taiwan iaitu antara 48 % 

hingga 69%. Masalah lesu upaya juga berlaku di negara Malaysia dan kebanyakan 

kajian-kajian tersebut adalah turut dijalankan terdahulunya dalam kalangan guru. 

Sebagai contoh, kajian Rohaidah (2015) terhadap guru sekolah menengah di daerah Batu 

Pahat menunjukkan guru mengalami lesu upaya yang tinggi pada subskala pencapaian 
peribadi. Kajian ini disokong oleh beberapa penyelidik tempatan seperti Amal Hayati 

(2015); Arenawati, Irdawaty dan Zafian (2008); dan kajian Lee, Amirmudin dan Mohd 

Hafiz (2012) yang masing-masing mengkaji lesu upaya dalam kalangan guru yang 

mengajar matapelajaran tertentu dan kaunselor di sekolah. Kajian Lee et al., (2012) 

terhadap kesihatan mental guru sekolah menengah di daerah Kerian menunjukkan 74% 

responden yang terdiri dari guru-guru sekolah menengah berada pada tahap lesu upaya 

sederhana, 20% pada tahap rendah dan 5.88 % berada pada tahap tinggi. Dapatan 

kajiannya mereka juga seiring dengan kajian Arenawati et al., (2008) iaitu tahap lesu 

upaya keseluruhan berada pada tahap sederhana. Begitu juga kajian yang dijalankan oleh 

Wei dan Abdul Ghani (2016) terhadap guru di Sekolah Menengah Persendirian Cina 

menunjukkan lesu upaya pada tahap sederhana. Dapatan kajian Subon dan Sigie (2016) 
juga mendapati bahawa guru-guru sekolah rendah dan menengah daerah Samarahan 

mengalami lesu upaya pada tahap sederhana. Bagi mengelakkan tahap lesu upaya guru 

meningkat dari tahap sederhana kepada tahap tinggi, maka langkah-langkah intervensi 

awal perlu difikirkan berdasarkan faktor-faktor yang menyumbang berlakunya lesu 

upaya terutamanya faktor individu. Lesu upaya yang berlaku dalam kalangan guru 

memberi implikasi negatif bukan sahaja kepada dirinya malahan terhadap organisasi atau 

sekolah guru tersebut berkhidmat. 

Dapatan kajian Bivona (2002), Goddard dan O'Brien (2004), Haberman (2004), 

Hakanen, Bakker dan Schaufeli (2006) dan Schwinn (2007) menunjukkan lesu upaya 

dalam kalangan guru juga dilihat sebagai satu masalah yang serius. Guru yang 

mengalami lesu upaya percaya bahawa mereka tidak dapat memberi kesan kepada 

kehidupan murid-murid atau pendidikan dan mereka mengambil keputusan untuk 
meninggalkan profesion perguruan (Haberman, 2004; Ozkanal & Arikan, 2010; 

Schwinn, 2007). Dianggarkan antara lima dan 30 peratus guru memperlihatkan tanda- 

tanda lesu upaya yang berbeza pada sebarang masa yang diberikan (Hakanen et al., 2006; 

Cheek, Bradley, Parr & Lan 2003; Dworkin, 2001; Farber, 2000; ). Sesetengah guru 
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meninggalkan profesion kerana mereka tidak dapat menampung tahap tekanan yang 

tinggi sementara yang lain terus tinggal dalam profesion. Mereka yang masih berkhidmat 

dikatakan cuba mempelajari cara menghadapi tekanan yang dikaitkan dengan kerja 

mereka atau menghitung hari bagi menunggu hujung minggu dan akhirnya persaraan 

(Bivona, 2002; Dworkin, 2001; Evers, Gerrichhauzen & Tomic, 2000). 

Menurut Maslach et al., (2001) hasil daripada kajian-kajian yang dijalankan 
menunjukkan lesu upaya memberi dua kesan terhadap pekerjaan. Kesan tersebut adalah 

dari aspek prestasi kerja dan kesihatan. Mereka menyatakan lesu upaya akan 

menyebabkan masalah ketidakhadiran, niat untuk meninggalkan pekerjaan atau terus 

meninggalkan pekerjaan tersebut. Bagi individu yang berada di tempat kerja pula, 

masalah lesu upaya membawa kepada produktiviti yang lebih rendah dan keberkesanan 

di tempat kerja. Oleh itu, lesu upaya dikaitkan dengan penurunan kepuasan kerja dan 

komitmen yang kurang untuk pekerjaan atau organisasi. Individu yang mengalami lesu 

upaya boleh memberi impak negatif kepada rakan sekerja mereka, menyebabkan konflik 

peribadi yang lebih besar dan mengganggu tugas. Mereka juga menyatakan lesu upaya 

mampu "berjangkit" dan boleh kekal dalam diri melalui interaksi tidak formal di tempat 

kerja. 

Selain itu, Maslach et al., (2001) juga menjelaskan kesan lesu upaya dari segi kesihatan 
dikaitkan dengan tekanan. Dapatan kajian tersebut menunjukkan hubungan antara lesu 

upaya dan pelbagai bentuk penyalahgunaan bahan. Dari segi kesihatan mental, hubungan 

dengan lesu upaya lebih kompleks dikaitkan dengan dimensi keperibadian neuroticisme 

dan profil psikiatri neurasthenia berkaitan pekerjaan. Menurut Maslach et al., (2001), 

data tersebut menyokong bahawa lesu upaya adalah sejenis penyakit mental. Walau 

bagaimanapun, kesan yang mudah dilihat bagi lesu upaya adalah ketidaksesuaian mental 

serta kesan negatif kesihatan mental seperti kebimbangan, kemurungan, penurunan 

harga diri dan sebagainya. Menurut Sharif (2009), kebanyakan guru yang mengalami 

lesu upaya menunjukkan tingkah laku hilang sabar terhadap murid yang dirasakan 

mendatangkan masalah seperti lembab atau yang melakukan kesalahan. Guru yang 

mengalami lesu upaya juga mempunyai sikap tidak mengharapkan murid yang 
menunjukkan kesungguhan belajar, kurang bersimpati serta kurang mengambil tahu hal 

yang berkaitan dengan pembelajaran murid. Hal ini boleh menyebabkan sistem 

pendidikan yang dirancang tidak dapat dilaksanakan dan visi Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) iaitu “Pendidikan berkualiti, insan terdidik negara sejahtera” tidak 

dapat tercapai sekiranya perkara ini berlaku. Justeru itu, kajian ini dilaksanakan untuk 

melihat faktor-faktor penyumbang kepada lesu upaya, yang akan memberi kesan negatif 

terhadap pendidikan di negara ini jika dibiarkan berlaku dalam kalangan guru. 

Kajian ini melibatkan faktor-faktor individu yang menyumbang kepada lesu upaya. 

Menurut Blazer (2010), kajian yang lalu menunjukkan bahawa faktor-faktor individu 

merupakan faktor yang banyak menyumbang kepada berlakunya lesu upaya berbanding 

dengan faktor-faktor lain seperti faktor situasi dan faktor persekitaran seperti kajian 

Cano-Garcia, Padilla-Mufloz & Carrasco-Oritz (2004) dan Kokkinos (2007). Kajian 
yang dijalankan terhadap guru sekolah menengah di Cyprus dan Sepanyol telah 

menunjukkan bahawa faktor individu adalah penyumbang terbesar kepada berlakunya 
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lesu upaya dalam kalangan guru berbanding faktor yang lain. Blazer (2010) juga 

menjelaskan bahawa berdasarkan kajiannya, 30% faktor yang menyumbang adalah 

faktor individu yang merupakan faktor penyumbang tertinggi iaitu 17 % dan diikuti oleh 

faktor-faktor lain seperti luaran iaitu organisasi dan kepimpinan yang menyumbang 

sebanyak 10 % dan 3 % sahaja. 

Selain itu, terdapat faktor-faktor yang mendorong berlakunya lesu upaya dalam kalangan 
guru. Kajian yang dijalankan terhadap faktor persekitaran atau luaran seperti kajian Amal 

Hayati (2015); Mukundan dan Ahour (2011); Mukundan dan Khandehroo (2010); serta 

Rohaidah (2015) menunjukkan faktor-faktor seperti tekanan kerja, situasi di sekolah, 

konflik peranan, kepuasan kerja, rakan sekerja, pekerjaan sebagai guru dan gaji 

merupakan faktor yang menyumbang kepada lesu upaya dalam kalangan guru. Faktor- 

faktor persekitaran ini mempunyai perkaitan dengan faktor dalaman individu. Kajian 

Alavinia dan Ahmadzadeh (2012); Bozkus (2018); Fatima dan Majed (2017) telah 

menunjukkan faktor-faktor dalaman ini adalah penyumbang kepada lesu upaya. 

Antara faktor individu yang menyumbang berlakunya lesu upaya adalah kecerdasan 

emosi. Kajian-kajian tempatan adalah seperti Lee et al., (2012); Mafuzah dan Juraifa 

(2015) dan Rohaidah (2015). Kajian-kajian luar negara pula adalah seperti Alavinia dan 

Ahmadzadeh (2012); Pishghadam dan Sahebjam (2012); Robiatul Adawiyah (2013); 
Saiiari, Moslehi dan Valizadeh (2011) serta Zysberg, Orenshtein, Gimmon dan Robinson 

(2017), telah menunjukkan bahawa kecerdasan emosi mempunyai hubungan yang 

signifikan dan menyumbang kepada berlakunya lesu upaya. Selain faktor kecerdasan 

emosi, kecerdasan spiritual juga dikatakan antara faktor yang menyumbang kepada lesu 

upaya. Semakin rendah kecerdasan spiritual, semakin tinggi kesan terhadap lesu upaya. 

Dapatan ini dibuktikan oleh kajian Alipour, Saffarinia, Sarami Forushani, Agha Alikhani 

dan Akhundin (2013); Estiri, Nargesian, Dastpish dan Sharifi (2016); Jeloudar & 

Goodarzi (2012); Mahmoud, Staten, Hall dan Lennie (2012); Marghzar dan Marzban 

(2018); serta Moradi, Sadri, Khazan dan Dargahi (2017). Kecerdasan fizikal juga antara 

faktor dalaman yang menyumbang berlakunya lesu upaya. Kajian-kajian yang melihat 

kecerdasan fizikal dengan lesu upaya adalah berdasarkan aspek aktiviti fizikal dan aspek 
psikologikal yang dikatakan mewakili kepada kecerdasan fizikal yang akan 

menyumbang berlakunya lesu upaya. Dapatan kajian Fatima dan Majed (2017); Lindwall 

et al., (2014) dan Sane, Devin, Jafari dan Zohoorian (2012) menunjukkan hubungan yang 

signifikan antara kecerdasan fizikal dengan lesu upaya. Dapatan kajian mereka juga 

menunjukkan bahawa kecerdasan fizikal menyumbang berlakunya lesu upaya yang 

mana dikatakan aktiviti fizikal yang dijalankan oleh pekerja dapat mengurangkan 

tekanan dan lesu upaya (Toker & Biron, 2012). Dapatan-dapatan kajian terdahulu juga 

telah membuktikan bahawa kecerdasan sosial juga antara faktor individu yang 

menyumbang berlakunya lesu upaya. Kajian-kajian seperti Garcia-Ros, Fuentas dan 

Fernandez (2015), Jeloudor dan Goodarzi (2012) dan Robiatul Adawiyah (2013) 

menunjukkan kecerdasan sosial juga menyumbang kepada berlakunya lesu upaya 

berdasarkan elemen-elemen dalam kecerdasan sosial seperti interaksi sosial dan 
kemahiran interpersonal. Selain dari faktor kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, 

kecerdasan fizikal dan kecerdasan sosial, daya tahan juga merupakan faktor yang 

dikatakan menyumbang berlakunya lesu upaya. Kajian Beckett (2011); De Sousa et al., 

(2019) serta Karimi dan Adam (2018) telah menunjukkan bahawa daya tahan 
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mempunyai hubungan yang signifikan dan menyumbang kepada berlakunya lesu upaya. 

Dapatan-dapatan ini telah mendorong pengkaji untuk mendapatkan maklumat sama ada 

faktor-faktor individu ini juga menyumbang berlakunya lesu upaya dalam kalangan guru 

di negara ini. 

Banyak kajian yang dilakukan sebelum ini mengkaji perbezaan lesu upaya berdasarkan 

faktor dalaman individu seperti jantina, status perkahwinan, pengalaman dan taraf 
pendidikan guru tersebut. Kajian-kajian dalam negara seperti kajian Amal Hayati (2015); 

Mukundan dan Ahour (2011); serta Rohaidah (2015). Kajian-kajian luar negara pula 

seperti kajian Alavinia dan Ahmadzadeh (2012); Bozkus (2018); Fatima dan Majed 

(2016); Fernet, Guay, Senecal & Austin (2012); dan Robiatul Adawiyah (2013) mengkaji 

faktor-faktor dalaman individu berkaitan lesu upaya dalam kalangan guru. Kajian-kajian 

ini menunjukkan pembolehubah tersebut sebagai hanya tertumpu kepada faktor-faktor 

individu dari sudut demografi sahaja yang lebih menumpu kepada perbezaan bagi setiap 

faktor seperti jantina yang akan mengalami lesu upaya, dan status perkahwinan yang 

bukan merupakan faktor yang berkaitan dengan individu. Dapatan kajian sebegini lebih 

berguna untuk organisasi itu sendiri tetapi bukan kepada guru tersebut. Faktor-faktor 

individu yang boleh menyumbang kepada lesu upaya seharusnya dikaji bagi membantu 

guru tersebut membuat perubahan serta membantu pihak-pihak tertentu dalam pemilihan 
guru dan merancang sesuatu program berdasarkan faktor-faktor individu yang boleh 

dibina dalam diri guru tersebut. Namun begitu, kajian yang berkaitan dengan faktor- 

faktor individu dilihat masih kurang dijalankan di negara ini berbanding dengan kajian-

kajian di luar negara yang dijalankan oleh Alavinia dan Ahmadzadeh (2012); Garcia- 

Ros et al., (2015); Ilies et al., (2015); Robiatul Adawiyah (2013); Pishghadam dan 

Sahebjam (2012); Saiiari et al., (2011); Soleiman dan Fatemah (2012); serta Zysberg et 

al., (2017) yang melihat faktor-faktor individu sebagai faktor penyumbang kepada lesu 

upaya . Hal ini kerana kajian dalam negara hanya tertumpu kepada satu-satu faktor sahaja 

seperti kecerdasan emosi sebagaimana kajian Lee et al., (2012); Mafuzah dan Juraifa 

(2015); serta Rohaidah (2015). Oleh yang demikian, kurangnya kajian yang melihat 

faktor individu seperti kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal, 
kecerdasan sosial dan daya tahan, telah memberi ruang kepada pengkaji untuk 

menjalankan kajian ini. Terdapat keperluan untuk mengkaji hubungan antara kelima- 

lima faktor individu dan lesu upaya guru di dalam satu model yang sama, seterusnya 

menentukan kelima-lima faktor ini boleh menyumbang kepada lesu upaya dengan daya 

tahan sebagai perantara. Selain itu, kajian lepas telah menunjukkan terdapat 

kelompangan teori dan model lesu upaya yang dihasilkan. Beberapa teori dan model lesu 

upaya yang dikemukakan sebelum ini didapati tidak lengkap dan setiap teori yang 

dihasilkan hanya berkait dengan satu atau dua faktor sahaja. Kajian ini dijalankan dengan 

melihat kelima-lima faktor ini untuk menghasilkan satu model yang lebih komprehensif 

serta dapat menyumbang kepada pembinaan dan perkembangan teori berkaitan dengan 

lesu upaya dalam kalangan guru sekolah menengah di Selangor. 

1.4 Objektif Kajian 

Kajian ini bertujuan menentukan hubungan antara lima faktor individu iaitu kecerdasan 

emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal, kecerdasan sosial dan daya tahan 

terhadap lesu upaya dalam kalangan guru. Berdasarkan objektif umum di atas objektif 
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khusus yang dibentuk dalam kajian ini adalah seperti berikut: 

1. Mengenal pasti tahap lesu upaya, kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, 

kecerdasan fizikal, kecerdasan sosial dan daya tahan dalam kalangan guru 

sekolah menengah di Selangor. 

2. Menentukan kesan langsung kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, 

kecerdasan fizikal, kecerdasan sosial dan daya tahan terhadap lesu upaya 
dalam kalangan guru sekolah menengah di Selangor. 

3. Menentukan sama ada kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan 

fizikal dan kecerdasan sosial, menyumbang kepada lesu upaya melalui 

daya tahan sebagai perantara dalam kalangan guru sekolah menengah di 

Selangor. 

4. Menentukan kesepadanan model hubungan kecerdasan emosi, kecerdasan 

spiritual, kecerdasan fizikal, kecerdasan sosial dan daya tahan dengan lesu 

upaya dalam kalangan guru sekolah menengah di Selangor. 

 

 

1.5 Hipotesis Kajian 

Berdasarkan objektif kajian, (13) hipotesis utama dicadangkan dan model struktur diuji 

untuk menentukan sama ada terdapat kesan langsung yang signifikan antara Kecerdasan 

Emosi, Kecerdasan Spiritual, Kecerdasan Fizikal, Kecerdasan Sosial, dan Daya Tahan 

terhadap Lesu Upaya. Bagi pemboleh ubah kecerdasan emosi dengan lesu upaya kajian- 
kajian Alavinia dan Ahmadzadeh (2012); Madaliyeva dan Mynbayeva (2015); Mafuzah 

dan Juraifa (2015); Pishghadam dan Sahebjam (2012); Robiatul Adawiyah (2013); 

Saiiari et al., (2011); Vaezi dan Fallah (2011); dan Zysberg et al., (2017) adalah kajian- 

kajian yang telah dijadikan sandaran bagi membentuk hipotesis. Untuk pemboleh ubah 

kecerdasan spiritual pula kajian-kajian Alipour et al., (2013); Dasht Bozorgi & Dasht 

Bozorgi (2016); Estiri et al., (2016); Mahmoud et al., (2012); dan Moradi et al., (2017). 

Bagi pemboleh ubah kecerdasan fizikal kajian oleh Li, Lu dan Wang (2009); Lindwall 

et al., (2014); Platsidou (2010); dan Sane et al., (2012) untuk kecerdasan sosial pula 

kajian-kajian Jeloudar dan Goodarzi (2012) dan Garcia-Ros et.al., (2015), telah 

digunakan bagi membentuk hipotesis tersebut. Untuk daya tahan pula kajian-kajian De 

Sousa et al. (2018), Beckett (2011) serta Karimi dan Adam (2018) merupakan sandaran 

bagi membentuk hipotesis tersebut. Untuk hipotesis keenam, kajian-kajian Garcia dan 
Calvo (2011); Nedrow, Steckler dan Hardman (2013); Perim, Dias, Corte-Real, Andrade 

dan Fonseca (2015); serta Zwack dan Schweitzer (2013) merupakan sandaran 

pembentukan hipotesis tersebut. 

Di dalam kajian ini, hipotesis 1-9 dibina bagi mencapai objektif kajian yang kedua iaitu 

menentukan kesan langsung kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal, 

kecerdasan sosial dan daya tahan terhadap lesu upaya dalam kalangan guru sekolah 

menengah di Selangor. 

H1: Terdapat kesan langsung yang signifikan antara Kecerdasan Emosi 

(KE) dengan Daya Tahan (DT) 
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H2: Terdapat kesan langsung yang signifikan antara Kecerdasan Sosial 

(KSo) dengan Daya Tahan (DT) 

H3: Terdapat kesan langsung yang signifikan antara Kecerdasan Fizikal 

(KF) dengan Daya Tahan (DT) 

H4: Terdapat kesan langsung yang signifikan antara Kecerdasan Spiritual 

(KS) dengan Daya Tahan (DT) 
H5: Terdapat kesan langsung yang signifikan antara Kecerdasan Emosi 

(KE) dengan Lesu upaya (BO). 

H6: Terdapat kesan langsung yang signifikan antara Kecerdasan Sosial 

(KSo) dengan Lesu Upaya (BO). 

H7: Terdapat kesan langsung yang signifikan antara Kecerdasan Fizikal 

(KF) dengan Lesu Upaya (BO). 

H8: Terdapat kesan langsung yang signifikan antara Kecerdasan Spiritual 

(KS) dengan Lesu Upaya (BO). 

H9: Terdapat kesan langsung yang signifikan antara Daya Tahan (DT) 

dengan Lesu Upaya (BO). 
 
 

Hipotesis seterusnya 10-13 adalah daya tahan sebagai perantara dalam hubungan antara 

pemboleh ubah tak bersandar dengan pemboleh ubah bersandar bagi objektif ke tiga iaitu 
menentukan sama ada kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal dan 

kecerdasan sosial, menyumbang kepada lesu upaya melalui daya tahan sebagai perantara 

dalam kalangan guru sekolah menengah di Selangor. 

H10: Daya Tahan (DT) adalah perantara dalam hubungan Kecerdasan Emosi 

(KE) dengan Lesu Upaya (BO). 

H11: Daya Tahan (DT) adalah perantara dalam hubungan Kecerdasan Sosial 

(KSo) dengan Lesu Upaya (BO). 

H12: Daya Tahan (DT) adalah perantara dalam hubungan Kecerdasan Fizikal 

(KF) dengan Lesu Upaya (BO). 

H13: Daya Tahan (DT) adalah perantara dalam hubungan Kecerdasan 

Spiritual (KSp) dengan Lesu Upaya (BO). 
 

 

1.6 Kepentingan Kajian 

Subtopik ini membincangkan kepentingan kajian yang dijalankan daripada perspektif 
teori dan aspek praktikal khususnya berkaitan dengan pemboleh ubah yang dikaji. 

1.6.1 Kepentingan Daripada Aspek Teori 

Pelbagai kajian lalu dan semasa telah memberi tumpuan terhadap faktor-faktor individu 

yang menumpukan aspek demografi seperti kajian di peringkat tempatan oleh Amal 
Hayati (2015); Mukundan dan Ahour (2011); serta Rohaidah (2015). Kajian-kajian luar 

negara pula seperti kajian Alavinia dan Ahmadzadeh (2012); Bozkus (2018); Fatima dan 

Majed (2016); Fernet, Guay, Senecal dan Austin (2012); serta Robiatul Adawiyah 
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(2013). Sehubungan dengan itu, untuk memahami sumbangan kajian lebih lanjut 

terutama dari aspek teori lesu upaya, pengkaji telah meneroka faktor-faktor individu 

meliputi kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal, kecerdasan sosial 

dan daya tahan yang dilihat kurang diberi perhatian berbanding dengan faktor-faktor 

harga diri, konsep kendiri dan lokus kawalan dalaman (Blazer, 2010). 

Kajian ini dapat menambahkan lagi kajian-kajian dalam bidang psikologi khususnya 
kajian lesu upaya dalam kalangan guru. Kajian ini juga dapat menyumbang model 

hubungan antara kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal, kecerdasan 

sosial dan daya tahan dengan lesu upaya, seterusnya melengkapkan model-model sedia 

ada yang berkaitan lesu upaya dalam kalangan guru. Kajian ini juga dapat menampung 

kekurangan dalam teori yang dikemukakan sebelum ini dengan menghasilkan satu model 

yang komprehensif bagi menerangkan faktor individu iaitu, kecerdasan emosi, 

kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal, kecerdasan sosial dan daya tahan terhadap lesu 

upaya dalam kalangan guru. Model perantara yang dihasilkan dapat menguji daya tahan 

guru sebagai pemboleh ubah perantara dalam menerangkan hubungan antara kelima- 

lima faktor dengan lesu upaya. Dengan itu, dapatan kajian ini menyumbang kepada 

pembinaan dan perkembangan teori berkaitan dengan pemboleh ubah yang dikaji. 

Selain dari itu, kajian terdahulu tentang kesan kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, 
kecerdasan fizikal, kecerdasan sosial dan daya tahan banyak dikaji secara berasingan 

dengan faktor-faktor yang lain. Sehubungan itu, masih belum terdapat satu kajian yang 

mengkaji kesan kelima-lima pemboleh ubah ini terhadap lesu upaya secara serentak. 

Untuk mendekatkan jurang yang wujud ini, kajian ini menggunakan pendekatan yang 

bersepadu bagi mengkaji hubungan antara pemboleh ubah yang berkaitan. 

1.6.2 Kepentingan Kajian Daripada Aspek Amalan Praktik 

Secara praktikal, kajian ini dapat menghasilkan maklumat yang amat penting tentang 

faktor-faktor yang menyumbang berlaku lesu upaya dalam kalangan guru di negara ini. 

Berdasarkan model hubungan antara kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan 

fizikal, kecerdasan sosial dan daya tahan dengan lesu upaya yang dibangunkan 

berdasarkan kajian ini dapat dimanfaatkan oleh guru itu sendiri dan semua pihak tertentu 

seperti Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), Jabatan Pendidikan Negeri (JPN), 

Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) dan seterusnya pentadbir di sekolah. Kajian ini boleh 

dijadikan rujukan untuk melaksanakan program-program pencegahan lesu upaya serta 

kaedah yang boleh digunakan oleh guru-guru bagi mengatasi lesu upaya dari berlaku 
kepada mereka. Langkah pencegahan awal dapat membantu guru-guru serta 

mengurangkan kesan-kesan negatif yang timbul dari gejala ini. Kaedah yang bersesuaian 

untuk para guru boleh meningkatkan kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan 

fizikal, kecerdasan sosial dan daya tahan bagi mengelakkan berlakunya lesu upaya dalam 

kalangan mereka juga merupakan antara aspek yang boleh digunakan dalam merancang 

program-program berkaitan. 
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Bagi merealisasikan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) yang telah 

dirancang secara sistematik dalam tempoh 10 tahun ini, kajian yang telah dijalankan ini 

akan dapat membantu KPM khususnya Bahagian Pendidikan Guru (BPG), Bahagian 

Sumber Manusia (BSM) dan Bahagian Psikologi Kaunseling (BPsK) dalam merangka 

kursus, program dan aktiviti sama ada peringkat persediaan guru, selepas guru tersebut 

menamatkan kursus dalam bidang keguruan dan kursus-kursus dalam perkhidmatan 
dengan mengambil kira faktor-faktor individu yang boleh menyumbang kepada 

berlakunya lesu upaya.Menerusi BPG, KPM dapat merancang latihan yang diberikan 

kepada bakal guru menerusi kursus-kursus pra perkhidmatan di mana guru pelatih ini 

dapat didedahkan seawal mungkin tentang fenomena lesu upaya yang mungkin akan 

berlaku kepada mereka dengan melihat faktor-faktor individu yang menyumbang kepada 

berlakunya lesu upaya. Maklumat awal yang diperoleh ini akan dapat membantu bakal 

guru untuk bersedia dengan menitikberatkan kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, 

kecerdasan fizikal, kecerdasan sosial dan daya tahan serta kaedah-kaedah yang boleh 

diambil bagi meningkatkan diri dalam semua aspek tersebut bagi membantu menghadapi 

lesu upaya dari berlaku kepada mereka. BSM pula dapat menjadikan kajian ini untuk 

merancang kandungan kursus-kursus dalam perkhidmatan yang bersesuaian. Antara 

kursus yang wajib dihadiri oleh para guru berdasarkan pekeliling perkhidmatan bilangan 
(4) Tahun 2012, adalah Program Transformasi Minda (PTM). Program diperkenalkan 

sebagai satu pendekatan untuk memberi pendedahan dan penyesuaian minda pegawai di 

peringkat awal pelantikan dalam perkhidmatan awam. Faktor-faktor individu yang 

menyumbang kepada berlakunya lesu upaya juga wajar dimasukkan dalam program ini 

melalui modul-modul yang bersesuaian. BPsK merupakan bahagian yang 

bertanggungjawab secara langsung dalam pembangunan kesejahteraan modal insan yang 

beramanah, berintegriti, produktif, kreatif serta inovatif dalam konteks KPM. 

Perkhidmatan psikologi dan kaunseling adalah satu proses menolong yang sistematik 

(terancang) dan berterusan berasaskan prinsip psikologi yang dilaksanakan oleh 

kaunselor profesional bagi menghasilkan perubahan, perkembangan dan penyesuaian 

peribadi klien yang baik dan menyeluruh secara sukarela sepanjang hayat berlandaskan 
etika kaunseling. Untuk mencapai matlamatnya, bahagian ini juga melaksanakan 

pelbagai jenis program berteraskan ilmu psikologi dan kaunseling yang berkaitan dengan 

perkhidmatan pembangunan, pencegahan, pemulihan dan intervensi krisis. Bersesuaian 

dengan fungsi tersebut, bahagian ini boleh melaksanakan program-program yang 

berbentuk pencegahan, pemulihan dan intervensi serta khidmat bimbingan dan 

kaunseling terhadap guru-guru berkaitan dengan lesu upaya di peringkat kebangsaan, 

negeri atau daerah. 

1.7 Limitasi Kajian 

Kajian ini juga hanya menentukan hubungan antara kecerdasan emosi, spiritual, fizikal, 

sosial dan daya tahan berdasarkan perspektif guru sahaja serta tidak melibatkan ibu bapa 

atau murid. Manakala, proses pengumpulan data dijalankan hanya menggunakan borang 

soal selidik. Maka, pengkaji hanya dapat mengukur dari sudut data kuantitatif dan tidak 

melibatkan data berbentuk kualitatif. Dengan itu, ketepatan dan kebolehpercayaan kajian 

ini bergantung pada instrumen yang mempunyai ketepatan dan kebolehpercayaan yang 

tinggi. 
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Hasil kajian penyelidikan ini tidak dapat di generalisasi kepada semua guru sekolah di 

Malaysia. Hal ini kerana kajian ini menggunakan populasi mampu ditadbir (accessible 

population) yang hanya melibatkan guru yang mengajar di Selangor sahaja. Manakala 

sampel kajian pula hanya melibatkan sekolah-sekolah yang dipilih sahaja. Walau 

bagaimanapun, oleh kerana polisi pemilihan untuk pelantikan guru adalah dikawal oleh 

KPM, maka, ciri-ciri dan kelayakan guru di negara ini adalah seragam dan tidak 
mempunyai perbezaan di antara satu sekolah dengan sekolah yang lain. Oleh yang 

demikian, dapatan kajian ini masih dapat memberi maklumat dan taksiran yang sah serta 

berguna tentang pemboleh ubah yang dikaji. 

1.8 Definisi Konsep dan Operasional 

Terdapat beberapa definisi konsep dan operasi yang perlu diberi penekanan dalam kajian 

ini. Antara definisi tersebut adalah seperti berikut: 

1.8.1 Lesu upaya 

Menurut Maslach (2011), lesu upaya adalah merujuk kepada masalah gangguan emosi 
yang wujud di antara manusia dengan pekerjaan dan alam sekelilingnya yang 

mengakibatkan manusia melakukan pelbagai tindakan yang boleh membawa pelbagai 

implikasi yang negatif. Maslach (2011) juga melihat lesu upaya berdasarkan tiga aspek 

utama iaitu ketandusan emosi, depersonalisasi dan penurunan pencapaian peribadi. 

Ketandusan emosi adalah keadaan yang mana kemahuan emosi terhadap pekerjaan 

melebihi sumber emosi individu. Depersonalisasi pula adalah keadaan yang mana 

berlaku gangguan psikologikal peribadi dalam kehidupan seseorang yang professional. 

Penurunan pencapaian peribadi adalah merujuk kepada situasi atau keadaan dimana 

individu memberikan penilaian kendiri yang negatif terhadap pencapaian peribadi. 

Dalam konteks kajian ini, lesu upaya dilihat berdasarkan soal selidik yang berkaitan 

dengan kelemahan guru untuk meluah dan memaparkan empati kepada murid dan rakan 
sekerja, kemerosotan emosi, kecenderungan guru bersikap negatif terhadap rakan sekerja 

serta kebolehan berfikir, menilai dan bertindak yang tidak rasional yang memberi kesan- 

kesan negatif terhadap tugas dan tanggungjawab sebagai seorang guru. 

1.8.2 Kecerdasan Emosi 

Menurut Salovey, Brackett dan Mayer (2004), kecerdasan emosi adalah keupayaan 

seseorang membuat persepsi dan ekspresi emosi, mengasimilasikan emosi dalam 

pemikiran, memahami dan menaakul emosi, serta mengatur emosi sama ada pada diri 

sendiri atau orang lain. Kecerdasan emosi merupakan keupayaan individu untuk 

berhadapan sesuatu perkara serta dapat mengurus emosi sendiri dan orang lain dengan 

baik. 
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Berdasarkan kepada definisi konsep di atas, kecerdasan emosi dalam kajian ini diukur 

berdasarkan kepada empat subdomain iaitu persepsi terhadap emosi, mengurus emosi 

kendiri, mengurus emosi orang lain dan penggunaan emosi yang terdapat dalam soal 

selidik kajian. Persepsi terhadap emosi adalah merujuk kepada kemampuan individu 

membuat andaian yang dibuat berkaitan dengan emosi sama ada terhadap diri guru itu 

sendiri atau orang lain. Mengurus emosi kendiri dan orang lain pula adalah keupayaan 
guru mengurus emosi sendiri atau orang lain dalam pelbagai situasi, manakala 

penggunaan emosi merujuk kepada tindakan dan kepintaran seseorang guru itu untuk 

mengubahsuai sesuatu tingkah laku bersesuaian dengan masa dan keadaan terhadap 

emosi. 

1.8.3 Kecerdasan Spiritual 

Zohar dan Marshall (2000) mengatakan kecerdasan spiritual adalah kecerdasan untuk 

memecahkan persoalan makna dan nilai, iaitu kecerdasan untuk menempatkan perilaku 

dan hidup dalam konteks makna yang lebih luas dan menilai bahawa tindakan atau jalan 

hidup seseorang lebih bermakna berbanding dengan yang lain. 

Dalam kajian ini, kecerdasan spiritual diukur berdasarkan kepada soal selidik yang 

melibatkan dua subkonstruk utama iaitu cara hidup yang berkaitan dengan amalan dan 

pengetahuan serta nilai-nilai kemanusiaan yang ada dalam diri seseorang guru itu. Cara 

hidup yang berkaitan dengan amalan dan pengetahuan merupakan perkara yang 

dilakukan oleh seorang guru dalam kehidupan bagi menggambarkan nilai-nilai dirinya 

serta perbuatan mereka sehari-hari berkaitan dengan agama, manakala, nilai-nilai 
kemanusiaan pula bermaksud nilai-nilai yang ada pada guru seperti menerima sesuatu 

dengan hati terbuka, tidak mudah putus asa, tidak mementingkan diri dan sabar, 

kehidupan seorang guru yang mempunyai nilai serta cara mereka memupuk nilai-nilai 

dalam diri mereka. 

1.8.4 Kecerdasan Fizikal 

Menurut Corbin dan Lindsey (1998), kecerdasan fizikal adalah kemampuan manusia 

berfungsi secara efisien dan berkesan yang akan memberi sumbangan kepada kehidupan 

yang berkualiti, belajar secara berkesan, menikmati masa kesenggangan, sihat dan boleh 

menghalang penyakit hypokinetic dan boleh bertindak dalam keadaan tertentu. 

Kecerdasan fizikal dalam konteks kajian ini adalah merujuk kepada soal selidik yang 

berkaitan dengan kesedaran tentang tenaga, keselesaan dan dalaman tubuh badan. 

Kesedaran tenaga tubuh badan adalah keadaan dimana individu itu sedar dan mengetahui 

mengenai tenaga dalam tubuh badannya serta menyedari tentang kesihatan dirinya. 

Kesedaran tentang keselesaan tubuh badan adalah merujuk kepada perasaan selesa 

dengan tubuh seseorang yang meliputi kesedaran tentang keadaan fizikal tubuh badan 
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seperti gemuk atau kurus, ciri-ciri fizikal tubuh badan dan perubahan keadaan yang 

berlaku terhadap tubuh badan. Seterusnya, kesedaran tentang dalaman tubuh badan pula 

adalah merujuk kepada keupayaan individu tersebut sedar terhadap kesan psikologikal 

terhadap tubuh badannya. Individu yang mempunyai kesedaran ini akan dapat 

menyedari, memantau perubahan kecil, bertindak secara langsung dalam pelbagai situasi 

bagi untuk mengekalkan kesihatan dan kesejahteraan fizikal. Antara kesan psikologikal 
adalah seperti tekanan, kekecewaan dan perasaan-perasaan lain yang berkaitan dengan 

emosi serta perasaan. 

1.8.5 Kecerdasan Sosial 

Menurut Chislett dan Chapman (2005), kecerdasan sosial merupakan domain kecerdasan 
interpersonal dalam kecerdasan pelbagai iaitu kemampuan untuk berhubungan dengan 

orang lain, interpretasi tingkah laku dan komunikasi serta memahami hubungan antara 

manusia dan keadaan mereka termasuk orang lain. Kecerdasan ini merupakan 

kemampuan individu dalam mendiskriminasi pelbagai petanda interpersonal dan 

kebolehan untuk berkomunikasi dengan berkesan secara pragmatik terhadap petanda 

tersebut. 

Dalam konteks kajian ini pula kecerdasan sosial adalah berdasarkan soal selidik yang 

mengukur keupayaan interpersonal seseorang dalam memahami perasaan, motivasi, 

tabiat dan hasrat serta mudah untuk berinteraksi dan bekerjasama dengan orang lain. 

Interaksi dan komunikasi adalah melibatkan guru dengan murid-murid, pergaulan serta 

hubungan sosial guru dengan rakan sekerja serta interaksi mereka dengan ibu bapa. 

1.8.6 Daya Tahan (Resilience) 

Grotberg (1997) mendefinisikan daya tahan sebagai keupayaan manusia untuk 

menghadapi cabaran, mengatasi segala rintangan serta mendapat kekuatan melalui 

pengalaman serta kesulitan yang pernah dilalui sebelum ini. Menurut Siebert (1996), 
pula individu yang dikatakan mempunyai daya tahan mampu menghadapi situasi di mana 

orang lain melihat situasi tersebut adalah sukar. 

Daya tahan dalam konteks kajian ini diukur berdasarkan soal selidik yang mengandungi 

subkonstruk yang berkaitan dengan daya tahan iaitu individu yang mempunyai daya 

tahan adalah mereka yang mencari hala tuju kehidupan, mengekalkan perspektif, dapat 

mengurus tekanan dengan baik, interaksi secara kerjasama dengan individu lain serta 

sentiasa sihat dan membina jaringan. 
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1.9 Rumusan 

Bab ini telah membincangkan latar belakang dan penyataan masalah yang berkaitan 

dengan lesu upaya dalam kalangan guru-guru. Memandangkan lesu upaya boleh 

memberi kesan yang negatif terhadap guru-guru di sekolah, pengkaji mendapati 

beberapa pemboleh ubah yang menjadi faktor berlakunya lesu upaya perlu dikaji. 

Sehubungan itu, kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti sejauh mana faktor-faktor 

individu iaitu kecerdasan emosi, kecerdasan spiritual, kecerdasan fizikal, kecerdasan 

sosial dan daya tahan memberi kesan terhadap lesu upaya yang berlaku dalam kalangan 

guru. Berdasarkan kenyataan dan perbincangan dalam penyataan masalah, kajian ini 

cuba menjawab empat (4) objektif kajian dan tiga belas (13) hipotesis kajian. Kajian ini 
juga diharapkan dapat dimanfaatkan oleh beberapa pihak bagi membantu guru-guru 

mencegah daripada berlakunya lesu upaya. 
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