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Persekitaran keluarga yang miskin dan persekitaran sosial sekolah yang berisiko 
memberikan tekanan dan menyebabkan pencapaian akademik yang rendah 
dalam kalangan murid. Namun, kajian lepas menunjukkan masih terdapat murid 
yang mampu menangani tekanan dan menunjukkan pencapaian akademik yang 
baik. Penyesuaian positif ini dikenali sebagai daya tahan yang terbukti penting 
untuk membantu murid berisiko untuk berjaya. Namun, masih kurang bukti 
empirik tentang pengaruh interaksi antara faktor persekitaran dengan faktor 
personal terhadap pencapaian akademik dalam kalangan murid berisiko di 
sekolah menengah yang dikaji dari perspektif daya tahan akademik dalam satu 
model kajian. 
 
 
Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk meneliti faktor pelindung luaran sekolah, 
rumah, rakan sebaya dan komuniti, trait daya tahan dan keterlibatan di sekolah 
yang diramal memberi pengaruh terhadap pencapaian akademik dalam 
kalangan murid berisiko. Berdasarkan kepada Teori Produktiviti Pendidikan, 
Teori Daya Tahan dan Model Perkembangan Motivasi Sistem Kendiri, satu 
model kajian telah dibangunkan bagi kajian ini.  
 
 
Kajian ini adalah kajian kuantitatif berbentuk korelasi yang dijalankan secara 
tinjauan keratan rentas menggunakan satu set soal selidik bagi tujuan 
pengumpulan data kajian. Kajian rintis dijalankan ke atas 180 orang murid 
berisiko di daerah Kuala Terengganu menunjukkan kebolehpercayaan soal 
selidik tersebut adalah tinggi dengan nilai Cronbach Alpha (>0.80). Kajian ini 
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menggunakan gabungan teknik pensampelan rawak kluster pelbagai peringkat 
dengan teknik pensampelan rawak berstrata berkadaran. Seramai 315 orang 
murid berisiko dalam tingkatan empat di sekolah menengah harian dari seluruh 
negeri Terengganu terlibat sebagai sampel kajian. Penganalisisan data telah 
dijalankan dengan menggunakan Perisian IBM SPSS dan AMOS versi 22.  
Hasil pengujian model persamaan berstruktur mendapati daripada 11 laluan 
hipotesis yang diuji, enam adalah signifikan dan lima adalah tidak signifikan. 
Dapatan mendapati enam laluan hipotesis yang signifikan adalah faktor 
pelindung luaran rakan sebaya (β=.478, p<0.05) dan faktor pelindung luaran 
komuniti (β=.222, p<0.05) memberi pengaruh ke atas trait daya tahan;  faktor 
pelindung luaran sekolah (β=.325, p<0.05), faktor pelindung luaran komuniti (β=-
.138, p<0.05) dan trait daya tahan (β=.668, p<0.05) memberi pengaruh terhadap 
keterlibatan di sekolah; dan keterlibatan di sekolah (β=.425, p>0.05) memberi 
pengaruh terhadap pencapaian akademik. Dapatan kajian ini juga menunjukkan 
trait daya tahan berperanan sebagai mediator penuh dalam hubungan antara 
faktor pelindung luaran rakan sebaya dengan keterlibatan di sekolah. Model 
persamaan berstruktur menunjukkan kesepadanan yang baik dengan data 
kajian dengan nilai relative chi-square (2.173 >0.5), nilai p (0.000<0.05), GFI 
(0.901>0.90), CFI (0.934>0.90), TLI (0.919>0.90) dan nilai RMSEA 
(0.061<0.08). Secara keseluruhannya, model persamaan berstruktur 
menunjukkan faktor pelindung luaran menyumbang sebanyak 61% varians 
terhadap trait daya tahan. Faktor-faktor tersebut menyumbang sebanyak 77% 
varians terhadap keterlibatan di sekolah. Manakala, trait daya tahan dan 
keterlibatan di sekolah menyumbang sebanyak 11 % varians kepada 
pencapaian akademik dalam kalangan murid berisiko di sekolah menengah di 
negeri Terengganu.  
 
 
Kajian ini menunjukkan peranan sokongan rakan sebaya dan komuniti amat 
penting dalam meningkatkan pembentukan trait daya tahan. Selain itu, peranan 
sekolah, komuniti dan trait daya tahan juga signifikan dalam memupuk 
keterlibatan di sekolah, seterusnya membantu meningkatkan pencapaian 
akademik. Dapatan kajian memberi implikasi kepada Teori Produktiviti 
Pendidikan, Teori Daya Tahan dan Model Perkembangan Motivasi Sistem 
Kendiri yang diguna pakai dalam kajian ini dan secara praktikal memberi 
implikasi terhadap pengamal bidang psikologi pendidikan, guru dan sekolah, ibu 
bapa dan penjaga, rakan sebaya, komuniti dan murid sekolah. Beberapa 
cadangan turut diketengahkan dalam kajian ini untuk mempertingkat pencapaian 
akademik dalam kalangan murid berisiko sekolah menengah pada masa 
hadapan, seterusnya menyokong usaha Kementerian Pendidikan Malaysia 
untuk mencapai keberhasilan murid secara saksama dalam sistem pendidikan 
negara.   
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Poor family environment and the social environment of at-risk schools put 
pressure on students which could lead to low academic achievement among 
students. Nonetheless, previous research has shown that there are students 
who are capable of handling stress and showing good academic achievement 
despite the pressure. This positive adjustment is known as resilience which has 
been proven to be important in helping at-risk students to succeed. However, 
there is very little empirical evidence on the influence of interaction between 
environmental factors and personal factors on the academic achievement of 
secondary schools at-risk students conducted from the perspective of academic 
resilience in a research model.   
 
 
This study, therefore, aimed to examine the external protective factors of school, 
home, peers and community, as well as resilience traits and school engagement 
which are predicted to affect academic achievement among at-risk students. A 
research model based on the Theory of Educational Productivity, Resilience 
Theory and Self-System Model of Motivational Development was developed for 
this study.  
 
 
This quantitative research is a correlational study which was conducted using 
cross-sectional survey where questionnaire was used for data collection. A pilot 
study carried out on 180 secondary school at-risk students in the district of Kuala 
Terengganu demonstrated that the reliability of the questionnaire was high with 
Cronbach Alpha value of (>0.80). This study used a combination of multi-stage 
cluster random sampling technique and proportionate stratified random sampling 
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technique. A total of 315 at-risk students studying in Form Four at daily 
secondary schools throughout Terengganu were involved as the study sample. 
Data analysis was performed using IBM SPSS and AMOS version 22 software.  
Results of the structural equation modelling revealed that out of the 11 
hypothesis paths tested, six were significant and five were non-significant. 
Findings showed that the six significant hypothesis paths were peer external 
protective factors (β=.478, p<0.05) and community external protective factors 
(β=.222, p<0.05) which affected resilience traits;  school external protective 
factors (β=.325, p<0.05), external protective factors (β=-.138, p<0.05) and 
resilience traits (β=.668, p<0.05) which affected school engagement; and school 
engagement (β=.425, p>0.05) which affected academic achievement. The 
findings of this study also showed that resilience traits acted as a full mediator in 
the relationship between peer external protective factors and school 
engagement. The structural equation model showed good fitness with the 
study’s data where the relative chi-square value was (2.173 >0.5), p value was 
(0.000<0.05), GFI was (0.901>0.90), CFI was (0.934>0.90), TLI was 
(0.919>0.90) and the RMSEA value was (0.061<0.08). Overall, the structural 
equation model showed that the external protective factors contributed 61% of 
the variance towards resilience traits. These factors contributed 77% of the 
variance towards school engagement while resilience traits and school 
engagement contributed 11% of the variance towards academic achievement 
among secondary school at-risk students in Terengganu.  
 
 
This study revealed that the role of peer and community support is important in 
enhancing development of resilience traits. Additionally, the role of school, 
community and resilience traits are significant in promoting school engagement 
which would subsequently help to increase academic achievement. The findings 
have implications on the theories used in this study, namely the Theory of 
Educational Productivity, Resilience Theory, and Self-System Model of 
Motivational Development. The practical implications are related to the 
practitioners in the field of educational psychology, teachers and schools, 
parents and guardians, peers, communities and school students. Several 
recommendations have been highlighted in this study in order to enhance the 
academic achievement of secondary school at-risk students in the future, and 
subsequently support the efforts of the Ministry of Education Malaysia in 
achieving equitable student outcomes in the national education system.  
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BAB 1 
 
 

PENDAHULUAN 
 
 
1.1 Pengenalan  

Bab pendahuluan ini merangkumi perbincangan beberapa sub topik. Dalam 
bahagian ini, perbincangan meliputi pencapaian akademik murid berisiko, daya 
tahan akademik, trait daya tahan dan keterlibatan sebagai mediator dan gender 
sebagai moderator dan faktor pelindung luaran. Seterusnya, bab ini 
memaparkan pernyataan masalah, objektif kajian, hipotesis kajian, kepentingan 
kajian, skop kajian, limitasi kajian, definisi operasional kajian dan rumusan. 
 

1.2 Pencapaian Akademik Murid Berisiko 

Perkembangan menyeluruh seseorang murid yang dinilai melalui aspek 
psikologi, tingkah laku dan akademik turut dipengaruhi oleh persekitaran sosial 
dan ekonomi mereka. Perbincangan tentang perkembangan murid khususnya 
dalam aspek akademik telah mengenal pasti bahawa tinggal dalam persekitaran 
yang miskin atau yang berada dalam keluarga yang berpendapatan rendah 
merupakan faktor berisiko yang signifikan (Reynolds & Bezruczko, 1993; Finn & 
Rock, 1997; Masten, 2001). Persekitaran yang berisiko ini  menyebabkan 
seseorang murid itu mengalami tekanan psikologi yang seterusnya boleh 
mendorong mereka kepada masalah tingkah laku dan emosi (Keogh & Weisner, 
1993).  
 

Pernyataan di atas disokong oleh Kasimoglu Demir dan Kalender (2014) yang 
mana kemiskinan memberi pengaruh yang negatif ke atas pencapaian akademik 
murid.  Murid yang datang dari keluarga miskin dikatakan lebih cenderung untuk 
bermasalah di sekolah, sering mendapat markah yang rendah, prestasi 
akademik yang rendah dan lebih cenderung untuk tercicir berbanding murid 
yang mempunyai latar belakang ekonomi yang lebih baik (Gizir & Aydin, 2009). 
Murid ini dikenali sebagai murid berisiko (Margarita, 1987).  
 

Persekitaran sekolah juga memainkan peranan penting dalam perkembangan 
murid, tetapi dalam masa yang sama sekolah boleh menjadi satu sistem yang 
berisiko (Masten, Herbers, Cutuli, & Lafavor, 2008). Persekitaran sosial sekolah 
menjadi faktor berisiko kepada murid apabila tidak menyediakan sokongan yang 
diperlukan seperti pengalaman sosial yang negatif dengan rakan mahupun guru, 
yang boleh menambah risiko kepada pencapaian akademik dan keciciran dalam 
kalangan murid (Webster-Stratton & Reid, 2008).  
 

Berdasarkan data keciciran kebangsaan dari Bahagian Perancangan dan 
Penyelidikan Dasar Pendidikan, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), 
kadar keciciran murid sekolah menengah di Malaysia pada tahun 2012 adalah 
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sebanyak 1.93 peratus dan jumlah itu terus meningkat sehingga 1.96 peratus 
pada tahun 2013 (Patel, 2014). Sehingga kini, keciciran murid di sekolah 
menengah masih lagi berlaku yang mana peratus keciciran murid sekolah 
menengah secara keseluruhan pada tahun 2016 adalah sebanyak 1.50 peratus 
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2018). KPM (2013) dalam Pelan 
Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 turut menyenaraikan salah satu 
cabaran paling besar dalam pencapaian keberhasilan murid secara saksama 
adalah jurang latar belakang sosioekonomi. Jurang ini dilihat berdasarkan tiga 
aspek iaitu pencapaian pendidikan tertinggi ibu bapa, purata pendapatan isi 
rumah bagi negeri dan peratusan murid menerima bantuan asas kewangan 
melalui Kumpulan Wang Amanah Pelajar Miskin (KWAPM). Ketiga-tiga aspek 
ini merupakan bukti yang tekal bahawa murid daripada keluarga miskin kurang 
cemerlang berbanding murid daripada keluarga berpendapatan sederhana dan 
tinggi.  
 

Rajah 1 membuktikan pernyataan di atas di mana sebanyak 52 peratus sekolah 
lemah dalam Band 6 dan 7 menerima bantuan KWAPM berbanding sekolah baik 
dalam Band 1 dan 2 yang menerima bantuan KWAPM hanyalah berkadar 7 
peratus.    
 

 
Rajah 1: Taburan Populasi Murid yang Menerima KWAPM Mengikut Band 
(Sumber: Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013) 
 
Statistik ini menunjukkan bahawa murid-murid berisiko di Malaysia iaitu murid 
yang datang dari keluarga yang berpendapatan rendah turut menghadapi 
masalah dalam pembelajaran dan mendapat gred yang lebih rendah berbanding 
murid dari keluarga yang berpendapatan stabil dan tidak memerlukan bantuan 
kewangan seperti KWAPM. Ini juga menunjukkan bahawa kerajaan melalui KPM 
memberikan perhatian terhadap jurang pencapaian murid dengan tahap 
sosioekonomi berbeza. Melalui Pelan Pembangunan Pendidikan, KPM 
menyasarkan untuk merapatkan jurang pencapaian murid dengan tahap 
sosioekonomi berbeza sehingga 50% menjelang tahun 2020. 
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Walaupun begitu, pencapaian akademik masih dilihat sebagai suatu tugasan 
atau tanggungjawab yang perlu diberi perhatian oleh murid sekolah dalam 
proses perkembangan mereka (Narayanan, 2015). Ini kerana untuk 
menyumbang kepada pembangunan diri, masyarakat dan ekonomi negara, 
mereka perlu berkembang menjadi seorang yang berilmu, berkemahiran dan 
berkompetensi yang mereka boleh peroleh salah satunya melalui kejayaan 
akademik. Maka, memiliki daya tahan akademik dilihat sebagai satu keperluan 
bagi murid berisiko untuk berjaya.  
 

1.3 Daya Tahan Akademik  

Kajian menunjukkan masih ada dalam kalangan murid berisiko yang mampu 
menangani tekanan dengan baik dan berjaya dalam bidang akademik (Finn & 
Rock, 1997) yang dikatakan mempunyai ciri daya tahan (Masten, 2001). Murid 
yang menunjukkan penyesuaian positif walaupun dalam keadaan sukar,  murid 
ini dikatakan murid yang berjaya dalam akademik walaupun dalam keadaan 
yang serba kekurangan (Erberber et al., 2015).  
 
 
Daya tahan akademik merujuk kepada keupayaan murid untuk mengekalkan 
motivasi pencapaian dan berjaya dalam akademik walaupun dengan kehadiran 
faktor berisiko yang meletakkan diri mereka berisiko untuk gagal dan tercicir 
(Alva, 1991; Benard, 1991; Finn & Rock, 1997; Gonzalez & Padilla, 1997). 
Mereka berjaya menghadapi halangan dan tekanan yang disebabkan oleh 
faktor-faktor berisiko sama ada individu ataupun persekitaran yang terdapat di 
sekeliling mereka (Narayanan, 2015). 
 

Terdapat bukti empirik untuk menyokong pernyataan di atas. Satu laporan 
pentaksiran antarabangsa yang berasaskan kepada kurikulum Sains dan 
Matematik, Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS) 
oleh Erberber et al. (2015) telah dijalankan ke atas murid tingkatan dua 
melibatkan 59 buah negara termasuk Malaysia. Berdasarkan Rajah 2, analisis 
deskriptif kajian tersebut menunjukkan terdapat 35 peratus murid yang tidak 
bernasib baik di Malaysia; namun, daripada kelompok murid tersebut didapati 
19 peratus dikategorikan sebagai murid yang berdaya tahan akademik. Murid-
murid ini dikategorikan sebagai murid yang berdaya tahan akademik 
berdasarkan kepada pencapaian yang memberangsangkan dalam TIMSS 2011 
Intermediate International Mathematics Benchmark, sekalipun berada dalam 
keadaan kurang bernasib baik. Mereka ini terdiri daripada murid yang 
mempunyai kurang kemudahan dan sumber pembelajaran selain tahap 
pendidikan ibu bapa yang rendah. Walaupun berada dalam kemiskinan dan 
berisiko untuk gagal atau tercicir dalam pembelajaran, mereka masih mampu 
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dan berjaya untuk bangkit dari situasi yang sukar dan menjadi murid yang 
berdaya tahan secara akademik dengan mendapat skor yang baik dalam 
pentaksiran antarabangsa tersebut.  
 

Murid yang berdaya tahan akademik bukan hanya cemerlang dan tertumpu 
kepada mata pelajaran tertentu seperti matematik dan sains sahaja. Bukti 
empirik lain iaitu kajian Taib (2011) yang menunjukkan terdapat murid yang 
datang dari keluarga yang memiliki status sosioekonomi yang rendah, 
persekitaran yang serba kekurangan dan kurang memberangsangkan serta 
menghadapi kehidupan yang penuh kepayahan dan berisiko masih mampu 
menempatkan diri dalam kalangan murid yang terpilih di sekolah menengah 
terkawal (iaitu premier, elit dan agama) dengan menunjukkan kecemerlangan 
dalam bidang akademik. Dalam erti kata lain, murid-murid ini telah menunjukkan 
kecemerlangan secara menyeluruh dalam pelbagai subjek sebagai syarat untuk 
diterima masuk dan untuk terus kekal berada dalam sekolah terkawal tersebut.  
 
 
 

 
Rajah 2: Peratus Murid Kurang Bernasib Baik dan Peratus Murid Berdaya 
Tahan Akademik (MBDA) dalam Kalangan Murid Kurang Bernasib Baik 
Mengikut Sistem Pendidikan: TIMSS 2011 
(Sumber:  Erberber, Stephens, Mamedova, Ferguson, dan  Kroeger, 2015) 
 
Justeru, mengkaji dan memahami faktor yang menyebabkan murid-murid 
berisiko ini mampu berjaya adalah signifikan untuk membantu meningkatkan 
prestasi akademik mereka. Ini selari dengan objektif pelan pembangunan 
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pendidikan negara 2013-2025 yang memberi penekanan kepada usaha untuk 
meningkatkan akses, kualiti dan ekuiti dalam pendidikan tanpa mengira latar 
belakang demografi sama ada pendapatan ibu bapa atau gender murid. Antara 
faktor individu yang dipercayai mempengaruhi daya tahan akademik seseorang 
murid yang berisiko adalah trait daya tahan (Jennings 2003) dan faktor 
keterlibatan di sekolah (Finn & Rock, 1997).  
 

1.3.1 Trait Daya Tahan, Keterlibatan dan Gender Sebagai Mediator dan 
Moderator 

 
Faktor berisiko seperti kemiskinan boleh meletakkan murid dalam risiko untuk 
tidak terlibat di sekolah. Namun pengaruh faktor berisiko kemiskinan terhadap 
keterlibatan ini berbeza di antara individu. Ianya bergantung kepada tahap daya 
tahan seseorang individu dan juga faktor pelindung seperti sokongan daripada 
orang dewasa yang diterima oleh individu tersebut (Victoria State Government 
Education and Training,  2015).    
 
 
Kajian ini menggunakan istilah trait daya tahan yang juga dikenali sebagai faktor 
pelindung dalaman atau aset dalaman (Constantine, Benard & Diaz, 1999; 
Jennings, 2003; Moleli, 2005). Trait daya tahan merujuk kepada ciri individu 
yang biasa ditunjukkan oleh murid yang berdaya tahan. Ciri tersebut merujuk 
kepada kecekapan sosial, kemahiran penyelesaian masalah, autonomi dan 
mempunyai matlamat untuk berjaya (Benard, 1991). Ciri tersebut adalah hasil 
perkembangan positif yang menunjukkan kekuatan dalaman seseorang individu 
itu telah berjaya dibangunkan seterusnya mempamerkan daya tahan (Benard, 
2004). 
 

Beberapa kajian menunjukkan trait daya tahan mempunyai hubungan dengan 
pencapaian akademik murid sekolah (Banatao, 2011; Fallon, 2010; Wasonga, 
2002). Murid berisiko yang mempunyai masalah dengan pembelajaran dan 
cenderung untuk gagal dan tercicir selalunya dikaitkan dengan kekurangan trait 
daya tahan dalam diri mereka. Oleh itu, salah satu cara untuk membantu mereka 
bangkit dan berjaya adalah dengan mengkaji dan memahami konsep daya tahan 
(McMillan & Reed, 1994). 
 

Keterlibatan dilihat boleh memberi pengaruh terhadap daya tahan akademik 
kerana keterlibatan sering digunakan sebagai satu pendekatan untuk mengatasi 
masalah pencapaian akademik yang rendah dalam kalangan murid yang 
berisiko (Finn & Rock, 1997; Macklem, 2014). Namun, jika murid berisiko 
memandang dirinya secara positif dan ditunjukkan melalui tingkah laku yang 
positif seperti hadir ke sekolah, melibatkan diri dengan aktiviti ko-kurikulum di 
sekolah selain melakukan tugasan persekolahan dengan baik, ianya boleh 
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menjadi faktor pelindung yang akan membantu murid tersebut memperoleh 
pencapaian akademik yang baik walaupun berada dalam kelompok murid yang 
berisiko (Finn & Rock, 1997). 
 

Sorotan literatur oleh pengkaji-pengkaji terdahulu seperti Klem dan Connell 
(2004), Perry, Liu, dan Pabian (2010) dan Reyes, Brackett, Rivers, White, dan 
Salovey (2012) telah membuktikan bahawa keterlibatan telah dikenal pasti 
sebagai faktor peramal kepada pencapaian akademik murid berisiko. Murid yang 
mempunyai keterlibatan yang tinggi dikatakan cenderung untuk memperoleh 
gred yang tinggi dalam akademik. Keterlibatan boleh dimanipulasi dan boleh 
ditingkatkan melalui usaha dan dorongan oleh pihak guru dalam menggalakkan 
tingkah laku keterlibatan sekali gus meningkatkan pencapaian akademik dalam 
kalangan murid berisiko (Finn & Rock, 1997).  
 
 
Walaupun peranan faktor keterlibatan dalam memberi pengaruh kepada 
pencapaian akademik murid di sekolah telah dibuktikan hasil oleh kajian-kajian 
lepas, tetapi sejauh mana faktor keterlibatan bertindak sebagai mediator dalam 
hubungan di antara faktor personal dengan pencapaian akademik masih 
menjadi tanda tanya dan masih banyak yang perlu diterokai seperti yang 
disarankan oleh Li, Lerner, dan Lerner (2010). Oleh kerana itu, kajian ini akan 
meneliti keterlibatan sebagai mediator dalam memahami hubungan antara trait 
daya tahan dengan pencapaian akademik dalam kalangan murid yang berisiko.   
 

Secara umumnya, kajian-kajian yang dijalankan di seluruh dunia yang mengkaji 
perbezaan pencapaian akademik di antara murid lelaki dan perempuan 
memperlihatkan pencapaian akademik murid perempuan mengatasi 
pencapaian akademik lelaki (Lam et al., 2012; Mo & Singh, 2008; Pietarinen et 
al., 2014; Wasonga, 2002). Senario yang sama juga berlaku dalam konteks 
pendidikan di Malaysia. Kajian-kajian lepas oleh Ahmad, Jelas, dan Ali (2010), 
Ainuddin Dahlan, Md Noor,Syed Mustafa, Said Hashim, dan Zulkifli (2010), 
Jelas, Rahman, Baki, dan Ahmad (2005) dan Kementerian Pendidikan Malaysia 
(2013) juga menunjukkan senario yang sama yang mana pencapaian murid 
lelaki lebih rendah berbanding murid perempuan.  
 

Dalam sistem pendidikan di negara kita, peluang untuk berjaya adalah sama 
bagi murid lelaki dan perempuan. Namun, murid perempuan masih 
mendominasi kecemerlangan dalam bidang pendidikan. Berdasarkan analisis 
beberapa keputusan peperiksaan awam seperti Ujian Penilaian Sekolah Rendah 
(UPSR), Penilaian Menengah Rendah (PMR) dan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 
antara tahun 2006 sehingga 2011 menunjukkan jurang gender yang semakin 
lebar menyaksikan murid perempuan kekal mengatasi murid lelaki (Kementerian 
Pendidikan Malaysia, 2013). Kesannya, murid lelaki khususnya dari latar 
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belakang sosioekonomi yang rendah berisiko untuk tercicir dari sistem 
persekolahan dan fenomena ini menimbulkan kebimbangan pihak KPM (KPM, 
2013). Jika keadaan ini dibiarkan, akan wujud keadaan yang mana komuniti 
lelaki Malaysia yang tercicir dalam pelajaran berisiko untuk terlibat dengan 
masalah psikososial (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013).  
 

Sorotan literatur menunjukkan pencapaian akademik dalam kalangan murid 
berisiko juga menunjukkan pencapaian murid perempuan lebih baik berbanding 
murid lelaki (Reyes et al., 2012). Kajian tempatan juga mendapati pelajar 
perempuan mempunyai merit yang lebih tinggi berbanding pelajar lelaki berisiko 
yang datang dari keluarga yang berpendapatan rendah (Saad, 2007). Oleh 
kerana masih kurang kajian yang memberi fokus kepada pencapaian murid 
dalam kalangan yang berisiko dan kajian tentang pengaruh moderator gender 
terhadap pencapaian akademik dalam kalangan murid berisiko, kajian lanjutan 
dilihat perlu dijalankan.   
 

1.3.2 Faktor Pelindung Luaran  

Perbincangan tentang daya tahan akademik membawa kepada dua konstruk 
penting iaitu faktor berisiko dan faktor pelindung (Jowkar Kohoulat & Zakeri 
2011). Faktor berisiko dalam kajian ini adalah latar belakang keluarga murid 
yang berpendapatan rendah dan mereka juga datang dari sekolah yang 
berprestasi rendah. 
 

Dalam keadaan yang berisiko, faktor pelindung adalah satu komponen dari daya 
tahan yang akan bertindak untuk membangunkan daya tahan yang ada dalam 
diri seseorang murid (Masten, Herbers, & Lafavor, 2007). Faktor pelindung 
bertindak sebagai penimbal atau berfungsi mengimbangi keadaan apabila 
seseorang murid berada dalam tekanan (Werner, 2000). 
 

Tekanan yang dihadapi membawa kepada penyesuaian diri dan penyesuaian 
positif murid berisiko itu pula bergantung kepada sokongan sosial yang diperoleh 
daripada orang dewasa yang dipercayai yang terdapat di sekeliling mereka. Di 
sini, dapat difahami bahawa daya tahan bukanlah suatu atribut yang tekal. 
Tetapi daya tahan boleh dipupuk dan dibangunkan melalui bantuan mekanisme 
iaitu faktor pelindung (Turner, Norman, & Zunz, 1995; Waxman, Gray, & Padrón, 
2002).  
 

Faktor pelindung adalah strategi tindakan positif yang dapat membantu 
membangunkan daya tahan dalam diri seseorang murid seperti mengambil 
berat, jangkaan tinggi dan peluang penglibatan yang bermakna (Benard, 1991). 
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Ia juga dikenali sebagai faktor pelindung luaran atau disebut juga sebagai aset 
luaran (Jennings, 2003). Faktor pelindung luaran ini juga merujuk kepada 
sokongan sosial yang diperoleh daripada persekitaran murid seperti  rumah, 
sekolah, komuniti dan rakan sebaya (Jennings, 2003; Wasonga, 2002). 
Sokongan sosial ini akan bertindak sebagai faktor pelindung kepada murid yang 
berisiko (Benard, 2004).  
 

Kajian-kajian lepas (Alva, 1991; Banatao, 2011; Jennings, 2003; Simon, 2011; 
Williams, 2011) telah membuktikan secara empirikal bahawa faktor pelindung 
mampu memberi pengaruh yang positif kepada kejayaan akademik murid-murid 
yang berisiko. Murid yang berdaya tahan kebiasaannya digemari oleh rakan 
sebaya atau orang dewasa di sekeliling mereka (Werner, 2000). Ini 
menunjukkan wujudnya hubungan sosial yang positif di antara mereka, sekali 
gus dapat membantu membentuk diri murid ke arah perkembangan yang lebih 
positif.  
 
 
1.4 Pernyataan Masalah  

Patel (2014) yang mengkaji keciciran sekolah dalam kalangan murid sekolah di 
Malaysia mendedahkan antara punca 150 responden beliau tercicir adalah 
disebabkan oleh kekurangan minat untuk ke sekolah selain pencapaian 
akademik yang rendah di sekolah. Manakala, pendapatan bulanan keluarga 
majoriti murid tercicir ini pula adalah dalam lingkungan RM 300 sehingga RM1, 
000 sebulan sahaja. Ini secara tidak langsung menunjukkan murid yang tercicir 
atau cenderung untuk tercicir kebanyakannya datang dari keluarga yang 
berpendapatan rendah dan pencapaian akademik mereka juga berada di tahap 
yang lemah dan rendah. Malek, dan Husin (2012) mendakwa pendapatan 
bulanan keluarga dalam linkungan di antara RM 750 sehingga RM1,500 adalah 
termasuk dalam kategori golongan yang berpendapatan rendah. 
 

Sebaliknya, kajian oleh Noor dan Alwi (2013) yang mengkaji hubungan di antara 
tekanan, sumber daya tahan dan kesejahteraan dalam kalangan murid sekolah 
menengah yang berlatar belakang sosioekonomi yang rendah mendapati murid 
berisiko yang berdepan tekanan yang tinggi menunjukkan pencapaian akademik 
yang paling baik. Cassidy (2016) dalam perbincangannya tentang daya tahan 
individu dalam konteks daya tahan akademik turut mendakwa bahawa terdapat 
sejumlah murid yang masih boleh berjaya dalam akademik dengan mengatasi 
kemiskinan dan kepayahan dalam hidup mereka.  
 

Berdasarkan situasi di atas, timbul persoalan bagaimanakah murid-murid yang 
berisiko ini masih boleh berjaya dalam pelajaran? Apakah faktor-faktor yang 
mendorong mereka untuk berjaya walaupun berdepan tekanan dan risiko dalam 
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hidup mereka? Faktor-faktor yang mempengaruhi murid ini berjaya perlu 
ditonjolkan untuk membantu guru menyokong murid-murid tidak beruntung yang 
lain, serta mempertingkat peluang mereka untuk berjaya di samping 
meningkatkan ekuiti dalam sistem pendidikan secara keseluruhan (Stephens, 
2015). 
 

Sorotan literatur menunjukkan keterlibatan memang terbukti secara empirikal 
mempunyai pengaruh terhadap pencapaian akademik murid (Dehyadegary, 
Yaacob, Juhari, & Talib, 2011; Klem & Connell, 2004; Lam et al., 2012; Perry, 
Liu, & Pabian, 2010; Pietarinen, Soini, & Pyhältö, 2014; Reyes, Brackett, Rivers, 
White, & Salovey, 2012). Walaupun kajian-kajian tersebut telah mengenal pasti 
peranan faktor keterlibatan dalam memberi pengaruh kepada pencapaian 
akademik murid di sekolah, tetapi bagaimana faktor keterlibatan bertindak 
sebagai mediator dalam hubungan di antara faktor individu dan persekitaran 
dengan pencapaian akademik murid berisiko masih menjadi tanda tanya dan 
masih banyak yang perlu diteroka (Li, Lerner, & Lerner, 2010).  
 
 
Sebagai contoh, kajian yang dijalankan oleh Banatao (2011) mendapati 
keterlibatan tidak signifikan sebagai mediator dalam hubungan antara faktor 
individu dan persekitaran dengan pencapaian akademik. Walau bagaimanapun, 
kajian beliau hanya mengkaji aspek faktor pelindung luaran sekolah sahaja. 
Oleh yang demikian, kajian ini berfokus kepada kesemua aspek faktor pelindung 
luaran seperti yang dicadangkan oleh Teori Daya Tahan oleh Benard (1991) iaitu 
mengambil berat, jangkaan tinggi dan penglibatan bermakna dalam persekitaran 
sekolah, rumah, rakan sebaya dan komuniti yang dijangka akan memberi 
pengaruh yang positif terhadap pencapaian akademik murid sekolah menengah. 
Pengkaji menjangkakan kajian ini akan menghasilkan dapatan kajian yang 
berbeza dengan dapatan kajian yang diperoleh oleh Banatao tetapi selari 
dengan Teori Daya Tahan sepertimana yang dicadangkan oleh Benard (1991).  
 

Selain itu, kajian oleh Ahmed (2014) mendapati sokongan sosial terutamanya 
guru mempengaruhi kejayaan akademik melalui keterlibatan murid. Kajian oleh 
Ganotice dan King (2013) juga mendedahkan murid yang mendapat sokongan 
sosial yang tinggi daripada ibu bapa, guru dan rakan sebaya menunjukkan 
keterlibatan yang tinggi dan pencapaian akademik yang lebih baik. Oleh itu, 
keterlibatan dilihat mempunyai potensi sebagai mediator dalam hubungan 
antara faktor individu dan persekitaran dengan pencapaian akademik murid 
sekolah menengah.  
 

Dalam konteks Malaysia pula, walaupun terdapat kajian yang mengkaji 
hubungan keterlibatan dengan pencapaian akademik dalam kalangan murid 
sekolah menengah (Sahil, 2010; Jelas et al., 2014; Yusuf, Abu, & Md Yunus, 
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2014), namun mereka tidak mengkaji dalam konteks murid yang berisiko dan 
tidak mengaitkan dengan daya tahan. Sedangkan, pengkaji lepas telah 
membuktikan terdapat murid yang datang dari latar belakang keluarga yang 
berpendapatan rendah atau berisiko tetapi masih mampu mendapat keputusan 
yang baik dalam akademik mereka, dan murid ini dikatakan berdaya tahan 
(Kasimoglu Demir & Kalender, 2014). Murid yang berdaya tahan adalah mereka 
yang masih mampu menunjukkan kecekapan akademik dan mampu melakukan 
sesuatu perkara dengan lebih baik daripada jangkaan orang sekeliling meskipun 
berdepan persekitaran yang sukar dan berisiko (Çetin, & Tutkun, 2014; Cutuli et 
al., 2013; Duysal; Sarwar, Inamullah, Khan, & Anwar, 2010). 
 

Kajian-kajian lepas (Alva, 1991; Banatao, 2011; Fallon, 2010; Jennings, 2003) 
telah membuktikan daya tahan merupakan salah satu faktor yang menentukan 
pencapaian akademik murid berisiko. Walau bagaimanapun, kajian kajian ini 
tidak mengkaji faktor-faktor penentu kepada pencapaian akademik murid 
berisiko secara menyeluruh. Contohnya, kajian Alva (1991) hanya mengkaji 
faktor pelindung luaran daya tahan sahaja dan tidak melibatkan faktor 
keterlibatan. Manakala, kajian oleh Jennings (2003) hanya mengkaji faktor 
pelindung luaran yang memfokuskan kepada sekolah sahaja dan tidak 
melibatkan faktor pelindung dalaman atau trait daya tahan. Begitu juga dengan 
kajian oleh Banatao (2011) yang hanya mengkaji faktor pelindung luaran iaitu 
memfokuskan kepada sekolah sahaja.  
 

Banatao (2011) juga mencadangkan supaya kajian pada masa akan datang 
melibatkan konstruk faktor pelindung luaran daya tahan yang lain seperti 
keluarga, rakan sebaya dan komuniti dan lain-lain bagi mengkaji hubungannya 
dengan pencapaian akademik murid sekolah menengah. Walaupun faktor 
pelindung luaran telah dikenal pasti sebagai faktor pelindung kepada faktor 
berisiko, kajian dalam bidang ini masih kurang dijalankan (Sharkey, You, & 
Schnoebelen, 2008). Jennings (2003) dalam kajiannya turut mencadangkan 
supaya kajian masa hadapan turut mengkaji hubungan di antara sokongan 
persekitaran rumah, sekolah dan komuniti dengan aset dalaman individu iaitu 
kerjasama dan komunikasi, efikasi kendiri, empati, penyelesaian masalah, 
kesedaran kendiri dan aspirasi dan matlamat. Cassidy (2015) turut 
mencadangkan supaya kajian akan datang dapat meneliti kedua-dua faktor iaitu 
faktor individu dan intra-individu tentang daya tahan akademik kerana ia bernilai 
dalam membantu memahami aspek daya tahan.  
 

Di Malaysia, terdapat beberapa kajian yang mengkaji tentang daya tahan 
melibatkan murid sekolah menengah. Contohnya, kajian oleh Noor dan Alwi 
(2013) yang mengkaji sumber daya tahan melibatkan faktor individu dan 
persekitaran sebagai mediator dalam hubungan antara tekanan dan 
kesejahteraan. Kajian oleh Achour dan Mohd Nor (2014) pula mengkaji 
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pengaruh sokongan sosial dan daya tahan terhadap kepuasan hidup dalam 
kalangan murid sekolah menengah. Walaupun terdapat kajian tempatan yang 
mengkaji murid berisiko sekolah menengah yang berdaya tahan, namun fokus 
kajian adalah murid dari sekolah terkawal yang melibatkan sekolah premier, elit 
dan agama yang mempunyai prestasi akademik yang boleh dibanggakan (Taib, 
2011). Maka, kajian ini akan memperluaskan fokus kajian kepada murid berisiko 
dari sekolah menengah harian sepertimana yang dicadangkan oleh pengkaji 
lepas (Taib, 2011). Kuldas, Hashim, dan Ismail (2014) dalam kajian naratif 
mereka mendakwa bagaimana murid dapat berdaya tahan akademik dalam 
konteks Malaysia masih lagi kabur. Kajian ini juga dijalankan dengan mangambil 
kira cadangan  daripada Hashim, Kuldas dan Ismail  (2016) supaya dijalankan 
satu kajian model daya tahan yang mengkaji bagaimana murid ini boleh berdaya 
tahan akademik dengan mengenal pasti apakah faktor pelindung luaran dan 
dalaman yang membantu membentuk daya tahan dalam diri murid sekolah 
menengah seterusnya membantu mereka mencapai perkembangan dari segi 
akademik dan keseluruhannya. Tambahan pula, masih kurang kajian yang 
meneliti faktor keterlibatan sebagai mediator dalam hubungan antara faktor 
pelindung luaran dan trait daya tahan dengan pencapaian akademik dalam 
kalangan murid berisiko. 
 

Selain itu, kesedaran tentang betapa pentingnya usaha untuk merapatkan 
jurang pencapaian akademik di antara gender telah menjadi pemangkin kepada 
pengkaji-pengkaji luar dan dalam negara untuk merungkaikan permasalahan ini. 
Murid berisiko kebiasaannya datang dari keluarga yang berpendapatan rendah 
dan kebanyakannya adalah lelaki (Margarita, 1987). Walaupun terdapat banyak 
kajian yang mengkaji gender dan pencapaian akademik, tetapi peranan gender 
sebagai moderator dalam hubungan antara keterlibatan dengan pencapaian 
akademik masih kurang diteliti dan masih perlu diteroka dengan lebih lanjut.  
 

Daripada perbincangan di atas, adalah menjadi satu keperluan untuk mengisi 
jurang yang ada dalam menentukan faktor pelindung luaran, trait daya tahan dan 
keterlibatan di sekolah menjadi faktor peramal yang signifikan terhadap 
pencapaian akademik dalam kalangan murid berisiko. Oleh itu, dalam konteks 
psikologi pendidikan, kajian ini akan mengkaji pengaruh faktor pelindung luaran 
sekolah, rakan sebaya, keluarga dan komuniti, trait daya tahan dan keterlibatan 
di sekolah terhadap pencapaian akademik dalam kalangan murid berisiko di 
sekolah menengah. 
 

1.5 Objektif Kajian 

Secara umumnya, objektif kajian ini adalah untuk mengkaji pengaruh faktor 
pelindung luaran, trait daya tahan dan keterlibatan di sekolah terhadap 
pencapaian akademik murid berisiko di sekolah menengah. Selain itu, kajian ini 
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turut mengkaji pengaruh mediator trait daya tahan dan keterlibatan di sekolah 
dan pengaruh moderator gender terhadap pencapaian akademik murid berisiko 
sekolah menengah. Terakhir, kajian ini turut membangunkan model pengaruh 
faktor pelindung luaran, trait daya tahan dan keterlibatan di sekolah terhadap 
pencapaian akademik yang dicadangkan dalam model hipotesis.  
 

Secara khususnya, objektif kajian ini adalah untuk: 
1. Menentukan terdapat pengaruh yang signifikan faktor pelindung luaran 

sekolah, faktor pelindung luaran rumah, faktor pelindung luaran rakan 
sebaya, faktor pelindung luaran komuniti terhadap trait daya tahan. 

2. Menentukan terdapat pengaruh yang signifikan faktor pelindung luaran 
sekolah, faktor pelindung luaran rumah, faktor pelindung luaran rakan 
sebaya, faktor pelindung luaran komuniti dan trait daya tahan terhadap 
keterlibatan di sekolah. 

3. Menentukan terdapat pengaruh yang signifikan trait daya tahan dan 
keterlibatan terhadap pencapaian akademik murid berisiko di sekolah 
menengah. 

4. Menentukan terdapat pengaruh yang signifikan trait daya tahan sebagai 
mediator di antara faktor pelindung luaran sekolah, faktor pelindung 
luaran rumah, faktor pelindung luaran rakan sebaya dan faktor 
pelindung luaran komuniti dengan keterlibatan di sekolah.  

5. Menentukan terdapat pengaruh yang signifikan keterlibatan di sekolah 
sebagai mediator di antara trait daya tahan dengan pencapaian 
akademik murid berisiko di sekolah menengah. 

6. Menentukan terdapat pengaruh yang signifikan gender sebagai 
moderator di antara keterlibatan di sekolah dengan pencapaian 
akademik murid berisiko di sekolah menengah. 

7. Membentuk model pengaruh yang siginikan faktor pelindung luaran, trait 
daya tahan dan keterlibatan di sekolah terhadap pencapaian akademik 
yang sepadan dengan data kajian.  
 

1.6 Persoalan Kajian dan Hipotesis Kajian  

1. Adakah faktor pelindung luaran sekolah, faktor pelindung luaran rumah, 
faktor pelindung luaran rakan sebaya, faktor pelindung luaran komuniti 
memberi pengaruh yang signifikan terhadap trait daya tahan? 
H1:  Faktor pelindung luaran sekolah memberi pengaruh yang 

signifikan terhadap trait daya tahan. 
H2:  Faktor pelindung luaran rumah memberi pengaruh yang 

signifikan terhadap trait daya tahan. 
H3:  Faktor pelindung luaran rakan sebaya memberi pengaruh yang 

signifikan terhadap trait daya tahan. 
H4:  Faktor pelindung luaran komuniti memberi pengaruh yang 

signifikan terhadap trait daya tahan. 
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2. Adakah faktor pelindung luaran sekolah, faktor pelindung luaran rumah, 
faktor pelindung luaran rakan sebaya, faktor pelindung luaran komuniti 
dan trait daya tahan memberi pengaruh yang signifikan terhadap 
keterlibatan di sekolah? 
H5: Faktor pelindung luaran sekolah memberi pengaruh yang 

signifikan terhadap keterlibatan di sekolah. 
H6: Faktor pelindung luaran rumah memberi pengaruh yang 

signifikan terhadap keterlibatan di sekolah. 
H7: Faktor pelindung luaran rakan sebaya memberi pengaruh yang 

signifikan terhadap keterlibatan di sekolah. 
H8: Faktor pelindung luaran komuniti memberi pengaruh yang 

signifikan terhadap keterlibatan di sekolah. 
H9:  Trait daya tahan memberi pengaruh yang signifikan terhadap 

keterlibatan di sekolah. 
 

3. Adakah trait daya tahan dan keterlibatan di sekolah memberi pengaruh 
yang signifikan terhadap pencapaian akademik murid berisiko di sekolah 
menengah? 
H10:  Trait daya tahan memberi pengaruh yang signifikan terhadap 

pencapaian akademik murid berisiko sekolah menengah.  
H11:  Keterlibatan di sekolah memberi pengaruh yang signifikan 

terhadap pencapaian akademik murid berisiko sekolah 
menengah.  

 

4. Adakah trait daya tahan memberi pengaruh yang signifikan sebagai 
mediator di antara faktor pelindung luaran sekolah, faktor pelindung 
luaran rumah, faktor pelindung luaran rakan sebaya dan faktor pelindung 
luaran komuniti dengan keterlibatan di sekolah?  
H12:  Trait daya tahan memberi pengaruh yang signifikan sebagai 

mediator di antara faktor pelindung luaran sekolah dengan 
keterlibatan di sekolah. 

H13:  Trait daya tahan memberi pengaruh yang signifikan sebagai 
mediator di antara faktor pelindung luaran rumah dengan 
keterlibatan di sekolah. 

H14:  Trait daya tahan memberi pengaruh yang signifikan sebagai 
mediator di antara faktor pelindung luaran rakan sebaya dengan 
keterlibatan di sekolah. 

H15:  Trait daya tahan memberi pengaruh yang signifikan sebagai 
mediator di antara faktor pelindung luaran komuniti dengan 
keterlibatan di sekolah. 
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5. Adakah keterlibatan di sekolah memberi pengaruh yang signifikan 
sebagai mediator di antara trait daya tahan dengan pencapaian akademik 
murid berisiko di sekolah menengah? 
H16:  Keterlibatan di sekolah memberi pengaruh yang signifikan 

sebagai mediator di antara trait daya tahan dengan pencapaian 
akademik murid berisiko sekolah menengah. 

 

6. Adakah gender memberi pengaruh yang signifikan sebagai moderator di 
antara keterlibatan di sekolah dengan pencapaian akademik murid 
berisiko di sekolah menengah? 
H17:  Gender memberi pengaruh yang signifikan sebagai moderator 

di antara keterlibatan di sekolah dengan pencapaian akademik 
murid berisiko sekolah menengah. 

 

7. Adakah model pengaruh faktor pelindung luaran, trait daya tahan dan 
keterlibatan di sekolah terhadap pencapaian akademik sepadan dengan 
data kajian? 
H18:  Model pengaruh faktor pelindung luaran, trait daya tahan dan 

keterlibatan di sekolah terhadap pencapaian akademik 
mempunyai kesepadanan dengan data kajian. 

 

1.7 Kepentingan Kajian   

Bahagian ini membincangkan tentang kepentingan kajian yang dijangka akan 
memberikan sumbangan kepada bidang pendidikan secara umumnya dan 
psikologi pendidikan secara khususnya. Kajian ini mengembangkan 
pengetahuan sedia ada tentang daya tahan dan keterlibatan serta pencapaian 
akademik di antara gender khususnya dalam bidang pendidikan di Malaysia. 
Jika sebelum ini, terdapat kajian yang mengkaji konstruk-konstruk daya tahan 
iaitu faktor pelindung luaran dan trait daya tahan, keterlibatan dan pencapaian 
akademik secara serentak, namun masih kurang kajian yang mengkaji faktor-
faktor ini sebagai peramal kepada pencapaian akademik dalam kalangan murid 
berisiko. Sementara itu dalam konteks Malaysia, kajian daya tahan dan 
keterlibatan dijalankan secara berasingan. Kajian ini menggabungkan teori dan 
model berkaitan pemboleh ubah-pemboleh ubah untuk menerangkan fenomena 
pencapaian akademik murid berisiko sekolah menengah dalam konteks 
Malaysia.   
 

Kajian ini dijangka dapat memperluaskan penggunaan Teori Produktiviti 
Pendidikan dengan menjelaskan dengan lebih lanjut tentang faktor persekitaran 
(iaitu sekolah, rumah, rakan sebaya dan komuniti) yang mungkin dapat 
membantu memperkukuhkan faktor individu (iaitu trait daya tahan dan 
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keterlibatan) sekaligus dapat menjelaskan fenomena pencapaian akademik.     
Di samping itu, kajian ini juga menggunapakai Teori Daya Tahan yang dijangka 
dapat menyediakan kefahaman yang lebih baik tentang aspek daya tahan 
akademik. Model Perkembangan Motivasi Sistem Kendiri juga memberi 
kefahaman yang lebih menyeluruh tentang aspek keterlibatan dalam 
menjelaskan pencapaian akademik murid berisiko di sekolah menengah. Oleh 
itu, secara keseluruhan kajian ini signifikan dijalankan kerana ia dapat 
menyumbang dan memperkukuhkan lagi pengetahuan tentang penggunaan tiga 
teori tersebut dari konteks Malaysia dengan menggunakan faktor pelindung 
luaran sekolah, rumah, rakan sebaya dan komuniti sebagai pemboleh ubah 
bebas dan trait daya tahan serta keterlibatan sebagai mediator.  
 

Dapatan kajian ini dijangka dapat memberi input yang bermanfaat kepada 
pelbagai pihak. Input kajian ini diharap dapat memberi kesedaran dan 
pengetahuan kepada para guru tentang aspek yang patut diberi perhatian 
sebagai langkah untuk membantu murid berkembang secara positif dari segi 
personal, emosi dan sosial. Dengan kata lain, guru dapat mengenal pasti dan 
mengetahui faktor-faktor yang boleh membantu memupuk daya tahan dan 
keterlibatan kepada murid, seterusnya membantu mereka mencapai 
perkembangan yang positif.  
 

Pengetahuan ini dapat digunakan oleh guru sebagai panduan untuk 
diaplikasikan dalam proses pengajaran dan pembelajaran di sekolah. Hal ini 
sekali gus dapat membantu guru meningkatkan profesionalisme dalam bidang 
tugas mereka. Ibu bapa juga mendapat kesedaran tentang peranan mereka 
yang sangat penting dalam perkembangan anak-anak. Mereka juga akan lebih 
peka dan prihatin terhadap keperluan emosi dan sosial anak-anak sekiranya 
ingin melihat anak-anak mereka melalui perkembangan yang baik seiring usia 
mereka selain berjaya dalam pelajaran dan hidup. 
 

Pengaruh rakan sebaya juga tidak dinafikan dalam membantu perkembangan 
murid-murid sekolah. Adalah penting untuk murid-murid memilih rakan sebaya 
yang dapat mempengaruhi mereka ke arah perkara-perkara yang positif. Di 
samping itu, komuniti setempat turut mendapat impak daripada kajian ini yang 
mana akan timbul kesedaran peranan mereka juga penting dalam pembentukan 
karektor murid-murid. Kajian ini diharap dapat membuka mata banyak pihak 
untuk sama-sama berganding bahu membantu merealisasikan inspirasi negara 
untuk melahirkan lebih ramai modal insan yang syumul pada masa hadapan. 
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1.8 Skop Kajian 

Daripada komponen-komponen dalam Teori Produktiviti Pendidikan Walberg 
(1984), kajian ini hanya memfokuskan kepada tiga komponen iaitu ciri demografi 
murid, ciri-ciri psikologikal murid dan persekitaran sosio-psikologi murid. Faktor 
yang berkaitan kontruk pengajaran tidak dikaji dalam kajian ini. Ini bersesuaian 
dengan kajian meta analisis oleh Sipe dan Curlette (1996) yang mendapati 
konstruk pengajaran kurang berkesan untuk meramalkan pembelajaran. Oleh 
kerana ciri-ciri psikologi murid merupakan peramal yang paling kuat bagi 
pembelajaran  (Sipe & Curlette, 1996) dan faktor sosio-psikologi mempengaruhi 
pencapaian akademik dalam kalangan murid berisiko, kajian ini diteruskan 
dengan mengkaji pengaruh faktor pelindung luaran, trait daya tahan dan 
keterlibatan di sekolah terhadap pencapaian akademik murid berisiko di sekolah 
menengah.  
 

Kajian ini hanya memfokuskan kepada faktor berisiko iaitu murid yang datang 
dari keluarga yang berpendapatan rendah yang merupakan faktor berisiko yang 
signifikan dalam teori daya tahan. Tekanan yang dihadapi murid yang datang 
dari keluarga berpendapatan rendah meletakkan murid dalam keadaan yang 
berisiko dan cenderung untuk tercicir. Berdasarkan data insiden kemiskinan 
mengikut negeri di seluruh Malaysia pada tahun 2012-2014, negeri Terengganu 
merupakan antara negeri yang mempunyai insiden kemiskinan yang tinggi di 
antara 13 negeri di seluruh Semenanjung Malaysia (Jabatan Perangkaan 
Malaysia, 2015). Insiden kemiskinan bermaksud peratusan isi rumah miskin 
dalam keseluruhan bilangan isi rumah di Malaysia (Norzita Jamil & Che-Mat, 
2014). Maka, negeri Terengganu telah dipilih sebagai lokasi untuk kajian ini 
dijalankan.  
 

Selain itu, kajian ini juga memfokuskan kepada murid tingkatan 4 sahaja dan 
menggunakan keputusan peperiksaan Pentaksiran Tingkatan 3 (PT3) mereka 
sebagai ukuran kepada pencapaian akademik mereka. Kementerian Pendidikan 
Malaysia telah mengeluarkan garis panduan kepada pengkaji-pengkaji tentang 
proses tadbir tidak boleh melibatkan murid-murid kelas peperiksaan. Walau 
bagaimanapun, keputusan PT3 adalah satu peperiksaan awam yang boleh 
diguna pakai bagi mengukur pencapaian akademik mereka. Maka, murid 
tingkatan 4 adalah sesuai untuk dijadikan sampel kajian ini kerana memenuhi 
kehendak kajian dan bersesuaian dengan objektif kajian ini ingin dijalankan. 
 

1.9 Definisi Konsep dan Operasi 

Bahagian ini membincangkan tentang definisi konsep dan operasi bagi 
pemboleh ubah-pemboleh ubah yang terlibat dalam kajian ini. 
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1.9.1 Faktor Pelindung Luaran 

Benard (1991) mentakrif faktor pelindung luaran adalah sokongan sosial 
persekitaran yang wujud di rumah, sekolah, komuniti dan rakan sebaya iaitu 
mengambil berat jangkaan tinggi dan dorongan untuk melibatkan diri dalam 
aktiviti–aktiviti yang bermakna. Dalam kajian ini, faktor pelindung merujuk 
kepada sokongan kasih sayang, penyampaian jangkaan yang jelas dan peluang 
untuk terlibat dalam aktiviti untuk membangunkan diri yang diberikan oleh orang-
orang sekeliling seperti ibu bapa, guru sekolah, rakan sebaya dan komuniti 
setempat kepada murid berisiko di sekolah menengah.         
 

1.9.2 Trait Daya Tahan 

Trait daya tahan merujuk kepada ciri-ciri yang membolehkan seseorang 
menyesuaikan diri dalam sesuatu keadaan (Ying et al., 2014). Benard 
mentakrifkan trait daya tahan adalah faktor pelindung dalaman atau kekuatan 
peribadi yang terdiri daripada kemahiran sosial, kemahiran penyelesaian 
masalah, autonomi dan mempunyai matlamat yang jelas. Dalam konteks kajian 
ini, trait daya tahan diukur melalui sub konstruk iaitu kerjasama dan komunikasi 
empati, penyelesaian masalah, efikasi kendiri, kesedaran kendiri dan aspirasi & 
matlamat.  
 
 
1.9.3 Keterlibatan 

Keterlibatan merujuk kepada sejauh mana murid terlibat secara aktif dalam 
aktiviti pembelajaran (Macklem, 2014; Skinner, Kindermann, & Furrer, 2009; 
Veiga, Reeve, Wentzel, & Robu, 2014). Keterlibatan dalam konteks kajian ini 
dirujuk sebagai satu konstruk yang merangkumi tiga dimensi iaitu keterlibatan 
daripada dimensi tingkah laku, afektif dan kognitif yang ditunjukkan oleh murid 
sekolah menengah (Fredricks, Blumenfeld, & Paris, 2004). Dengan 
menggunakan soal selidik School Engagement Scale (Lam et al., 2012), 
persepsi terhadap keterlibatan responden akan digunakan untuk mengukur 
sejauh mana keterlibatan mereka di sekolah yang dijangka akan mempengaruhi 
pencapaian akademik responden.  
 

1.9.4 Daya Tahan Akademik 

Daya tahan merujuk kepada penyesuaian positif dalam keadaan yang sukar 
yang diukur melalui pencapaian akademik yang baik (Wong, 2008). Dalam 
kajian ini, daya tahan akademik murid adalah berdasarkan pencapaian 
akademik PT3 yang  menunjukkan tahap penyesuaian diri mereka terhadap 
faktor berisiko kemiskinan yang dihadapi mereka selain faktor persekitaran 
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sekolah yang berisiko (sekolah yang pencapaiannya rendah) yang menjadi 
halangan untuk berjaya dalam akademik.  
 

1.9.5 Murid Berisiko  

Murid berisiko adalah murid daripada keluarga yang berpendapatan rendah 
yang cenderung untuk menghadapi masalah untuk berjaya dalam akademik dan 
cenderung untuk tercicir (Margarita, 1987). Murid berisiko dalam kajian ini 
adalah murid yang datang dari keluarga yang berpendapatan rendah yang 
diukur melalui pendapatan ibu bapa yang secara umumnya mempunyai potensi 
untuk tercicir dari persekolahan. Murid yang terlibat adalah penerima Bantuan 
Persekolahan One-Off, iaitu Bantuan Awal Persekolahan (BAP) sebanyak 
RM100 berdasarkan kriteria tertentu iaitu dari keluarga yang berpendapatan Isi 
Rumah Kasar RM3,000.00 dan ke bawah (KPM, 2017).  
 

1.9.6 Gender 

Gender juga dirujuk sebagai identiti jantina iaitu lelaki dan perempuan. Terdapat 
juga kekeliruan untuk membezakan di antara istilah gender dan seks. Seks 
merujuk kepada perbezaan biologi yang dimiliki oleh lelaki dan perempuan. 
Manakala, istilah gender selalunya dirujuk sebagai trait atau tingkah laku yang 
bersesuaian dengan individu lelaki dan perempuan berdasarkan penilaian 
masyarakat di sekeliling (Woolfolk,  2004). Dalam konteks kajian ini, istilah 
gender digunakan yang bertepatan dengan objektif kajian yang ingin mengkaji 
faktor-faktor peramal kepada pencapaian akademik. Ini merangkumi faktor 
psikososial dan emosi iaitu faktor pelindung luaran, trait daya tahan dan 
keterlibatan di sekolah yang dikaji dalam kajian ini dan gender digunakan 
sebagai moderator dalam hubungan di antara keterlibatan di sekolah dengan 
pencapaian akademik. 
 

1.9.7 Pencapaian Akademik 

Secara konsep, pencapaian akademik adalah berkaitan dengan tahap 
kecemerlangan seseorang individu atau sejauh mana seseorang individu dapat 
menguasai ilmu yang dipelajari berdasarkan kepada mata nilai yang tertinggi 
yang dapat dikumpul, yakni yang dapat dilihat dan diukur nilainya. (Yahaya, 
Hashim, Mohd Nor, & Yahaya, 2009). Pencapaian akademik dalam kajian ini 
diukur berdasarkan keputusan peperiksaan PT3 melalui mata pelajaran Bahasa 
Melayu ujian bertulis, Bahasa Melayu (lisan), Bahasa Inggeris ujian bertulis, 
Bahasa Inggeris (lisan), Matematik, Sains, Sejarah, Geografi, Kemahiran Hidup 
dan Pendidikan Islam. Berdasarkan takrifan gred oleh Lembaga Peperiksaan 
Malaysia (LPM), murid yang mendapat gred A berada dalam kategori cemerlang 
(markah di antara 85-100), gred B dalam kategori kepujian (markah di antara 70-
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84), gred C adalah baik (markah di antara 60-69), gred D adalah memuaskan 
(markah di antara 50-59), gred E adalah mencapai tahap minimum (markah di 
antara 40-49) dan gred F adalah dalam kategori belum mencapai tahap 
minimum (markah di antara 01-39) (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2016). 
Dalam kajian ini, kategori pemeringkatan skala berdasarkan gred yang 
diperolehi oleh murid dalam PT3 adalah seperti yang berikut; 0=F, 1=E, 2=D, 
3=C, 4=B dan 5=A.  
 

1.10 Rumusan 

Dalam bab ini, pencapaian akademik dalam kalangan murid berisiko, peranan 
daya tahan akademik yang merangkumi faktor pelindung luaran dan trait daya 
tahan serta keterlibatan di sekolah telah dibincangkan dalam usaha untuk 
meningkatkan kualiti dan ekuiti dalam pendidikan tanpa mengira latar belakang 
murid. Seterusnya pernyataan masalah, objektif kajian, persoalan kajian, 
kepentingan, skop, limitasi dan definisi konsep dan operasi telah dihuraikan 
secara terperinci. 
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