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Abstract of thesis presented to the senate of University Putra Malaysia in fulfilment of
the requirements for the Doctor of Philosophy

COMMON SYNTACTIC ERRORS AMONG ARAB TWEETERS ON
TWITTER AND THEIR IMPACT ON UNDERSTANDING

By
NUJUD ISMAIL R. ALANAZI

March 2020

Chair: Mohd Azidan Abdul Jabar, PhD
Faculty: Modern Languages and Communication

Arabic Language is exposed to many manifestations of negative language, such as the
phenomenon of common syntactic errors on social media, especially "Twitter", as the
frequent occurrence of syntactic errors among individuals makes people accept these
errors and consider them to be right. The purpose of this study was to monitor syntactic
errors of Arab Tweeters. Therefore, this study aimed to analyze general syntactic errors,
and thus determine the prevalence of these errors with simple statistical indicators, the
study also sought to verify the extent of the errors in understanding the tweets. In order
to achieve these goals, researcher used qualitative research methods, and data was
collected from tweets using standard Arabic only to avoid using Arabic dialects. Samples
were also collected randomly (not selectively), but systematically of scientific
importance, by choosing tweets regardless of the user’s own intentions. The study sample
consisted of 500 syntactic errors between 2016 to 2018. The data were analyzed
qualitatively and descriptively, applying the theory of error analysis in the Arabic
tradition. Then, determining the percentage of prevalence among them with statistical
and descriptive indications by the statistical program. The study reached several results,
the most important of which were: The phenomenon of syntactic errors was common
among the eloquent writings of Arabic Tweeters in all chapters of grammar (name, verb,
and letter) with different proportions and qualities. The errors in the name section became
very common, and the issue of settling on tweets arose in Twitter, as they inhabited the
raised, deserved, and drawn name, and the phenomenon of raising and dragging the
trashed monument from the name spread other than errors in composing sentences. This
is due to the branching of the rules in the name, and the nature of the continuous change
in its cases. As for the matter of action, errors in the present tense were common
compared to the past and the command. The dominant feature of the Arab tweets was the
raising and erection of the present tense that it is right to say. As for the letter section, it
has two issues: exchanging prepositions in their use, and combining conjunctions. After
examining and following up on the reactions of Twitter users, the study revealed that
syntactic errors do not affect the understanding of the text among readers, as the
interaction between the tweets was clear, which confirms the absence of a
communication understanding gap between them, whether it is the frequent responses
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and comments on the wrong tweet, or by placing an admiration signal, or post the tweet
and resend them. These errors will certainly affect the Arabic language in the future, as
it may affect accuracy, and impede the development and progress of the Arabic language
itself. This will also increase the knowledge gap between Arabic language and native
speakers and will undermine the methods and cause them to fall behind.

Keywords: syntactic errors, common, Tweeters, Twitter.



Abstrak tesis yang dikemukakan kepada senat Universisi Putra Malaysia sebagai
memenuhi keperluan untuke ljazah Doktor Falsafah

KESALAHAN SINTAKSIS LAZIM LAZIM DALAM KALANGAN
PENGGUNA PENGGUNA TWITTER ARAB DAN KESANNYA TERHADAP
KEFAHAMAN TWITTER

Oleh

NUJUD ISMAIL R. ALANAZI

Mac 2020

Pengerusi: Mohd Azidan Abdul Jabar, PhD
Fakulti: Bahasa Moden dan Komunikasi

Bahasa Arab terdedah kepada banyak manifestasi bahasa negatif, seperti fenomena
kesalahan tatabahasa umum di media sosial, terutama "Twitter", kerana kesalahan
tatabahasa kerap berlaku dalam kalangan individu sehingga orang ramai menerima
kesalahan tersebut dan menganggapnya betul. Tujuan kajian ini adalah untuk memantau
kesalahan tatabahasa pengguna Twitter Arab. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk
menganalisis kesalahan umum dari segi tatabahasa, dan seterusnya menentukan
prevalensi kesalahan ini dengan petunjuk statistik sederhana. Kajian ini juga berusaha
untuk mengesahkan sejauh mana kesalahan dalam memahami tweet (kicauan). Bagi
mencapai tujuan ini, penyelidik menggunakan kaedah kajian kualitatif, dan data
dikumpulkan daripada tweet yang menggunakan bahasa Arab standard sahaja untuk
mengelakkan penggunaan dialek Arab. Sampel juga dikumpulkan secara rawak (tidak
selektif), tetapi secara bersistem yang mempunyai kepentingan saintifik, dengan memilih
tweet tanpa mengambil kira maksud pengguna itu sendiri. Sampel kajian terdiri daripada
500 kesalahan tatabahasa antara 2016 hingga 2018. Data dianalisis secara kualitatif dan
deskriptif, dengan menerapkan teori analisis kesalahan dalam tradisi Arab. Teori ini
memfokuskan kepada proses mengenal pasti kesalahan, mengklasifikasikan,
menerangkan dan membetulkannya. Kemudian, menentukan peratusan kelaziman,
antaranya dengan petunjuk statistik dan deskriptif melalui program statistik. Kajian ini
mencapai beberapa hasil, yang paling penting adalah: kesalahan tatabahasa merupakan
fenomena biasa dalam kalangan pengguna Twitter Arab yang fasih dalam semua bab
tatabahasa (nama, kata kerja, dan huruf) dengan perkadaran dan kualiti yang berbeza.
Kesalahan pada bahagian nama menjadi sangat umum, dan masalah penyelesaian pada
tweet muncul di Twitter, apabila mereka membariskan kata nama berbaris depan
(marfu’), atas (mansub) dan bawah (majrur) dengan tanda mati (sukun). Fenomena ini
juga berlaku apabila pengguna menggunakan baris depan (marfu’) dan bawah (majrur)
bagi kata nama yang sebenarnya berbaris atas (mansub) selain melakukan kesilapan
dalam menyusun ayat. Ini disebabkan oleh melanggar kaedah dari segi nama, dan sifat
perubahan yang berterusan dalam konteks “marfie’, mansub, majrur dan ittiba’. Dalam
konteks perbuatan, kesalahan yang ketara berlaku dalam fi’il mudharik berbanding
%



dengan fi’il madhi dan fi’il amar. Ia berlaku mungkin disebabkan oleh sebilangan besar
keadaan yang berubah mengikut keadaan sebelumnya. Isunya ialah pengguna Twitter
Arab menggunakan baris depan (marfu’) dan atas (mansub) bagi fi’il mudharik yang
sebenarnya bertanda mati. Manakala, dalam konteks huruf pula, ia mempunyai dua
masalah: sering menukar penggunaan huruf jar (partikel) serta menggabungkan huruf
‘ataf. Setelah meneliti dan memperhalusi reaksi pengguna Twitter, kajian menunjukkan
bahawa kesalahan tatabahasa tidak mempengaruhi pemahaman teks dalam kalangan
pembaca, kerana interaksi antara tweet itu jelas, yang mengesahkan tidak wujud jurang
pemahaman komunikasi dalam kalangan pengguna, sama ada tanggapan dan komen
yang sering berlaku pada tweet yang salah, atau dengan memberi isyarat kekaguman,
atau menyiarkan tweet tersebut dan mengirimnya semula. Kesalahan ini pasti akan
mempengaruhi bahasa Arab pada masa hadapan, kerana ia boleh menjejaskan ketepatan,
dan menghalang perkembangan dan kemajuan bahasa Arab itu sendiri. Ini juga akan
meningkatkan jurang pengetahuan berkaitan bahasa Arab dan penutur jati, dan akan
merosakkan kaedah dan menyebabkan mereka ketinggalan.

Kata kunci: kesalahan tatabahasa, biasa, pengguna, Twitter.
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