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ABSTRAK

Tujuan kajian ini adalah untuk melihat persepsi kaunselor-
kaunselor yang pernah menghadiri kursus dalam perkhidmatan di
maktab-maktab perguruan mengenai keberkesanannya. Kajian ini
ditumpukan kepada lapan aspek kursus iaitu tujuan kursus, proses
perancangan kursus, kegunaan kursus, kualiti pengajar kursus,
objektif kursus, bidang kursus, strategi pengajaran dan
pembelajaran dan akhir sekali penilaian kursus.

Soalselidik digunakan untuk mengumpul data mengenal persepsi
responden terhadap setiap aspek kursus. Borang-borang soalselidik
telah dikirim kepada 120 guru-guru kaunseling sekolah-sekolah
rendah dan menengah melalui Guru Besar atau Pengetua sekolah
masing-masing di seluruh Negeri Sembilan sahaja. Sebanyak 72
borang yang lengkap diisi telah dipulangkan dalam tempoh yang
ditetapkan.

Secara umum kajian ini menunjukkan peserta kursus mempunyai
pandangan yang positif terhadap aspek-aspek kursus.

Berdasarkan hasil kajian, aspek-aspek yang perlu diberi
perhatian adalah proses perancangan kursus. Ia patut dirancang
secara lebih mantap terutama kandungan kursus hendaklah
berasaskan pada kesediaan peserta. Kursus jangan dibuat terlalu
padat dari pagi hingga malam. Ini membolehkan peserta mendapat
ruang rehat dan tidak terlalu letih dari segi fizikal dan mental.
Ini membolehkan mereka bersedia untuk berkursus pada keesokan
harinya.

Kemahiran-kemahiran yang disampaikan haruslah yang lebih
praktikal daripada teori. Dicadangkan untuk diadakan program
latihan bagi tenaga-tenaga pengajar yang terlibat dengan kursus
dalam perkhidmatan bagi meninggikan lagi mutu pengajaran mereka.

Vii



ABSTRACT

The main purpose of this study was to survey the perceptions
of school counselors who attended the In-service Course in
Counseling and Guidance at the Teachers' Training College towards
its effectiveness. This study was focused on eight aspects,
namely the aims of the course, the process in planning the
course, the usefulness of the course, the quality of lecturers,
the objectives of the course, the components of the course, the
teaching and learning strategies and finally, the evaluation of
the course.

Questionnaires were used to collect the data concerning the
perceptions of respondents on every aspect of the course.
Questionnaire forms were mailed to 120 school counselors at
primary and secondary schools through their Headmasters or
Principles in Negeri Sembilan. A total of 72 forms were answered
and returned within the stipulated time.

Generally, this study showed that the respondents had
positive views on every aspect of the course.

Based on the results of this study, the aspect that requires
utmost attention is the process in planning the course. It needs
to be planned more carefully especially regarding the content of
the course that should be based on the readiness of the
participants. The course should not be too compact with programs
from morning to night. This would ensure that the participants
get sufficient rest and are not too tired physically and
mentally. This would enable them be ready for the course on the
following day.

The skills delivered should involve more practical trainings
than theories. It is suggested that a training program for the
lecturers who conducted the In-service Course is carried out to
enhance their teaching quality.

Viii
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PENGENALAN

Kementerian Pendidikan Malaysia adalah sebuah organisasi
kerajaan yang diberi tugas dan tanggungjawab untuk
melaksanakan program pendidikan di negara ini. Organisasi ini
berkembang dengan pesatnya setelah tiga dekad negara mencapai
kemerdekaan. Pegawai-pegawai Perkhidmatan Pendidikan
bertanggungjawab mendidik dan melahirkan generasi vyang
berilmu, berakhlak mulia, berkebolehan dan mempunyai
kemahiran untuk mencapai kesejahteraan diri serta memberi
sumbangan kepada keharmonian dan kemakmuran masyarakat dan
negara. Di antara strategli yang digunakan 1ialah dengan

memperkenalkan Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling.

Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling mula diperkenalkan
di dalam sistem persekolahan di Malaysia pada tahun 1960an.
Selama ini perkhidmatan ini lebih menitikberatkan bimbingan
kerjaya dan pelajaran. Untuk memberi perkhidmatan bimbingan
kerjaya dan pelajaran di sekolah-sekolah, pendedahan khusus

selama seminggu diadakan dari masa ke semasa oleh Bahagian
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Sekolah untuk guru-guru yang menjalankan tugas—tugas

bimbingan.

Hasil dari perakuan United Nations Educational
Scientific and Cultural Organization (UNESCO) kepada
Kementerian Pendidikan melaluli seorang pakar perundingnya
R.K. MacKenzie dari Kanada, telah menjalankan latihan atau
kursus untuk Pengelola-pengelola sekolah. Latihan dan kursus
itu dijalankan di Maktab Perguruan Ilmu Khas, Cheras pada
tahun 1962 dan 1963. Hasil daripada laporan dan kursus
tersebut, satu buku panduan kecil telah diterbitkan oleh
pihak Kementerian Pelajaran(ketika itu) dengan kerjasama
Dewan Bahasa dan Pustaka dengan Jjudul ’Perkhidmatan dan
Panduan di Sekolah’. Buku panduan ini telah disebarkan ke
sekolah—-sekolah di seluruh Malaysia dan dua tahun kemudiannya
diterbitkan pula dalam edisi Bahasa Inggeris deﬁgan Judul

’Guidance Services in Schools’.

Laporan Jawatankuasa Kabinet Mengkaji Pelaksanaan Dasar
Pelajaran (1979) menegaskan tentang pentingnya perkhidmatan
bimbingan dipertingkatkan lagi di sekolah-sekolah seperti

dinyatakan dalam Perakuan 79.

"Adalah diperakukan Perkhidmatan Panduan
Pelajaran dan Kerjaya di sekolah hendaklah
dilaksanakan dengan sepenuhnya. Perkhidmatan ini
hendaklah menitikberatkan kegiatan—-kegiatan
bimbingan dan tidak semata-mata kegiatan panduan
kerjaya sahaja" (ms. 124)



Kementerian Pendidikan telah berusaha sejak tahun 1969

untuk memberi latihan kepada guru-guru yang menjalankan

kegiatan bimbingan dan Kaunseling di sekolah mereka. Beberapa

jenis kursus

1969-1982

1980

1982

telah diperkenalkan, D1 antaranya adalah:

Kursus pendedahan kepada guru bimbingan dan
kaunseling selama satu minggu dalam masa cuti
persekolahan.

Kursus khas selama satu tahun diperkenalkan
di Maktab Perguruan Ilmu Khas bagi guru-guru
bimbingan dan kaunseling untuk mendapatkan
Sijil Perguruan Khas Bimbingan dan
Kaunseling. Kursus Diploma Kaunseling selama
dua semester diperkenalkan oleh Universiti
Kebangsaan Malaysia bagi guru—-guru bimbingan
yang berijazah.

Ijazah Sarjana Muda Pendidikan (Bimbingan dan
Kaunseling) selama 4 tahun diperkenalkan di
Universiti Pertanian Malaysia. Keutamaan

diberi kepada guru-guru yang mempunyai Sijil



1984

1987

1989

4
Perguruan Khas Bimbingan dan Kaunseling serta
berpengalaman mengajar selama 5 tahun.
Kursus Dalam Cuti (KDC) diperkenalkan oleh
Bahagian Pendidikan Guru selama 7 atau 8
minggu semasa cuti penggal persekolahan bagi
guru-guru bimbingan dan beberapa pusat KDC
telah diwujudkan bagi menjayakan rancangan
tersebut.
Kursus Khas selama 6 bulan diperkenalkan di
Maktab Perguruan Ilmu Khas bagi guru-guru
bimbingan yang sudah menghadiri kursus KDC
dan mendapat pangkat cemerlang untuk
mendapatkan Sijil Perguruan Khas Bimbingan
dan Kaunseling.
Kursus Diploma Bimbingan dan Kaunseling
dimulakan di Institut Perguruan Sultan Idris,
Tanjung Malim selama setahun bagi guru-guru
bukan siswazah.
Kursus Perguruan Khas Bimbingan dan
Kaunseling, Maktab Perguruan Ilmu Khas,
Cheras, Kuala Lumpur dipindahkan ke Institut

Perguruan Darul Aman, Jitra, Kedah.
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Latihan kepada seseorang guru tidak berakhir dengan
penerimaan sijil perguruan selepas menjalani latihan guru
pra-perkhidmatan. Latihan pra-perkhidmatan dianggap tidak
boleh menyediakan guru untuk berkecimpung dalam kerjaya
keguruan sepenuhnya. Ia perlu ditambah dengan program—program
pendidikan guru dalam perkhidmatan dan perkembangan staf yang
berterusan. Dengan adanya program—-program pembelajaran seumur
hidup menerusi program pendidikan guru dalam perkhidmatan
atau kursus dalam perkhidmatan, guru mampu melibatkan diri
secara aktif di dalam sesebuah masyarakat dan berupaya
menyesuaikan diri dengan perubahan masyarakat yang kian

mencabar (Mohd. Sani, 1992).

Sungguhpun demikian ramai penyelidik mengakui bahawa
kursus dalam perkhidmatan hanyalah program tambahan untuk
program pra-perkhidmatan dan pendidikan profesional untuk
guru-guru (Edelfelt,1977; Joyce dan Showers, 1977; Eraut,
1972; Bush,1971). Mungkin "ini disebabkan oleh sejarah
perkembangannya yang bersifat sebagai kursus melengkapkan

guru—-guru dengan kemahiran ikhtisas dalam teknik pengajaran.
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Kebanyakan kursus dalam perkhidmatan yang dianjurkan

oleh bahagian-bahagian 1khtisas Kementerian Pendidikan
Malaysia bukanlah kursus yang berbentuk *pensijilan’, tetapi
hanya merupakan kursus—-kursus yang memberikan ’sijil
kehadiran’ kepada peserta-peserta kursus. Kursus—-kursus
sepertl ini tidak memberi apa-apa kesan terhadap perkhidmatan
guru-guru  yang telah menghadiri kursus—kursus dalam
perkhidmatan. Malah guru-guru yang telah tamat mengikuti
kursus—-kursus ijazah lanjutan atau kursus—-kursus peringkat
diploma tambahan masih tidak diberi apa-apa ganjaran terhadap

pencapaian mereka (Kementerian Pendidikan, 1989).

Selaindaripada itu, penilaian ke atas program kursus
dalam perkhidmatan Jjuga harus dipertimbangkan untuk
menentukan sejauh manakah objektif-objektif program itu
tercapai. Pengumpulan maklumat mengenal penilaian program
tidak ditekankan oleh pihak penganjur kursus. Seperti kata

Boyle (1973):

....sedikit sahaja diketahuil tentang keberkesanan
kursus—kursus dan adalah penting bahawa
kesinambungan bilangan kursus—-kursus harus diikuti
dengan lebih banyak usaha terhadap penilaian’.
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Dalam penilaian keberkesanan kursus—kursus dalam
perkhidmatan, kualiti jurulatih kursus harus juga diambil
perhatian. Faktor i1ini amat penting kerana kepakaran
jurulatih akan mencorakkan perjalanan sesuatu kursus itu
berjalan dengan lebih berkesan (Mardevan, 1991). Setakat
ini tidak banyak kajian mengenai keberkesanan pengajaran
dan pembelajaran yang dijalankan oleh jurulatih. Dalam
kajian Mafdevan (1991) didapati kebanyakan jurulatih yang
mengajar peserta dalam kursus perkhidmatan mempunyai
kelulusan hanya setakat SPM/STPM sahaja. Mereka ini dilatih
dalam jangka masa yang singkat oleh kementerian Pendidikan
melalui Jabatan Pendidikan Negeri. Hasilnya menunjukkan
bahawa peserta-peserta kursus kurang yakin akan kebolehan
jurulétih tersebut. Ini berpunca daripada sikap peserta
vang memandang rendah kelulusan yang diperolehi jurulatih
tersebut. Disamping itu juga sikap jurulatih itu merasakan
diri mereka rendah diri dan kurang menunjukkan keyakinan
sebagal seorang pengajar yang terlatih.

Penilaian kursus dalam perkhidmatan adalah perlu untuk
mengetahul sejauhmana objektif-objektif kursus tercapail dan
strategi-strategi latihan yang digunakan itu efektif atau

sebaliknya. Selain daripada itu penilaian sesuatu program
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itu dapat meninjau akan kekuatan dan kelemahan program yang
dijalankan itu. Ini membolehkan satu tindakan susulan
dijalankan untuk meningkatkan lagi keberkesanan kursus

dalam perkhidmatan pada masa hadapan.

Pernyataan Masalah

Beberapa kajian mengenal kursus dalam perkhidmatan
telah dijalankan di Malaysia. Di antaranya Mohd Sani
Ibrahim (1979) mengkaji tentang masalah dan penerimaan
guru-guru agama sekolah Rendah di Semenanjung Malaysia
terhadap skim latihan Perguruan Dalam Perkhidmatan; Hashim
Othman (1989) mengkaji Persepsi Guru-guru Terlatih Terhadap
Kursus Khas Pengajaran Bahasa Malaysia; Noor Azmi Ibrahim
(1988) mengkaji tentang "Inservice Courses And Teacher
Professionality The Implementation of KBSR In Malaysia'; M.
Mahadavan (1990) mengkaji tentang Keberkesanan Kursus Dalam
Perkhidmatan Untuk Guru—guru Mata Pelajaran Kemahiran Hidup
dan Mohammad Sani bin Ibrahim (1992) menjalankan satu
penilaian Terhadap Pendidikan Guru Dalam Perkhidmatan di

Malaysia dan Implikasinya Untuk Masa Depan.
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Colin McCabe (1980) menyatakan bahawa penilaian

program kursus dalam perkhidmatan 1alah untuk meninjau
keberkesanan pelaksanaan sesuatu kursus yang dijalankan.
Keberkesanan diukur dari kacamata penganjur dan peserta

kursus.

Tiap—-tiap program kursus dalam perkhidmatan perlu
dinilai untuk mengetahui sejauh mana objektif-objektif
kursus tercapai dan strategi-strategi latihan yang

digunakan itu efektif atau sebaliknya.

Penilaian terhadap kursus dalam perkhidmatan ialah
bertujuan untuk membantu guru-guru memperbaiki kelemahan-
kelemahan mereka, membantu pentadbir-pentadbir untuk
membuat keputusan mengenai perancangan program dan untuk
menentukan program-program itu benar-benar berguna kepada
guru-guru (Posavac dan Carey, 1980). Selain daripada itu,
penilaian terhadap kursus dalam perkhidmatan i1alah untuk
mempelajari mengenal kesan—kesan yang tidak terduga berlaku
untuk menentukan keperluan-keperluan latihan staf. Dengan
lain perkataan, pentadbir boleh mendapatkan maklumbalas

bagi memperbaiki amalan—amalan semasa dan boleh menentukan
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analisis kos-faedah (cost-benefit analysis) program vyang

dijalankan.

Dalam perancangan program kursus dalam perkhidmatan,
faktor-faktor berikut perlu dipertimbangkan;
a) Objektif-objektif
b) Jenis-jenis aktiviti yang perlu mencapal objektif
c) Ciri—éiri populasi yang dituju
d) pihak yang menganjur
e) Galakkan bagi peserta dan

f) Lokasi dan masa kursus.

Satu kajian terperinci tentang perlaksanaan
pembaharuan oleh Gras et al (1971) menunjukkan bahawa
perlaksanaan minimum adalah kerana:

a) Ketidakjelasan oleh guru tentang pembaharuan

b) Ketiadaan kebolehan yang diperlukan

c) Ketiadaan bahan pengajaran yang perlu
d) Ketidakselarasan peraturan organisasi dengan
pembaharuan dan

e) Ketiadaan motivasi kakitangan.
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Kebanyakan guru-guru yang menghadiri kursus dalam
perkhidmatan merungut kerana apa yang mereka harapkan
untuk mendapat sesuatu pembaharuan semasa berkhusus tidak
tercapai (Mohd Sani, 1992). Guru-guru yang sudah mengikuti
program kursus dalam perkhidmatan menyatakan mereka hanya
dapat belajar sedikit sahaja dan kurang diberi bimbingan

terhadap kursus yang pernah diikuti (Jaafar, 1995).

Kursus dalam perkhidmatan bimbingan dan kaunseling
yang dijalankan di maktab-maktab perguruan merupakan kursus
tambahan kepada guru-guru vyang 1ingin menambahkan ilmu
mereka dalam bimbingan dan kaunseling. Ini membolehkan
mereka mendapat kemahiran—-kemahiran yang sesuai bagi
mengemaskinikan dan meningkatkan pengetahuan, kemahiran,
ketrampilan dan mutu pelaksanaan bimbingan dan kaunseling

di sekolah.

Berdasarkan kepada kepentingan—-kepentingan di atas
adalah perlu dibuat satu penilaian untuk melihat
keberkesanan kursus dalam perkhidmatan bimbingan dan

kaunseling berdasarkan kepada persepsi guru-guru yang
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terlatih yang pernah menghadiri kursus tersebut. Ini
merupakan satu kajian awal untuk menentukan keberkesanan
kursus dalam perkhidmatan pada guru-guru yang menghadiri
kursus dalam perkhidmatan dalam bidang Bimbingan dan

Kaunseling di Maktab Perguruan.

Objektif Kajian

Objektif kajian ini ialah untuk mendapat maklumat
mengenai persepsi kaunselor terhadap keberkesanan
perlaksanaan program pendidikan guru dalam perkhidmatan
kursus Bimbingan dan Kaunseling di Maktab Perguruan
berdasarkan kepada persepsi kauselor—-kaunselor yang
terlibat di Negeri Sembilan. Kajian 1nl Juga bertujuan
untuk melihat keberkesanan tujuan kursus, objektif kursus,
bidang kursus, strategi pengajaran dan pembelajaran,
perancangan kursus, kualiti pensyarah, penilaian kursus,

kegunaan kursus.

Secara lebih khusus, kajian ini bertujuan untuk:-

1. Mengetahul sejauh mana tujuan kursus tercapai.
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2. Mengetahui sejauh mana objektif-objektif kursus
tercapal.

3. Mengetahui sejauh mana tepatnya bidang kursus peserta
tercapai.

4. Mengetahui sejauh mana strategi pengajaran kursus ini
tercapai.

Mengetahui sejauh mana perancangan kursus tercapai.

€1}

6. Mengetahui sejauh mana kualiti pensyarah menepati
kursus ini tercapai.
7. Mengetahui sejauh mana penilaian kursus tercapai.

8. Mengetahui sejauh mana kegunaan kursus tercapai.

Kepentingan Kajian

Hasil dari kajian ini boleh membantu Kementerian
Pendidikan Malaysia (Bahagian Pendidikan Guru) untuk
mengambil tindakan yang sewajarnya bagi meninggikan lagi
mutu kursus yang dijalankan. Maklumat-maklumat yang
diperolehi boleh digunakan bagi merancang dan melaksanakan

kursus—kursus seumpamanya pada masa hadapan.



