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Kajian ini bertujuan untuk menentukan tahap kesedaran di kalangan pelajar
politeknik terhadap keperluan kemahiran pekerjaan dan apakah sumber utama dari
mana pelajar mendapat maklumat mengenai kemahiran pekerjaan dan kerjaya.
Seramai 173 orang pelajar semester tiga dan lima Kursus Diploma Kejuruteraan Awam
dan Akauntansi telah dilibatkan dalam kajian ini. Data dikumpulkan dengan
menggunakan soal selidik dan dianalisa dengan komputer peribadi berperisian’ The
Statistical Package For Social Sciences' (SPSS). Persepsi pelajar terhadap keperluan
kemahiran pekerjaan adalah tinggi. Dua puluh enam daripada empat puluh tiga
pernyataan kemahiran pekerjaan mendapat min melebihi 4.0, manakala yang
selebihnya mendapat antara 3.0 hingga 3.9. Kemahiran berkomunikasi secara
lisan dan tulisan dalam Bahasa Melayu mendapat pangkatan teratas, manakala
kemahiran membuat keputusan tanpa pertolongan mendapat pangkatan yang terendah.

Kajian ini membuat kesimpulan pelajar-pelajar menyedari tentang keperluan
kemahiran pekerjaan sebagai artibut tambahan untuk memasuki alam pekerjaan.
Kesedaran ini diperolehi terutamanya melalui akhbar-akhbar dan rakan-rakan. Oleh itu,
dicadangkan supaya pihak pentadbiran politeknik lebih proaktif dalam menjalankan
peranan menyalurkan maklumat terkini kepada pelajar mengenai keperluan kemahiran
pekerjaan pada masa hadapan.



Abstract of project presented to the Deans of Faculty of Education Studies, Universiti
Pertanian Malaysia in partial fulfilment of the requirement for the Degree Of Master
Science.

THE PERCEPTION OF THIRD AND FIFTH SEMESTER STUDENTS OF
CIVIL ENGINEERING AND ACCOUNTANCY IN POLYTECHNICS
TOWARDS THE NEED OF EMPLOYABILITY SKILLS

By
ABDUL HAMID BIN HASAN
November 1996

Supervisor: Mohd Ibrahim bin Nazri, Ph. D

The purpose of the study was to determine the level of awareness of
polytechnic students towards the needs of employability skills and the main sources
of obtaining information about these employability skill and career. One hundred and
seventy three students who were entolled inCivil Engineering and Accountancy
courses in polytechnics were involved in this research. The students were in their
third and fifth semester, respectively. Data were collected by a questionnaire and
was analysed using "The Statistical Package Of Social Sciences'(SPSS). Perception
towards the needs of employability skills were found to be high, whereby 26 of 43
fourty three statements received mean score more than 4.0, while the rest scored
between 3.0 to 3.9. The oral and written communication skills in Bahasa Melayu
were ranked first and the skill of making own decision was ranked last.

The study concluded that, polytechnic students were aware of the needs of
employability skills as additional attributes for entering the world of work. The
awareness was attained mainly through newspapers and colleagues. Therefore, it is
recommended that the administrators of polytechnics to be proactive in playing their
roles in channelling up to date information regarding the needs for empolyability skills
in the near future.



BAB 1

PENGENALAN

Latar Belalang Kajian

Kemerdeknan telah membenkan peluang kepada sesebuah negara untuk
membangun dan berkembang mengikut acuan yang tersendin. Hal ini tidak
terkecuali bagi negara kita, Malaysia. Kemerdekran telah diisilen dengan sebaik
mungkin melalui pembangunan manusia dan pembanguman fizikal dengan
sistematik secara berfasa. Ini bermmla dengan Rancangan Malaysia Pertama
(1965-1970) hinggalah kini di dalam Rancangan Malaysia Ketujuh (1996-
2000). Di samping itu berbagai-bagai polisi, dasar dan akta dignbal dengan
bermatlamatkan pembangunan negara.

Sejarah pembangunan Malaysia adalah berasaskan ekonomi pertanian
dan perlombongan Hingga kini sektor ini terus memainkan peranan penting.
Walau bagaimanapun, sumbangan sektor ini kepada Keluaran Dalam Negara
Kasar (KDNK ) terus merosot.  Dalam tahun 1990 ia telash aeryumbang



sebanyak 18.7 peratus tetapi merosot kepada peratus dalam tahun 1995.
Manakala sektor pembuatan dan perindustnan berkembang pesat pada ladar
13.3 peratus setahun dan telah menywnbang 33.1 peratus dalam KDNK

pegara bagi tahun 1995 (Rancangan Malaysia Ketujuh, 1996 ).

Pembangunan perindustnan dan Wawasan 2020 negara, telah memberi
kesan besar kepada penyediaan tenaga manusia bagi menangani pembangyman
tersebut. Majikan mencari dan mengambil pekerja yang cekap, bukan sahaja

tetapi juga yang memmpanryai kexsnahiran teknikal yang khusus.

Dalam Rancangsn Malayzia Ketujuh ( 1996-2000 ), pembangyman sumber
manusia adalsh satn daripada lima dimensi pembengyman negara. Perhatian
diberikan dalam ussha meningkntkan kemahiran dan pengetabman tenaga buruh,
menggalakkan pemingkatan keupayasn dan inisiafif pengursan serta memajukan
pengetahuan saintifik dan tekmologi dengan melibatknn serta menp-mhanglom
institusi  pendidikan dan latihen kemahimn Pada keselmuharmya objektif
progmm pendidilen dan latihan kemahirm  dalam tahun-talum 1996 hingga
2000 adalsh mengeluarem tenaga kesia mahir yang menculups dan



tinggi dan beretika besja yang baik.

Penmfukan  perbelanjaan sektor pendidikan negara untuk tahun-tahun
1996-2000 adalah sebamyak RM 10.1 bilion atau 15.4 peratus peruminkan dalam
sektor awam negara. Daripada sejumlah itu, sebanmyak RM 1.3 bilion disediakna
untuk menubuhlen institusi-Institusi latihan kemahiran yang baru serta
mengembangkan institusi yang sedia ada (Rancangan Malaysia Ketujuh, 1996).
Dijangkakan peluang pekerjaan yang memerlukan tenaga mahir hingga tabun
2000 adalah sebanyak 600,000 dan memingkat kepada 1.8 juta menjelang tahun
2020 (Rangka Rancangan Jangka Panjang Kedua, 1991).

Keperluan tenaga mahir yang tinggi telah memberi peluang kepada
pelbagai pihak menyetiakan dan menawarkan pendidikan dan latihan voknsicnal
di dalam bidang-bidang yang dikirakan kritikal. Antarsmya dalam bidang-bidang
berknifan dengan automobil, pembuatan, pembinamn dan perdsgmngan serta
Kematerian Pendidikan Malaysia, pihak swasta, korpurat dan badan-badan
berkanun Pada tahun 1990 hanya terdapat sebanyak 25 bush instituai latihan
kemabirn swasta manakala dalam tahun 1995 ia berkembang kepada



65 buah (Rancangan Malaysia Ketujuh, 1996). Mengikut perancangan, pihak
kerajaan akan mendinkan sebanyak 72 bush Pusat Giat Mara, enam institut
belia negara dan lima institut latihan perindustrian yang melibatkan penmtukan
sebamyak RM 409 juta dalam tempoh 1996 hingga 2000. Dijanglekan Pindaan
Akta Kolej dan Universiti, 1996, akan turut ammngsangkan lagi penglibatan
swasta dalam menyediakan peluang pendidikan negara.

Harus diingatkan bahawa pembangunan manusia adalah satu proses
yang bertrusan seumur hidup. Oleh it pembinasn mamiia yang berwibawa
mestilah melatui perancangan yang sistematik terutamna dalam penglmerahan dan
krkubmmys. Ini adalah supaya dapat melahikan manusia yang diingini dan
mampu mendokong perkemtemgan Malaysia sebagai negam maju dengan acuan
tersendiri menjelang tabun 2020.

Wan Mohd Zahid (1993), ada memyatalem bahawa untuk leptingan
eembemgyman negara, tenaga rakyat yang diperiukan buken sahaja dilihat
pertu juga dilihat dari sepi nilai-nilai disiplin, sikap, minat, kejuj o diknsi
techadap kenja, boleh berfikir serta bertindak baik dan bijek sama ada secara

sendini mahu pun secara kumpulan



Kepesatan pendidikan dan penawaran kursus-kursus kemahiran telah
mewujudkan persaingan dikalangan lulusan vokasional untuk mendapat
pekerjaan yang bertepatan dengan lashan yang diperolehi. Situasi ini
menyebabkan majikan terpaksa melihat kriteria-kriteria lain daripada latihan

kemahiran telmilml untuk diberikan kredit dalam pemilihan pelserja.

Bettina (1990), menyatakan bahawa kemahiran berkammikasi, matematik,
sains dan teknikal adalah kritikal untuk perkembangan karier seseorang tetapi
bahawa kemahimn pekerjaan (employability akill) adalah lebih utama, kerana
Majikan memeriulen  seorang pekeja yang Lreasif, fleksibel, mempumyai
bubungan perscnal yang luas serta berkemahiran dalam pengurusan Unsur-unsur
seperti (etnmpilan  diri dan penglibatan dalam kegiatan kokurikubum adalah
antara beborapa aspek yang mempengarubi pihak majikan membuat pilihan
Dijanghalnn ia akan menjadi menenty pemilihan sumber mamia di masa depan

Mc Craken dan Fmmannelli (1994) dalam artile]l merekn * A Theuretical
Basis for Work Values Research in Vocatianal Educafion', telsh



mengkategorikan nilai-nilai yang menjadi penilaian dan pengharapan oleh
sesearang majikan. Kategori-kategori asas nilai yang diingini oleh pihak
majikan termasuklah:- kejujuran, baik pekerti, mempunyai imej diri yang positif,
mempunyai pegangan dan matlamat hidup, bersikap positif, boleh bekerja dengan
rakan sejawat, konsisten dalam perhubungan awam, menerima tanggungjawab
dengan senang hati, menghormati kebebasan individu , sanggup menjalankan
pekerjaan, orgamsasi dan majikan, dan memberi perhatian kepada peskembangzn

Didapati wujud satu keghaimhan untuk mengejar status negara maju
menjelang tabun 2020. Ini terbukti dengan penawaran lathan dan kemahiran
vokasianal oleh semupa pihak. Dalam keghamahan ini, sejauh manakah unsur-
unsur kesediaan ke tempat kerja dan kemahiran pekesjaan diterapkan dalam
kurikulum kursus atau latihan yang disnjurkzn

Pernyatansn Masalah

Oleh itn pembinaan mamusia yang berwibawa mestilah melalu; Peramcangan



yang sistematik. Terutama dalam pengkaedahan dan kunkulummnya, supaya ini
dapat melahirkan manusia yang diingini dan mampu mendokong perkembangan
Malaysia dengan acuan tersendini menjelang tahun 2020.

Dalam sistem pendidikan formal Malaysia kini, pendidikan pra-vokasional
telah mula diperkenalkan semenjak sekolah rendah, melalui mata pelajaran
Kemahiman Hidup Sekolah Rendah di tahun empat hingga enam Ini diikuti
dengan mata pelajaran Kemahiran Hidup Bersepadu (Pilihan A, Pilihan B atau
Pilihan C) di sekolah menengah rendah (tingkatan satu hingga tiga) dan
penawaran mata-mata pelajaran elektif dalam bidang teknik dan vokasional di
sekolah menengah atas (tingkatan empat dan lima). Secara keseluruhan
kurikulim pendidikan pra-vokasional yang ditawarkan ini meliputi aspek-
aspek pengenalan kepada kemahiran teknikal, pembentukan sahsiah dan membina
kemahiran interpersonal. Sistem pendidikan juga menyediakan peluang kepada
peningkatan dalam bidang vokasional khnsus, melahui sekolah-sekmlah teknik dan

pusaat-pusat latihan

Pendidil Malaysia juga fia) litednik-politeknik bagi tujuan
Tujuan utemanya adalah untuk mengehuarkan lulusan sepam profeaional dalam



bidang kejuruteraan dan perdagangan di peringkat sijil dan diploma  bagi
membanty memenuhi keperluan sumber manusia di sektor awam dan swasta
(Bahagian Pendidikan Teknik, 1996). Pada amnya kurikulum kursus-kursus yang
ditawarkan meliputi aspek penguasaan kemahiran asas, kemahiran teknikal dan

kemahiran interpersonal.

Pada setiap tahap pendidikan, kunkulm yang dibina mempamyai objektif
kesepaduan di antara pemupulen itmu pengetalman, pekerjaan dan pembinasn
@emennhi penminiean perindustrian  dengan mmdabmya, ini belum bermalma
bahawa objektif penyediaan sumber manusia yang berlesmatriran sudah mencapai
matlamat. Ini terbukti dengan adanya nmgutan-rungutan dari majikan yang
pelerjmnys memimbulkan masalsh dan hasil pengeuaran kurang  berkualiti.
Tindakao-tindaknn khas seperti skim galaken, lemnpen kawalan mutu dan
menggambarkan harus ada hubungan esat antara ilmm pengetahuan, kemahiran

Kajian Azmi (1988) ada mengpanskan bahawa kejayaan dalam



munasabah tentang pendidikan vokasional dalam program persekolahan. Im
kerana pendidikan vokasional memberi pengalaman pekerjaan dan kesedaran

tentang sikap dan disiplin yang diperlukan oleh sesuatu pekerjaan .

Sehubungan dengan itu kajian ini ingin mengesan sejauhmanakah pelajar-
pelajar yang mengikuti kursus latihan tekmkal di politeknik menyedan keperluan

kemahiran pekerjaan sebelum mereka mencebuni alam pekerjaan.

Obicktif Knii

Secara ammya lajian ini bertujuan meninjan sama ada terdapat kesedaran
tentang keperlvan kemahiran pekerjaan di kalangan pelajar-pelajar semester tiga
dan lima Kursus Kejungteraan Awam dan Akmumtansi di politeknik. Di samping
ity, kajian ini bestujuan mengesan sumber utama makhmmat mansleh yang

Berdasarkan pemyataan di atas, objektif kisus kajian ini ialah
1. Uniuk mecentukan tahap kesedaran pelajar-pelajar bertubamg dengan
keperiuan kemahiran pekerjaan.
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2. Untuk menentukan apakah kemahiran-kemahiran pekerjaan yang disedan
mengikut persepsi pelajar-pelajar Kursus Kejuruteraan Awam dan Kursus

Akauntansi.

3. Untuk menentukan apakah kemahiran -kemahiran pekerjaan yang disedan

mengikut persepsi pelajar-pelajar semester tiga dan semester lima.

4. Untuk mengesan sumber utama maklumat dimana pelajar menyedan tentang

keperluan kemahiran pekerjaan.

Kepentingan Kajian

Kajian mengenai kemahiran pekerjaan di lalangan kumpulan pra pekerja

adalah penting kerana,

1. Hasil kajian ini alen dapat membanty para permrang pendidikan dan
guru vokasional, khasnya dalam penyediazn kurikuhun yang berkaitan dengan:-
2. Progsam bimbingan dan kaunseling.
b. Program dan aktiviti kukurikuhan
¢. Perarcanaan kurikulum pendidikan vokasioanal,



1

2. Hasil kajian ini dapat memben panduan kepada perancang program kursus
dan latihan vokasional untuk menentukan apakah topik-topik yang patut
diintergrasikan dalam kunkulum bagi menyediakan pelatih yang berwibawa.

3. Untuk menambahkan koleksi ilmu berhubung dengan leemahiran pekerjaan
yang merupakan cabang ilmu dalam bidang pembangunan sumber marmusia.

Batasan Kajian

Pendidikan vokasional di Malaysia ditawarkan oleh pelbagai pihak secara
nommal dan tidak formal. Oleh itv kajian beriubung dengan persepsi kumpulan

1. Kajian ini adalah terbatas kepada persepsi pelajar- pelajar semester tiga
dan lima Kursus Kejuruteraan Awam dan Akauntansi di politeknik kerajaan

anjuran kerajaan.
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2. Kemahiran pekerjaan yang dikaji adalah terhad kepada kategori item-item
pengukur mengenai kerjasama, penenmaan arahan dan tanggungjawab, konsep
kebebasan kendin, konsep penganhmgan, amanah dan dedikasi, minat dan
kemahiran asas yang disenaraikan dalam kertas soalan selidik sahaja.

Berdasarkan batasan-batasan di atas, hasil dan perthncangan kajian tidak
boleh dibuat telahan untuk mana-mana institusi latthan kemahiran. Walau
bagaimana pun, hasil kajian boleh dijadikan rujukan bagi kajian lanjutan dalam

bidang yang berkaitan.

Definisi Operasional

Dalam kajian ini terdapat beberapa istilah teknikal yang digunakan. Untuk
kan keteknlan fal dan dalam kantek kajian ini, istilah-istila}
tersebut membawa maksud seperti yang dibenikan di bawah.

1. Persepa
Atkinson dan Hilgard (1983) mendefimiskan persepsi sebagai proses
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Ruch (1984), persepai adalah bersifat subjektif. Sesecrang mentafsiriean apa yang

dialaminya dengan berdasarkan kepada keperlnarmya.

Bagi kontek kajian ini, persepsi adalah merupakan proses seseorang
mentafsir, menduga dan meramalkan sesuatu rangsangan atau peristiwa yang
disedarinyn. Pengalaman lepas dan keperluan merupakan unsur penting di
dalam membenfuk imej sama ada positif, negatif atau pun neutral terhadap

rangsangan atau peristiwa.

Bagi tujuan pengumpulan data, persepsi responden ditentnlen dengan
penggumaan skala Likert lima mata dengan meminta responden  mengemulsakan
yang ditetapkan (Best, 1982).

2.  Kemahiran pekerjaan
Kemshiran pekerjaan ialah kemahiran yang bukan teknikal ia meliputi
kemahiran-kemahiran asas, kommunikasi, sikap yang fertentn, nilai-nilai dan



