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Banyak kajian engenai penyelesaian masalail macemacik telan
aljalankan al neyara—hegara barat wengan tujuen untuk meneatukan
penbolenuban-penwclehuval vilaal Loslan yaiy volen nenycbabKe
sesuatu soalan matematik itu pertambah susah untuk diselesaikéri.
Kajian ini ailakukan untuk tujuan yany sama, tetapi ia terhaa
kepaca tiga pembolehubah sanaja iaitu 'langkah', “maklumat

berlebihan', uan ‘pecunjuk'.

ltenentukan peiabolehubah yang menyukarkan itu dirasakan amat
perlu Kerana dari kejayaan menentukan pembolehubal yang
aimaksudkan itu dapat membantu pengajar untuk menimbangkan
langkah-langkah wajar yang harus aiambil untuk mengatasi masalah
kesukaran yanyg aitimbulkan oleh pembolehubah tersebut.
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Kajian ini aijalankan dengan menggunakan Kkaedah ujikaji
faktorial. Contohan terdiri daripada tiga soalan yany verbeza,
aritmetik, algebra dan geometri, yang dipersembahkan dalam lapan
bentuk untuk setiap jenis. Alat yang aigunakan untuk ujian ini
ialah 496 orany gelajar baru Universiti Pertanian Galaysia dari

beberapa proyram aiploma 1, semester Julai, 1984/85.

Kajian ini telah wmenghasilkan Keputusan yang sama dengan
hasil kajian Nesher (1970) yang aijalankan ci Israel, iaitu hanya
‘langkah' dan ‘maklumat berlebihan' sahaja yang didapati
mempunyai pengaruh ke atas kesukaran sesuatu soalan matematik.
Walau bagaimanapun, kajian ini mendapati pembolehubah °langkah'
lebih menyukarkan soalan untuk diselesaikan daripada ‘maklumat
berlebihan', sementara Nesher (1976) mendapati sebaliknya. Kaji-
an ini dan kajian Nesher (1976) juga mendapati bahawa petunjuk’
yang digunakan dalam kedua-dua kajian itu tidak memberi sebarang

kesan ke atas kesukaran soalan-soalan yang digunakan.

Semoga kajian ini dapat memberi sumbangan Kepada usaha-usaha

meningkatkan mutu pendidikan matematik di [lalaysia.



An abstract of the thesis presented to the Senate ot
Universiti Pertanian Malaysia in partial fulfilment of the
requirements tor the degree of Master of Science.

THE EFFECT OF THREE STRUCIURAL VARIABLES ON THE DIFFICULTY
CF A MATHEMATICAL PROBLEM SOLVING QUESTION

Saiman Bin kiat Baok

March, 1987

Supervisor: Professor Atan Bin Long

Faculty : Educational Studies

Much research on problem solving in mathematics has been
carriea out in western counctries with the aim of determining
variables that nake a mathematics question to become more
difficult to pe solved. This research is done also for the same
reason, but it is limiteu to only three variables namely ‘step',

‘supertlous information', ana ‘cue'.

Determining the variables that contribute to the difficulty
of a mathematics question is necessary because it can help a
learner to consider some proper steps that should be taken to

overcome those difficulties.



This research is done using a factorial experiment
design. The sample consists of three questions ot different
types (arithmetic, algebra and geometry) presented in eight forms
each. The testing instruments were 496 new students of Universiti
Pertanian Malaysia from various Diploma 1 programmes, in the

July semester , 1984/85.

This research produced a result similar to that of
Nesher (1976) in Israel, that is the variasles ‘step' ana
‘superflous information' influence the difticulty of mathematics
problems. However, the finding of this research showeu that
‘step' made the guestion more eifficult to solve than ‘superflous
information', whereas Nesher's (1976) finding indicated the
reverse. Both tindings confirmed that ‘cues' uid not

contribute to the difficulty of the questions used.

Hopefully this work will contribute towards efforts in

upgrading mathematics education in Halaysia.



BAB SATU

Pengalaman pengkaji selama lebih daripada lapan tahun ai
Universiti Pertanian Malaysia mendapati satu gambaran bahawa
sebilangan besar pelajar-pelajar baru lepasan sekolah menengah
atau Sijil Pelajaran Malaysia menghacapi Kkesukaran di dalam
penyelesaian masalah matematik, sama aca masalah itu bersangkutan
dengan aritmetik, algebra, trigonometri atau sebagainya. Ada
tanda-tanda kesukaran itu telah bermula lama dulu, mungkin sejak
di sekolah menenygah rendah atau sebelumnya. Yang penting sekarang
ialah mencari punca Kesukaran aan kaedah mengatasi atau cuba
mengurangkan Kesukaran itu. Kegagalan mengatasi kesukaran itu
boleh menyebabkan merosotnya sikap pelajar-pelajar dan akhirnya
masyarakat seluruhnya terhadap matapelajaran matematik sehingga

munckin boleh merugikan masyarakat keseluruhannya.

Di dalam situasi penyelesaian masalah kesukaran-kesukaran
mungkin berkaitan dengan pelajar, dengan teknik yang digunakan
oleh pelajar dalam penyelesaiannya, dan aengan soalan yang
dihadapi oleh pelajar. Dalam Kkajian ini kesukaran yang ingin
aikaji ialah yanyg berkaitan dengan soalan yany dihaaapi oleh

pelajar.



PENYATAAN MASALAH

hengikut hasil-hasil kajian oleh Supjes cll. (1969), lLiesher
(1976), Viebo (1979) dan Suyuem (1980), Kkegagalan pelajar—pelajar
dl calam uenyelesaikan masalan nratelatik ooleh uisebabkan oleh
kesukaran di dalam soalan. Faktor-ifaktor ai dalcm soalarn yang
mungkin menyebabkan kesukaran itu ci antaranya ialah bilangen
langiieh yang terlibat di calam penyelesaian, naklumat berlebihan
vang ulberikan di calam soalan, dan petunjuk yang aisertakan di

Galdin soalan.

Sama wua rakcor-raktor yang tersebut taci nenpengaruhi
kesukaran sesuatu soalan adalan menjadi tujuan utama Kajian ini

dilakukan.

GBJERTTIF

Kajian ini mempunyai objektir-objektif berikut:

i. Penentuan kesan langkah ke atas masalah aritmetik, algebra,
gaan geometri.

ii. Penentuan kesan maklumat berlebihan ke atas masalah
aritmetik, algebra dan geometri.

iii. Penentuan kesan petunjuk ke atas masalah aritmetik, algebra,
gan geometri.

iv. Untuk menentukan susunan sumbangan pemisolehubah

pembolehubah itu kepada kesukaran sesuatu soalan matematik.



HIPOTESIS

Hipotesis-hipotesis yang akan diuji dalam kajian ini, ialah:

i.

ii.

iii.

iv.

Ve

vi.

vii.

Tidak ada perbezaan pencapaian subjek ai dalam
aritmetik, alyebra dan geometri akibah daripada olahan
yang berbeza dari segi langkah, maklumat
berlebihan dan petunjuk.

Penambahan langkah di aalam penyelesaian sesuatu
masalah matematik tidak mempengaruhi pencapaian subjek
di calam menyelesaikan masalah—-masalah yang uiveri.
Kehadiran maklumat berlebihan di dalam soalan
tidak mempengaruhi pencapaian subjek ai dalam
menyelesaikan masalah-masalah yang diberi.
llenyertakan petunjuk di dalam soalan tidak
mempengaruhi pencapaian subjek di dalam menyelesaikan
masalah-masalah yang diberi.

Interaksi dua hala di Kalangan pembolehubah-
perabolehubah iaitu langkah, maklumat berlebihan dan
petunjuk, tidak mempengaruhi pencapaian subjek di
dalam menyelesaikan masalah-masalah yang diberi.
Interaksi tiga hala di kalangan pembolehubah-
pembolehubah iaitu langkah, maklumat berlebihan dan
petunjuk tidak mempengaruhi pencapaian subjek ci dalam
menyelesaikan masalah—-masalah yang diberi.

Tidak ada perbezaan Kesan di antara langkah dengan

maklumat berlebihan dari segi pencapaian subjek.



viii. Tidak ada perbezaan Kkesan di antara langkah dengan
petunjuk dari segi pencapaian subjek.

iX. Tidak ada perbezaan Kkesan di antara maklumat
berlebihan dengan petunjuk dari segi pencapaian
subjek.

X Tidak ada perbezaan sumbangan di antara pembolehubah-
pembolehubah ‘langkah', ‘maklumat berlebihan', aan

‘petunjuk' ke atas kesukaran sesuatu soalan.

KEPENTINGAN KAJIAN

Kajian ini penting sekurang-kurangnya di dalam perkara-

perkara berikut:

i. Kajian ini boleh menolong niembina satu strategi pembelajaran
terhaa knususnya di dalam mengatasi kesukaran-kesukaran yang

caitimpulkan oleh pembolehubah—-pembolehubah yang dimaksudkan.

1i. Dari sedi pengajaran, guru tidak boleh bergantung semata—-mata
kejpada buku teks yang hanya mengeniukakan soalan-soalan denygan
pventuk terhad dan menekankan kepada hafalan. Dengan keadaan demi-
kian d€itakuti pelajar-pelajar akan mendapat konsep yany salah
tentang penyelesaian masalah-masalah iaitu hanyalah sekadar
pemilihan operasi matematik dengan betul aan menggunakannya

kepada nombor-nombor yang diberi dalam soalan, (Ekenstan and

Greger, 1983).



iii, Soalan-soalan latihan haruslah mengandungi unsur-unsur yang
boleh mencabar kebelehan pelajar dan boleh menarik minat pelajar-—
pelajar untuk terus mencuba. Dengan demikian pelajar tidak ekan
merasa jemu atau bosan dengan jenis-jenis soalan yang sama dan

berulang-ulang.

HAD KAJIAN

Kajian ini terhaua Kkepada pelajar-pelajar lulusan Sijil
Pelajaran lMalaysia yang terdapat di Universiti Pertanian lialay-
sia. llereka merupakan hanya sebahagian daripada golongan yang
dikira berjaya memasuki institut pencajian tinggi. Golongan yarg
Kurang berjaya adalah lebih besar daripada itu, dan mereka tiaak
cdiwekili di sini. Jadi hasil kajian ini mungkin berubah sekira-
nya kajian aiperluaskan hingga meliputi semua golongan. Namuii

cgemikian yany penting dalam kKajian ini ialah pembolehubah soalan.

DEFINISI OPERASIONAL

i. Masalah: Mengikut Lester (1980), masalah ialah satu
tugas ai mana:

a. indiviau yang menghadapinya cuba mencari penyelesaian,

b. tidak ada prosedur yang tersedia untuk penyelesaiannya,

C. 1naividu itu mesti berusaha mencari penyelesaiannya.



1i. Langkah: Di calam penyelesalan-pernyelesaian sesuatu

masalah teroapat langkah-langkah yang perbeza panjangnya. Setlap

satu lancgkah 1itu pula melibatkan satu atau lebili operasi
maceimnatik,

iii. Maklumat berlebihan: maklumat-nakluwat sama aca
wombor atau maklumat Kkualitatii yany uisertakan da valad soalan

yang tidak ooleli nemoantu mencapatkan penyelesalan.

iv. Petunjuk: 1aitu perkacaan kunci atau ruusan dcau arahan

yany disercakan di dalam soalan yany boleh menjaul panauan
Kepaua penyyunaan operasi atau pemilinan sewvahayian langkaiz  yang
harus «ilakukan ashulu di calan penyelesalan.



BAB DUA

TINJALIAN KE ATAS KAJIAN-KAJIAN

YANG BERKAITAN

Telah seaia maklum pahawa memnpelajari bagaimané
menyelesaikan sesuatu masalah matematik adalah satu perkara yang
sukar. Akan tetapi, oleh sebab penyelesaian masalah ini penting
lnaka mempelajari bagaimana menyelesaikan sesuatu masalah menjadi
sebab utama menpelajari matematik ai sekolah-sekolah.
femahiran i dalam peryelesaian masalah ini aitetapkan sebagai
salah satu daripaca sepuluh Kkemahiran asas yany wijaacikan
matlamat penciaikan matematik i sekolan-sekolah (NCSii,

1977, ms 258).

Suydam (1980, nis. 34) menjelaskan wahawa pentingnya
penyelesaian masalah oiajarkan di sekolah-sekolah telah menjaui
tunipuan para pengkaji dalam pendidikan matematik sejak sebelum
tahun 1977 lagi. Seterusnya beliau menerangkan pengkaji-pengkaji
menyedari bahawea keolehan pelajar—pelajar di dalam penyelesaian
masalal matematik amat terhaa dibandingkan aengyarn niasalah-
masalah matematik yang lain. Satu kajian yang dapat menunjukkari
betapa lemannya muric-rurid ai dalamn penyelesaian masalali ini

dikenal sebagai FNAE (First National Assessment ot



Boucational Progress) di Amerika Syarikat (Carpenter all., 1976).
Kajian itu mendapati bahawa pencapaian pelajar—pelajar berumur 9,
13, dan 17 tahun ai dalam penyelesaian masalah adalan renaah.
Anehnya kemahiran menyelesaikan masalah menjadai salah satu
kemahiran yany diajarkan kepaua murid-murid berunur sembilan
tahun ke atas. Seterusnya mereka mempercayai wpahawa
kesilapan-kesilapan yanyg dilakukan oleh pelajar-pelajar di
cdalam nenjawad sesuatu masalah yang diberi adalah berpunca dari
sifat cemas mereka sehinyya tidak tahu apakan yanyg harus

ailakukan apabila berhadapan cengan masalan.

Satu contonn tabiat menjawab yang uiaapati dari kajian
Carpenter ull. (1976) menunjukkan bahawa apabila pelajar taham
konsep matematik yany berkaitan, lebih besar bilangan pelajar
yang menjawab dengan vetul. Di ualam satu kajian lain mengyenai
penyelesaian masalah matematik juga Aicnele aan Reys (1977)
mendapati jika peiajar tidak biasa aengan konsep matematik atau
jika masalah itu kompleks, maka kesalahan-kesalahan ui dalam
analisis masalah (seperti pemilihan operasi yany salah, kesilapan

penggunaan operasi, dan sebagyainya) berlaku lebih kerap.



LATAR BELAKANG TBORI

Di dalam situasi penyelesaian masalah teraapat tiga perkara
penting yanyg saling berkaitan, iaitu:

i. Penyelesai nasalah

ii. lasalan yang menpunyai penyelesaian, aan

1ii. Cara penyelesaian yang boleh uigunakan oukanlah sesuatu

yang rutin

Jadl penyelesaian masalah merupakan satu tugas begi seseorang
uintuk wencari penyelesaian kepaaa masalan yang aihadapi aengari
iwelalui berpayai cura penyelesaian atau strateyl yang raungkin.
Kejayaan atau Kegyagalan seseorany ul calam nienyelesaikan miasalain
acualal runygsi pa€i perbagai pembolehuban yany terlivat secara

keselurunannyé.

liergikut Suydam (1960) secara umtin  pembolehubah-penbolehubah
yang teruapat al calam penyelesalan masalah 1tu dapat dipchagikan
kepada tiya Kategori, 1aitu pembolehubah-pembolehubah yang
berkait dengan pelajar (penyelesai masalahn), yang nengenal

masalah itu sendiri, dan yany nengenal strategi penyelesaian.

Pelajar

Untuk menjaal penyelesai masalah yang berjaya, seseorang

pelajar itu harus mempunyai ciri-ciri  tertentu, unpamanya

sebagainiana yai, dinyatakan oleh Bodson (1972). Dari «aata
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llational Longituuinal Stuey or Lathematical ability (yang
aijalankan oleh School ilathematical Study Group, SIISG), beliau
aapat  mengumpulkan ciri-cirl yang oleh mempezakan ul antard
pelajar yang paik kebolehannya caripaca pelajar—-pelajar yang
kurang balk Kevolenanuyéa al calam nienyelesaikan liasalah

Lietenatik, D1 antara ciri-ciri itu ialah;

tinggl pencapalan natematiknya

baik walam pentakulan lisantiya

- paik acalam kepolehean: ruany

menpunyal sikap yang positit terhadap matematik

tapah dl dalam menghadapl pengeliru—penyeliru, el

- wenpunyal aaya fikir rmencapan yeang baik.

walaupuinl beyitu peliau tiwak pula menentukan apakah
kepolehan-kebolehan vyany aaa pada pelajar—-pelajar 1tu,
Krutetskii (1570) mnengkajl masalanr 1n1l dan mencapati oanawa  dl
antara keboleharni—kebolehan  yang harus w«ipunyal oleh
seseorang  yaie, kaik  dl calaw  penyelesaian néasalall lolan:
- cepalt uan tepac melinat struktur macematlk wl valaiu
S50aGidite
- wapat Lengicliakkan iuea terseput dengan ievin. luas
kepitia lasalaulmliabalals yang SerUpd, udll

- bolel nenyligat scruktur nasclicn leolh lidia.

In1 perunakna banawa seseorany yany uligkili oerjaye ul waléwl
penyelesalal masalédl 1cu nempunyal Kevolenan waenddiogdp seruktur
Lacellullh ualadds ledbalén 1tu wan nengiltlekkaur  wdSaldd: K@l

mabalah=nasalan lain yany mengunyal Strukiul yaily o&fUgd.
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riasalah-masalah yang serupa yang aimaksuckan adalah masalah-
masalah yany pernah dipelajari dan diingat. Jadi pengalaman dan

ingatan yang baik juga nenjaal ciri yang penting untuk kejayaan.

Doason (1972) menerangkan bahawa satu caripada ciri-ciri
pelajar yany baik dalam penyelesaian masalah matematik ialah
sikap positif pelajar-pelajar terhadap matematik. Robinson
(1973) meneliti sikap selajar-pelajar ternadap natematik dan
nendapati banhawa pelajar-pelajar yang baik walam penyelesaian
masalah mactenatik mempunyal wiinat yang lewil tingyi diban-
dingkan dengan pelajar-pelajar yang lain. Beliau berhujah
seterusnya bahawa kerana minat pelajar-pelajar yang baik akan
menumpukan masa yang lebih di dalam penyelesaian masalah, mereka
mempunyai berbagai strategi di calam penyelesaian masalah dan
mereka mempunyai pilihan yang lebih di dalam strategi
berbanding dengan pelajar-pelajar yang kurang berjaya yang

biasanya mengamalkan strategi cuba-jaya ('trial-and-error').

Menurut Krutetskii (1976), apabila berhadapan dengan soalan
matematik seorang yang baik dalam penyelesaian masalah akan
dapat melihat dengan cepat dan tepat struktur matematik soalan
itu. Kemudian pelajar itu akan mengitlakkan idea soalan itu
kepada idea—-idea yany serupa yang pernah dialaminya. Masalah-
masalah serupa yang pernah dialami oleh seseorang pelajar itu
dikelaskan sebagai masalah-masalah biasa (Lydia, 1947). Iasalah—
masalah biasa dan tak biasa dinamakan sebagai faktor Kenyataan

sesuatu masalah (Lyaia, 1947). Di dalam kajiannya Lydia (1947)
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mendapati bahawa pencapaian seseorang pelajar di dalam
penyelesaian masalah bergantung kepada kebiasaanya dengan masalah
yang aitanggap. Kalau masalah yang ditanggap itu biasa padanya
maka peluangnya untuk menyelesaikan masalah itu lebih besar. Di
dalam mengaitkan masalah yang sedang ditanggap kepada masalah
yang biasa atau yang pernah dialami pelajar itu harus mempunyai
ingatan yang baik. Krutetskii (1976) menjelaskan bahawa
seseorang pelajar yang baik dalam penyelesaian masalah itu boleh
mengingat struktur masalah lebih lama. Jadi, apabila seseorang
pelajar itu sedang di dalam proses menyelesaikan masalah ia
mesti ingat apakah struktur masalah dan langkah-langkah yang

telah dilakukan di dalam penyelesaiannya itu.

Akhir sekali satu ciri berkaitan dengan pelajar di dalam
menyelesaikan masalah matematik ialah berkenaan dengan tanggapan
pelajar itu ke atas soalan yang dihadapi (Dodson, 1972).
Dodson (1972) berkata bahawa seorang pelajar yang baik dalam
penyelesaian masalah itu baik dalam penaakulan lisannya.
Penaakulan yang baik seseorany pelajar itu penting kerana di
dalam penyelesaian masalah matematik soalan biasanya
dipersembahkan dalam bentuk ayat dan bukan dalam bentuk persamaan
atau nombor semata-mata. Satu kajian mengenai kesukaran
seseorang pelajar di dalam menangggap soalan-soalan yang
dipersembahkan dalam persamaan nombor dan soalan-soalan dalam
ayat daikenali sebagai masalah Kkata (word problem) telah
dilakukan oleh Kennedy dll. (1970). Dari kajian ini Kennedy

dll. (1970) mendapati bahawa masalah kata (word problem) lebih





