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Kajian giliran bertutur dalam bual bicara radio tempatan dilakukan bertujuan untuk 

membincangkan ambilan giliran bertutur yang berlaku di antara peserta perbualan. 

Perbualan disifatkan sebagai wacana yang tidak terancang kerana berlaku secara 

spontan tanpa adanya teks ataupun skrip. Hal ini secara tidak langsung menunjukkan 

bahawa kajian wacana perbualan dalam radio ini berlaku secara semula jadi. Namun 

demikian, perbualan dalam bual bicara radio yang berlaku secara semula jadi ini 

sering kali berlakunya celahan, pertindanan dan gangguan semasa berbicara yang 

perlu dititikberatkan kerana perbualan dalam media elektronik mudah menjadi 

tatapan umum. Oleh hal yang demikian, objektif kajian ini ialah mengenal pasti 

giliran bertutur dalam bual bicara radio tempatan yang dikaji, menjelaskan aspek 

pengambilan giliran berdasarkan sistem kesopanan dalam bual bicara radio tempatan 

yang dikaji dan menganalisis pola pengambilan giliran bertutur dalam bual bicara 

radio tempatan yang dikaji. Dalam kajian ini, sebanyak enam rakaman perbualan 

radio segmen Usrah Nurani, Destinasi yang disiarkan menerusi radio IKIMfm. 

Keenam-enam data perbualan ini akan ditranskripsi dengan menggunakan Glossary 

of  Transcript Symbols with an Introduction oleh Jefferson (2004) dan dianalisis 

berdasarkan analisis kandungan teks dengan menggunakan Teori Pengambilan 

Giliran Liddicoat (2011) dan Sistem Kesopanan Scollon, Scollon dan Jones (2012). 

Aspek giliran bertutur yang akan dibincangkan dalam kajian ini ialah penutur semasa 

memilih penutur berikutnya, pemilihan diri sendiri sebagai penutur semasa dan 

penutur semasa meneruskan perbualan. Manakala sistem kesopanan yang akan 

dihuraikan dalam kajian ini ialah Sistem Kesopanan Penghormatan, Sistem 

Kesopanan Kebersamaan dan Sistem Kesopanan Hierarki. Dapatan kajian 

menunjukkan ketiga-tiga giliran bertutur berlaku dalam bual bicara radio begitu juga 

dengan ketiga-tiga sistem kesopanan tersebut. Oleh itu, kajian bual bicara radio ini 

menunjukkan kepentingan untuk mematuhi giliran bertutur dalam perbualan bukan 

sahaja khusus kepada peserta bual bicara malah kepada masyarakat secara umumnya. 
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Abstract of thesis presented to the Senate of Universiti Putra Malaysia in 

fulfillment of the requirement for the degree of  Doctor of  Philosophy 

 

TURN-TAKING IN LOCAL RADIO TALKS  

 

By 

NUR AMIRAH BINTI CHE SOH 

January 2020 

 

 

Chairman  :  Associate Professor Ahmad Mahmood Musanif, PhD 

Faculty  : Modern Language and Communication. 

 

 

This study of radio talks examines the turn-taking that happens between participants 

of a conversation. The conversation is an unplanned discourse as it happens 

spontaneously without text or script. This shows that conversations in radio talk 

happen naturally. However, conversations in radio talks that occur naturally will 

create insertions, overlapping and interruptions should be emphasized because 

conversations in media electronic are easily accessible to the public. Hence, the 

objectives of this study are to identify turn-taking in radio talk, explain the 

conversation in radio talk according to politeness system and analyze the pattern of 

turn-taking in conversation. In this study, six recordings of the segment Usrah 

Nurani, Destinasi through IKIMfm will be analyzed. Six recordings of conversations 

are transcribed using the Transcript Symbols with an Introduction by Jefferson (2004) 

and analyzed based on the analysis method of textual content using the Turn-Taking 

Theory by Liddicoat (2011) and Politeness System by Scollon, Scollon and Jones 

(2012). The turn-taking aspects that are discussed in this study are current speaker 

selecting the next speaker, self-selected participants as a current speaker and current 

speaker continuing the conversation. Meanwhile, the politeness system are 

Deference Politeness System, Solidarity Politeness System and Hierarchical 

Politeness System. The explanations will be supported with the data of turn-taking 

by each participant in conversation. The findings show the turn-taking aspects occur 

in radio talks as well as politeness systems. Therefore, this study shows the 

importance of turn-taking in conversation not only specifically to the participants 

but also to the general public. 
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BAB 1 

 

 

PENGENALAN 

1.1  Pengenalan 

 

Bual bicara radio  merupakan program yang memaparkan giliran bertutur dalam 

perbualan secara santai tanpa berpandukan skrip atau teks. Setiap program bual 

bicara radio mempunyai tanya-jawab yang tidak dapat dipisahkan malah menjadi 

keutamaan dalam memastikan program tersebut sempurna. Pengacara radio serta 

tetamu yang dijemput merupakan peserta perbualan dalam bual bicara radio yang 

mempunyai peranan masing-masing dalam menjayakan sebuah slot bual bicara. 

Giliran bertutur dalam bual bicara radio pula lebih dikenali sebagai pengambilan 

giliran sememangnya berlaku dalam mana-mana perbualan. Walaupun perbualan 

merupakan lakuan bahasa secara spontan, namun terdapat seakan aturan yang 

dipatuhi oleh peserta perbualan dan menyebabkan proses tanya-jawab berjalan 

dengan lancar. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk membincangkan bual bicara radio 

dari sudut wacana sub-analisis perbualan. 

 

 

1.2  Latar Belakang Kajian 

 

Analisis Wacana atau discourse analysis  merupakan satu bidang kajian yang 

meliputi keseluruhan aspek bahasa, budaya dan makna yang mengikutinya. Menurut 

Johnstone pula, (2018) kajian analisis wacana ini sebenarnya menjurus pada struktur 

atau peraturan lakuan komunikasi yang berlaku dalam kehidupan seharian. Skop 

kajian wacana boleh bermula dengan satu ungkapan sehinggalah sebuah teks 

lengkap. Terdapat pelbagai pengertian wacana yang telah dijelaskan oleh sarjana 

Barat dan juga tempatan. Kajian analisis wacana dimulakan oleh sarjana Barat dan 

wacana merupakan unit linguistik yang lebih besar daripada klausa atau ayat yang 

mempunyai suatu idea yang jelas dan teratur  (Idris Aman & Kamila Ghazali, 2016). 

Setelah tercetusnya kajian analisis wacana berdasarkan teks, kajian wacana mula 

berkembang sehinggalah para pengkaji menggunakan data perbualan lisan sebagai 

bahan perbincangan. Wacana melibatkan penutur dengan pendengar (wacana lisan) 

atau penulis dengan pembaca (wacana tulisan). Kajian analisis wacana boleh 

dibahagikan pada bentuk lisan dan tulisan dan kajian wacana secara tulisan boleh 

terdapat dalam bentuk teks manakala kajian wacana bentuk lisan boleh didapati 

dalam bentuk perbualan. Sebagaimana yang dinyatakan oleh Normaliza Abd Rahim 

(2019), iaitu analisis wacana adalah untuk mengkaji unit linguistik yang lebih besar, 

misalnya perbualan atau teks bertulis. 

 

 

Analisis perbualan atau conversation analysis (CA) merupakan subbidang kajian 

analisis  wacana yang membincangkan lakuan bahasa yang berlaku dalam 

masyarakat. Malah Rauf (2017) menyifatkan analisis percakapan bertujuan 

merumuskan pola-pola, unit dan kaedah-kaedah dalam percakapan. Kajian analisis 

perbualan lebih tertumpu pada ujaran berbentuk lisan berbanding analisis wacana 

yang lebih menyeluruh.  Bermula sekitar tahun 1990an, kajian analisis perbualan 
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dimulakan oleh pengkaji dari Barat seterusnya mendapat perhatian oleh pengkaji 

tempatan. Kajian perbualan menggunakan data perbualan lisan seperti perbualan 

dalam bilik darjah, perbualan antara pelancong, perbualan semasa jual beli, 

perbualan telefon sehinggalah pada bual bicara menerusi televisyen dan juga radio. 

Pelbagai kajian analisis perbualan yang telah dilakukan dengan menggunakan 

tumpuan yang berbeza misalnya dari segi ambilan giliran, kesantunan, struktur 

perbualan, strategi komunikasi dan ciri perbualan. Menurut Clift (2016) kajian 

analisis perbualan meneroka dua perkara, iaitu aksi dan juga urutan. Urutan dalam 

kajian analisis perbualan merujuk pada pengambilan giliran atau turn taking. 

 

 

Giliran bertutur atau pengambilan giliran yang dimaksudkan ialah urutan giliran 

peserta perbualan semasa bual bicara sedang berlangsung. Kajian pengambilan 

giliran ini juga menumpukan pada peraturan dalam perbualan dan juga ciri-ciri 

perbualan. Pengambilan giliran atau lebih dikenali sebagai turn-taking merupakan 

satu set peraturan yang dipelopori oleh  Sacks, Schegloff & Jefferson pada tahun 

1974 yang akhirnya menjadi pencetus pada beberapa kajian lain. Peraturan dalam 

pengambilan giliran amatlah penting kerana perbualan merupakan lakuan bahasa 

yang berlaku dalam kehidupan seharian dan setiap pengguna bahasa haruslah 

mempunyai ilmu pengetahuan mengenai pengambilan giliran agar perbualan 

berjalan dengan lancar. Bahkan ambilan giliran ini bukan sahaja semata-mata untuk 

memastikan kelancaran dalam perbualan tetapi turut mempengaruhi budaya 

masyarakat bahasa yang menuturkannya. Menurut Lynch & Kidd (2016), 

pengetahuan tentang pengambilan giliran ini perlu didedahkan seawal mungkin bagi 

mewujudkan kefahaman tentang peraturan pengambilan giliran yang akan 

mendorong pada perilaku yang baik.  Perilaku yang baik dalam erti kata lain 

mengikut budaya masyarakat Melayu ialah kesantunan dalam berbicara seperti mana 

yang dinyatakan oleh Wan Siti Fatimatul Akmal W. Hassan & Suhaila Zalani (2019) 

dalam budaya masyarakat Melayu, amalan untuk bertutur kata santun ini sudah 

menjadi amalan sejak dari dulu lagi. 

 

 

1.3  Penyataan Masalah 

 

Dewi, Badrul & Chang (2018) telah mengkaji strategi komunikasi dalam program 

siaran interaktif, namun perbincangan lebih menjurus pada elemen-elemen asas 

dalam penerbitan sesebuah rancangan dalam radio. Kajian beliau lebih menjurus 

pada strategi yang digunakan oleh penerbit dan pengacara radio dalam menjayakan 

sebuah program bual bicara. Manakala Nuri & Waode (2017) telah mengkaji 

pengambilan giliran dalam bual bicara radio. Walau bagaimanapun, tumpuan kajian 

hanyalah terhadap ketiga-tiga sistem pengambilan giliran dan pengkaji hanya 

menghuraikan setiap sistem yang terlibat tanpa menyentuh ciri perbualan seperti 

celahan, pertindihan, pasangan berdampingan, maklum balas minimal dan 

gangguan. Seterusnya, kajian oleh Nur Adiba Hasan & Sharifah Raihan Syed Jaafar 

(2017) menumpukan pada aspek kata terbitan dalam bual bicara radio.  Walaupun 

data yang digunakan ialah bual bicara radio, namun tumpuan kajian hanyalah 

terhadap bidang lain, iaitu fonetik dan tatabahasa. Ketiga-tiga kajian ini, masih 

belum menjelaskan aspek pengambilan giliran secara menyeluruh dengan 

mengambil kira ciri perbualan dalam bual bicara radio seperti celahan, maklum balas 
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minimal, pertindihan, gangguan dan pasangan berdampingan. Oleh itu, objektif  

pertama kajian ini adalah untuk mengenal pasti giliran bertutur yang berlaku dalam 

bual bicara radio tempatan yang dikaji. Selaras dengan kenyataan Arina Johari & 

Indrawati Zahid (2016b) bahawa kajian bual bicara radio sebelum ini lebih tertumpu 

pada aspek analisis perbualan dan implikatur ujaran peserta perbualan. Hal ini secara 

tidak langsung menunjukkan bahawa kajian analisis perbualan yang menjurus pada 

giliran bertutur masih belum menjadi tumpuan.  

 

 

Indrawati Zahid  & Arina Johari (2018) telah membincangkan aspek kesantunan 

dalam tanya-jawab yang berlaku menerusi program bual bicara di IKIMfm. Namun, 

aspek kesantunan Melayu dalam kajian ini hanya tertumpu pada konteks dialog yang 

diujarkan oleh peserta perbualan. Penghuraian juga menjurus hanya pada 

penggunaan perkataan oleh peserta perbualan. Kajian lain oleh Arina Johari & 

Indrawati Zahid (2016a) juga menggunakan program bual bicara yang sama 

menghuraikan aspek kesantunan dalam ujaran memberi dan menerima nasihat. 

Tumpuan data perbualan dalam kajian ini hanya pada perbualan yang merangkumi 

ujaran memberi dan menerima nasihat sahaja dan bukannya meliputi keseluruhan 

data bual bicara. Kajian oleh Arina Johari & Indrawati Zahid (2016b) turut 

menghuraikan strategi kesantunan dalam bual bicara radio. Ketiga-tiga kajian ini 

hanyalah menghuraikan aspek kesantunan Melayu yang berlaku dalam bual bicara 

radio berdasarkan konteks dialog sahaja tanpa mengaitkan dengan ambilan giliran 

yang berlaku dalam bual bicara radio.  Tambahan lagi, dapatan hasil kajian terdahulu 

lebih menjurus pada bidang makna dan pragmatik secara khusus manakala kajian ini 

tertumpu pada bidang analisis perbualan yang lebih meliputi keseluruhan aspek 

perbualan. Kajian yang menggunakan sistem kesopanan juga kurang menjadi 

tumpuan para pengkaji tempatan malah pengaplikasian sistem kesopanan dalam bual 

bicara juga masih belum ditemui. Oleh hal yang demikian, objektif kedua kajian ini 

akan menjelaskan sistem kesopanan dalam bual bicara radio tempatan yang dikaji. 

Hal ini selaras dengan kenyataan Indrawati Zahid & Nasihah Hashim (2018) bahawa 

aspek kesantunan belum dihuraikan dengan menyeluruh apatah lagi yang 

menghubungkan dengan kesantunan Melayu. Pada masa yang sama, kajian oleh 

Azwan (2018) yang mengaplikasikan Sistem Kesopanan Scollon, Scollon & Rodney 

(2012) hanya berfokus pada aspek penolakan dalam perbualan masyarakat.  

 

 

Data kuantitatif menerusi kajian terkini oleh Jamiah Manap et al. (2019) bertujuan 

untuk menunjukkan peratusan pemilihan stesen radio dalam kalangan remaja. Azean 

Idruwani Idrus (2018) pula menerusi kajiannya telah mencadangkan supaya  kajian 

bual bicara yang seterusnya memindahkan data pola perbualan ke dalam bentuk 

jadual dan carta yang menunjukkan bilangan dan peratusan ambilan giliran bertutur 

yang berlaku. Roswati Abdul Rashid et al. (2017a) juga ada memaparkan peratusan 

kekerapan tetapi berkaitan dengan elemen ketidaksantunan yang dilakukan oleh 

pemandu pelancong Malaysia. Kajian oleh Jamiah Manap et al. (2019) dan Roswati 

Abdul Rashid et al. (2017a) memaparkan data kuantitatif yang tidak merujuk pada 

pengambilan giliran bertutur dalam bual bicara, manakala cadangan pengkaji lepas 

Azean Idruwani Idrus (2018) dapat ditampung dengan keputusan kajian menerusi 

objektif yang ketiga. Pada masa yang sama, kajian terkini oleh Azean Idruwani 

Idrus, Ahmad Mahmood Musanif & Shahril Nizam Sha’ri (2019) menunjukkan pola 
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pengambilan giliran hanya dipaparkan dalam bentuk pola pasangan berdampingan 

dan berbeza dengan kajian ini yang akan menunjukkan pola giliran bertutur yakni 

jumlah ambilan giliran yang dilakukan oleh setiap peserta perbualan yang terlibat.  

Justeru itu, objektif ketiga kajian ini ialah menganalisis pola pengambilan giliran 

bertutur dalam bual bicara radio tempatan yang dikaji.  

 

 

1.4  Soalan Kajian 

 

Kajian ini akan menjawab soalan kajian seperti yang berikut: 

 

i. Apakah giliran bertutur yang terdapat dalam bual bicara radio tempatan 

yang dikaji? 

ii. Apakah aspek pengambilan giliran dalam bual bicara radio mematuhi 

sistem kesopanan? 

iii. Apakah pola pengambilan giliran bertutur yang terdapat dalam bual bicara 

radio tempatan yang dikaji? 

 

 

1.5  Objektif Kajian 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji giliran bertutur dalam bual bicara radio 

tempatan. Oleh itu, objektif  kajian ini adalah seperti yang berikut: 

 

i. mengenal pasti giliran bertutur dalam bual bicara radio tempatan yang 

dikaji. 

ii. menjelaskan aspek pengambilan giliran berdasarkan sistem kesopanan 

dalam bual bicara radio tempatan yang dikaji. 

iii. merumuskan pola pengambilan giliran bertutur dalam bual bicara radio 

tempatan yang dikaji. 

 

 

1.6  Kepentingan Kajian 

 

Kajian ini giliran bertutur dalam bual bicara radio ini mempunyai kepentingan 

kepada masyarakat,  penyelidik, penerbit rancangan dan penyampai radio serta 

peserta perbualan dalam bual bicara.  

 

 

1.6.1  Masyarakat 

 

Giliran bertutur dalam bual bicara radio merupakan kajian yang secara tidak 

langsung melibatkan masyarakat kerana peserta perbualan dan pendengar bual 

bicara terdiri dalam kalangan masyarakat secara umumnya. Masyarakat akan lebih 

memahami struktur ambilan giliran dalam bual bicara kerana kajian ini akan 

membincangkan satu persatu pengambilan giliran yang berlaku dalam bual bicara. 

Rohaidah Mashudi et al. (2017) menyatakan bahawa peraturan interaksi melibatkan 

peraturan percakapan (rule of speaking) yang meneliti cara penyampaian pemeran 

untuk suatu topik atau bentuk mesej berdasarkan latar dan aktiviti tertentu. Hasil 
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kajian ini akan membantu masyarakat untuk mengetahui secara khusus dari sudut 

wacana dalam analisis perbualan. Hal ini kerana, bual bicara radio yang merupakan 

satu saluran penyampaian maklumat yang paling hampir dengan masyarakat 

khalayak.  Selain itu, golongan masyarakat khususnya remaja perlu didedahkan 

dengan saluran penyampaian maklumat yang bermanfaat agar generasi di masa akan 

datang lebih berkualiti dan mempunyai daya keintelektualan yang tinggi. Hal ini 

selaras dengan harapan Jamiah Manap et al. (2019) agar sebuah siaran radio yang 

berorientasikan ilmu dan dikendalikan secara profesional perlu diwujudkan untuk 

memenuhi keperluan intelektual remaja masa kini.  

 

 

1.6.2  Penyelidik 

 

Jamiah Manap et al. (2019) menyifatkan topik tentang radio jarang dibincangkan 

walaupun digunakan secara meluas malah radio juga seolah-olah menjadi media 

yang dilupakan. Oleh hal yang demikian, bagi penyelidik, kajian ini akan memberi 

nilai tambah bagi kajian-kajian sebelumnya yang menggunakan data bual bicara 

radio sebagai bahan kajian. Kajian ini menjelaskan pengambilan giliran secara 

menyeluruh beserta paparan data kuantitatif manakala aspek kesantunan turut 

dijelaskan berdasarkan bual bicara radio. Selain itu, penyelidik yang berminat untuk 

mengkaji tentang wacana lisan, analisis perbualan, giliran bertutur, bual bicara radio 

dan kesantunan dalam perbualan boleh menjadikan kajian ini sebagai bahan bacaan 

untuk penghasilan dapatan baharu.  

 

 

1.6.3  Penerbit Rancangan dan Penyampai Radio  

 

Kajian ini juga mampu dijadikan bahan rujukan bagi penerbit rancangan dan 

penyampai radio dalam mengendalikan segmen bual bicara. Hal ini kerana, kajian 

ini membincangkan aspek pengambilan giliran bertutur secara menyeluruh dan 

bukan sahaja menumpukan kepada peserta perbualan semata-mata. Kajian ini juga 

membantu penerbit rancangan dan penyampai radio lebih peka dan bersedia dengan 

pelbagai kemungkinan  yang bakal berlaku semasa bual bicara. Selaras dengan 

kenyataan Dewi, Badrul & Chang (2018), untuk menjadi penyampai yang baik, perlu 

menjadi bijak melontarkan suara dengan jelas ketika bersiaran dan juga sentiasa 

bersedia dalam apa jua keadaan dalam menyampaikan sesuatu maklumat agar 

kandungan siaran yang disampaikan penyampai mudah diingati. Tambahan lagi, 

media penyiaran perlu mengubah suai format siaran interaktif dengan mengikut pada 

isu semasa sehingga perbincangan interaktif mendapat respon oleh pihak yang 

terlibat. Oleh hal yang demikian, kepentingan penerbit rancangan radio dan 

penyampai radio yang berpengetahuan amatlah penting bagi penghasilan sebuah 

segmen bual bicara yang  baik dan pada masa yang sama masih mengekalkan elemen 

kesantunan dalam perbualan.  

 

 

1.6.4  Peserta Perbualan 

 

Kajian ini mempunyai kepentingan yang khusus kepada peserta perbualan. Hal ini 

kerana, sesiapa sahaja bakal menjadi tetamu bual bicara baik menerusi media massa 
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ataupun bual bicara secara tertutup. Hal ini kerana, Azean Idruwani Idrus, Ahmad 

Mahmood Musanif & Shahril Nizam Sha’ri (2019) berpendapat bahawa kajian 

turutan perbualan ini bukan sahaja memberikan pengetahuan dan penguasaan 

tentang cara tanya-jawab dalam perbualan tetapi juga menjadi tunjang atau asas 

dalam kelancaran sesebuah perbualan.  Bual bicara secara spontan dan peserta 

perbualan juga perlu mahir dalam mengambil giliran agar tidak mengganggu 

perbualan yang mempunyai peruntukan masa tertentu. Oleh sebab itu, kajian ini 

boleh dijadikan rujukan sebelum menghadiri sebarang bentuk bual  bicara agar 

peranan sebagai peserta perbualan dapat dilaksanakan dengan sempurna. Pada masa 

yang sama, elemen kesantunan yang dijelaskan dalam kajian ini juga membantu agar 

peserta perbualan menghormati pihak yang dilawan bercakap.  

 

 

1.7  Batasan Kajian 

 

Kajian bual bicara radio ini memanfaatkan data bual bicara segmen Usrah Nurani, 

Destinasi terbitan Institut Kefahaman Malaysia, IKIMfm. Pemilihan radio IKIMfm 

berbanding siaran radio lain adalah kerana penyampai setiap segmen yang disiarkan 

menerusi IKIMfm mempunyai mesej tertentu selaras dengan slogan radio, iaitu 

Inspirasi Inforia Islami. Hal ini selaras dengan kenyataan Jamiah Manap et al. 

(2019) bahawa radio IKIMfm merupakan radio yang Islamik dan bermaklumat 

malah radio IKIMfm sebagai pilihan utama bagi pendengar yang majoritinya ingin 

mendapatkan informasi, motivasi dan ketenangan.  

 

 

Pengunaan data bual bicara dalam radio sebagai bahan kajian telah mendapat izin 

pihak IKIMfm. Oleh kerana pengkaji berminat untuk menggunakan data bual bicara 

daripada radio maka pengkaji telah ke IKIMfm untuk memohon kebenaran bagi 

mengggunakan data bual bicara segmen Usrah Nurani dalam kajian ini. Pihak 

IKIMfm memberi keizinan untuk memanfaatkan data bual bicara bagi tujuan 

penyempurnaan penulisan kajian ini sahaja dan tidak menyalurkan kepada mana-

mana media dan individu lain. Data bual bicara yang diserahkan oleh pihak IKIMfm 

merupakan data bual bicara radio segmen Usrah Nurani pada tahun 2014. Walau 

bagaimanapun, hanya terdapat dua belas rakaman segmen Usrah Nurani sepanjang 

tahun 2014 yang diserahkan kepada pengkaji kerana disebabkan oleh masalah-

masalah teknikal yang tidak dapat dielakkan.  

 

 

Segmen bual bicara Usrah Nurani menerusi radio IKIMfm mula diperkenalkan pada 

tahun 2013, melibatkan ahli panel daripada penyampai radio, ustaz, felo penyelidik, 

artis, penulis buku dan ahli badan NGO. Bual bicara radio segmen Usrah Nurani 

disiarkan pada setiap hari Jumaat bermula pada jam lima, lima belas petang. Setiap 

slot bual bicara ini dibahagikan pada dua bahagian, berdurasi selama sembilan puluh 

minit, iaitu bermula pada jam 5.15 petang dan kemudiannya memberi laluan untuk 

berita IKIMfm pada jam 6.15 hingga 6.30 petang dan sambungan slot kedua pada 

jam 6.30 hingga 7.00 malam. Namun kadangkala terdapat juga bual bicara yang 

mempunyai satu sesi sahaja disebabkan sebab-sebab yang tidak dapat dielakkan oleh 

pihak penerbit apabila melibatkan hal peribadi peserta perbualan. Sebanyak enam 

slot bual bicara Usrah Nurani akan dipilih berdasarkan kriteria, iaitu ahli panel 
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terdiri daripada dua peserta lelaki dan dua peserta perempuan.  Hal ini kerana, 

pengkaji ingin membincangkan perbezaan ambilan giliran bertutur yang dilakukan 

oleh peserta perbualan lelaki dan perempuan. Oleh hal yang demikian, kajian ini 

hanya akan membincangkan ambilan giliran bertutur dan sistem kesopanan dalam 

bual bicara radio. Tumpuan kajian ini hanya pada data perbualan yang telah 

transkripsikan mengikut simbol bersesuaian. Hasil dapatan kajian hanya akan 

dibuktikan dengan ujaran yang terdapat dalam enam slot bual bicara Usrah Nurani 

tanpa menyentuh faktor luaran yang tidak terkandung dalam transkripsi bual bicara 

radio.  

 

 

1.8  Definisi Operasional 

 

Terdapat beberapa istilah dalam kajian ini yang perlu diberikan definisi supaya 

pemahaman tentang makna dan penyampaian dalam analisis kajian ini lebih tepat 

dan difahami.  

 

 

1.8.1  Giliran Bertutur 

 

Giliran merupakan satu proses yang berganti-ganti mengikut aturan manakala 

bertutur pula mendukung makna yang sama dengan bercakap, berbicara atau 

berkata-kata. Apabila mengaitkan giliran dengan bertutur maka secara tidak 

langsung merujuk pada waktu tertentu bagi seseorang untuk mengujarkan sesuatu. 

Hal ini secara tidak langsung menunjukkan bahawa hanya seorang peserta perbualan 

yang dibolehkan bercakap pada satu-satu masa. Selaras dengan kenyataan Nuri 

(2017) bahawa ambilan giliran merupakan bahagian di mana peserta perbualan 

bercakap dan melalui pengambilan giliran ini juga struktur sebuah perbualan dapat 

dikenal pasti. Giliran bertutur dalam perbualan merupakan proses pergantian penutur 

dalam kalangan peserta perbualan. Bergilir-gilir bercakap merupakan satu norma 

dalam perbualan yang akhirnya membentuk sebuah perbualan lengkap. Proses 

komunikatif yang sempurna merujuk pada ambilan giliran dalam perbualan yang 

mencerminkan norma interaksi seperti mana sistem sosial yang dilatari dengan 

budaya. 

 

 

Sebagaimana dalam bual bicara radio, berlakunya pergantian peserta perbualan 

disebabkan oleh pertukaran pendapat dan perkongsian pengalaman di antara ahli 

panel. Indrawati Zahid (2018) berpendapat bahawa pendekatan analisis perbualan 

cenderung membincangkan tentang strategi ambil giliran, tindakan dan urutan 

organisasi interaksi dalam rancangan. Setiap data perbualan menunjukkan bahagian 

yang paling panjang adalah merupakan tanya-jawab dan dalam bahagian inilah 

paling ketara berlakunya ambilan giliran bertutur. Berdasarkan ambilan giliran 

bertutur yang berlaku dalam bual bicara radio, kajian ini akan menumpukan pada 

giliran bertutur  dengan mengaplikasikan Teori Pengambilan Giliran Liddicoat 

(2011) yang dipatuhi oleh peserta perbualan. Secara ringkasnya, giliran bertutur bual 

bicara radio dalam kajian ini merujuk pada segmen bual bicara yang hanya 

melibatkan empat orang peserta perbualan, iaitu penyampai radio, tetamu tetap dan 

dua orang tetamu jemputan. Tanya-jawab yang berlaku dalam bual bicara radio yang 
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akan menjadi tumpuan kajian dan keputusan akan dibincangkan berdasarkan Teori 

Pengambilan Giliran dan Sistem Kesopanan.  

 

 

1.8.2  Bual bicara radio 

 

Arina Johari & Indrawati Zahid (2016b) menyatakan bahawa bual bicara radio 

sebagai  perbahasan dan perdebatan dalam kasus bahasa yang bersifat bebas dan 

santai dan turut diperluas dalam peristiwa bahasa yang lebih teratur dan berstruktur. 

Bual bicara radio merangkumi kesemua aspek tersebut yang berlaku dalam kalangan 

peserta perbualan. Proses tersebut dikatakan sebagai suatu yang normal dalam 

sesebuah program bual bicara yang lengkap. Tambahan lagi, bual bicara segmen 

Usrah Nurani yang bersiaran hampir satu jam membolehkan kesemua aspek tersebut 

berlaku secara semula jadi.  

 

 

Radio disifatkan sebagai medium sosial yang berfungsi sebagai penyampai 

(Beeferman, Brannon & Roy, 2019). Jamiah Manap et al. (2019) pula menyifatkan 

radio juga merupakan medium utama perhubungan, penyampaian maklumat dan 

hiburan. Kedua-dua pandangan ini memperkukuhkan lagi peranan radio semenjak 

dahulu sehingga kini sebagai medium penyampaian maklumat kepada masyarakat. 

Radio berperanan  membantu penyampaian maklumat dengan lebih segera dan juga 

merupakan alat yang digunakan untuk menyebarkan ilmu dan mesej yang 

bermanfaat. Namun demikian, penyampaian bagi setiap stesen radio ini berbeza 

mengikut matlamat khusus setiap stesen radio. 

 

 

Bual bicara radio dalam kajian ini merupakan satu slot yang disediakan oleh penerbit 

rancangan, dikendalikan oleh seorang pengacara radio dan disertai oleh dua orang 

tetamu jemputan. Secara kebiasaannya, peserta dalam bual bicara radio tidak 

melebihi lima orang kerana setiap program bual bicara ada had masa yang telah 

ditetapkan. Penyampaian dalam bentuk medium ini lebih terhad kerana pendengar  

khususnya dapat menikmati bual bicara radio melalui deria pendengaran berbanding 

bual bicara televisyen yang lebih jelas dari segi gerak badan, gerak mata, mimik 

muka dan paparan visual. Namun tidak dapat dinafikan bahawa radio juga 

merupakan sumber pemberi maklumat kepada masyarakat umumnya (Dewi, Badrul 

& Chang, 2018). 

 

 

Penyampaian maklumat yang lebih ringkas dan padat menjadikan radio masih 

relevan sehingga ke hari ini. Perbincangan dalam bual bicara radio segmen Usrah 

Nurani yang berlaku dalam realiti masyarakat sebenar disiarkan untuk santapan 

deria dengar masyarakat yang membicarakan isu semasa dan topik yang berkait 

dengan soal keagamaan. Penglibatan beberapa ahli panel yang terdiri daripada 

pelbagai latar belakang menjadikan perbualan ini bercorak bebas dan santai  kerana 

adanya dua sudut pandangan yang berbeza. Perbualan dalam bual bicara radio ini 

juga lebih mudah difahami kerana topik perbincangan sangat dekat dengan 

kehidupan seharian masyarakat. 
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1.9  Kesimpulan 

 

Kajian analisis perbualan merupakan satu bidang kajian yang meluas dan mampu 

meneroka bahasa dengan masyarakat secara lebih dekat. Hal ini kerana, perbualan 

merupakan medium penyampaian maklumat yang sentiasa digunakan dalam 

kehidupan seharian. Huraian latar belakang kajian yang seterusnya membina 

objektif kajian berdasarkan penyataan masalah yang timbul, kajian ini diharap dapat 

dimanfaatkan sebagai satu kepentingan perlu diambil kira oleh ahli bahasa 

khususnya. Objektif kajian akan dihuraikan satu persatu dalam dapatan kajian 

supaya satu penemuan baharu dalam kajian analisis perbualan khususnya bual bicara 

radio boleh diperkembangkan lagi di masa hadapan.  
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