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Abstrak tesis yang dikemukakan untuk Senat Universiti Putra Malaysia sebagai 

memenuhi keperluan untuk Ijazah Master Sastera 

FAKTOR EKSTRALINGUISTIK PENCAPAIAN BAHASA MELAYU DALAM 

KALANGAN MURID CINA  

Oleh 

MASITAH BINTI MUHAMMADIN 

Julai 2018 

Pengerusi : Rohaidah Kamaruddin, PhD 

Fakulti : Bahasa Moden dan Komunikasi 

Kajian yang ingin dijalankan oleh pengkaji dalam pengaruh ekstralinguistik motivasi 

dalam pencapaian bahasa Melayu (BM) di sekolah jenis kebangsaan Cina (SJKC) telah 

banyak dijalankan. Walau bagaimanapun, kajian tentang faktor ekstralinguistik 

motivasi yang paling dominan samada instrinsik ataupun ekstrinsik yang 

mempengaruhi pencapaian BM dalam kalangan murid Cina di SJKC masih 

berkurangan. Hal yang demikian, penyelidikan ini merincikan pengaruh faktor 

esktralinguistik dalam pencapaian BM murid Cina di SJKC Chung Hwa, Besut, 

Terengganu. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor ekstralinguistik iaitu 

motivasi yang paling dominan samada motivasi instrinsik ataupun motivasi ekstrinsik 

yang mempengaruhi pencapaian BM murid Cina. Teori yang digunakan ialah Teori 

Gardner (2005). Menurut teori ini, kebolehan dan motivasi merupakan dua faktor 

penting yang mempunyai pertalian dengan pencapaian di sekolah. Kajian ini 

menggunakan soal selidik The Attitude Motivation Test Battery (AMTB) oleh Gardner 

2005 yang telah disesuaikan dengan objektif kajian ini. Penganalisisan data dilakukan 

secara kualitatif dan kuantitatif. Kualitatif iaitu melalui pemerhatian di dalam kelas dan 

temu bual dengan guru yang mengajar BM. Kuantitatif pula peratusan data yang 

diperoleh melalui soal selidik yang telah diisi oleh responden. Kajian ini dijalankan ke 

atas sekolah rendah yang berada di kawasan bandar. Responden kajian pula terdiri 

daripada 40 orang murid Cina darjah 3 di SJKC Chung Hwa. Dapatan kajian 

menunjukkan responden lebih bermotivasi ekstrinsik berbanding motivasi intrinsik. 

Motivasi ekstrinsik iaitu faktor instrumental seperti mengharapkan ganjaran yang 

berbentuk hadiah, pujian, penggredan dan sebagainya telah menyebabkan responden 

berminat untuk menguasai BM sebagai B2. Hasil kajian diharapkan dapat memberikan 

gambaran yang menyeluruh berkaitan kepentingan motivasi terhadap penguasaan BM 

terutamanya terhadap murid yang bukan Melayu agar lebih memahami dan meminati 

BM sebagai B2 mereka serta menjadikan pengajaran dan pembelajaran lebih seronok 

dan inovatif.  

Kata Kunci: ekstralingustik, motivasi intrinsik, motivasi ekstrinsik, Teori Gardner 
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Abstract of thesis presented to the Senate of Universiti Putra Malaysia in fulfillment of 

the requirements of the degree of Master of Arts 

 

 

THE EXTRALINGUISTIC FACTORS OF MALAY LANGUAGE 

ACHIEVEMENT AMONG CHINESE STUDENTS  

 

 

By 

 

 

MASITAH BINTI MUHAMMADIN  

 

 

July 2018 

 

 

Chairman : Rohaidah Kamaruddin, PhD 

Faculty      : Modern Languages and Communication 

 

 

The research that the researcher intends to perform in extralinguistic study is by 

looking at the achievement of Malay language (BM) in Chinese school (SJKC) has 

been conducted in many researchers. However, the study of the most dominant factor 

of motivational, whether intrinsic or extrinsic that affects the achievement of BM 

among Chinese students in SJKC is still lacking. In this regard, this study outlines the 

extralinguistic factors in the achievement of BM among Chinese students at SJKC 

Chung Hwa, Besut, Terengganu. The purpose of this study is to identify the 

extralinguistic factors that are the most dominant motivation, whether intrinsic 

motivation or extrinsic motivation that affects the achievement of BM Chinese 

students. The theory used is Gardner's Theory (2005) which explains that the ability 

and motivation are two important factors that are related to the excellent achievement 

of the second language in the school. This research uses the Attitude Motivation Test 

Battery (AMTB) questionnaire by Gardner 2005 which has been adapted to the 

objectives of this study. Data analysis is done qualitatively and quantitatively. 

Qualitative is through observation in the classroom and interviews with teachers that 

teach BM. Quantitative result is use to find percentage of data obtained through the 

questionnaire filled by respondents. This study was conducted on primary schools in 

Jerteh city. Respondents of the study are 40 students of 9 years olds from SJKC Chung 

Hwa. The findings showed that respondents were more motivated to be extrinsic than 

intrinsic motivation. Extrinsic motivation is an instrumental factor such as expecting 

rewards in the form of gifts, praise, grading and so on that has caused respondents to be 

interested in mastering BM as second language. The results of the study are expected to 

provide a comprehensive picture of the importance of motivation towards the mastery 

of the BM especially for non-Malay students to better understand and love BM as their 

second language and to make teaching and learning more fun and innovative. 

 

 

Keywords: extralinguistics, intrinsic motivation, extrinsic motivation, Gardner’s 

Theory 
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1 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Kajian 

Ekstralinguistik ialah situasi kebahasaan diluar lingkungan linguistik, akan tetapi dalam 

pembelajaran bahasa, unsur ekstralinguistik tetap diambil kira kerana dapat memberi 

maklumat tentang motivasi, emosi, sikap, personaliti dan yang seumpamanya, yang 

terbukti membantu seseorang pelajar  menguasai bahasa tertentu ( Schmidt, 2010 ). 

Menurut The Free Dictionary (2010), kata ‘ekstralinguistik’ membawa maksud 

pengetahuan bersama yang diperlukan untuk memahami sesuatu percakapan atau 

sebutan. Dalam kajian ini, pengkaji mengandaikan bahawa motivasi dapat 

mempengaruhi pembelajaran BM sebagai bahasa kedua (B2) dalam kalangan murid 

Cina di Sekolah Jenis Kebangsaan Cina (SJKC) Chung Hwa Jerteh, Besut, Terengganu. 

Penguasaan bahasa pertama dan B2 mempunyai cara yang berbeza. Pemerolehan 

semulajadi yang melibatkan keadaan mental itu berada pada situasi yang tidak sedar 

dan tidak dirancang seperti cara bayi memperoleh bahasa ibundanya adalah cara 

penguasaan bahasa pertama. B2 pula diperolehi dalam bentuk pembelajaran bahasa 

baru yang dirancang dengan proses yang sengaja sifatnya.  

Kecenderungan diri sendiri untuk menguasai sesuatu bahasa menjadi penyebab utama 

seseorang itu berjaya. Pelbagai usaha akan dijalankan oleh pelajar yang berfikiran 

positif apabila mereka sedar akan kepentingan penguasaan terhadap sesuatu bahasa. 

Walau bagaimanapun, tanpa kesediaan belajar tidak akan memungkinkan seseorang itu 

untuk menguasai bahasa sasaran dengan baik. Thorndike (1932) dalam Kamaruddin 

Hussin (1993), yang mengutarakan prinsip kesediaan belajar berpendapat bahawa 

proses pembelajaran itu akan menjadi lebih berkesan sekiranya sudah wujud kesediaan 

dalam diri murid-murid untuk menerimanya. Pembelajaran itu tidak boleh dipaksa jika 

belum sampai masanya, dan sekiranya dilakukan juga, ia tidak akan menghasilkan 

sesuatu yang baik dan sempurna. Kesediaan yang dimaksudkan ialah kesediaan 

kognitif, kesediaan afektif dan kesediaan psikomotor.  

Bernard, H.W. (1965) dalam Kamaruddin Hussin (1993), menyatakan bahawa 

pengawalan dan pengekalan minat terhadap sesuatu bahasa digerakkan oleh motivasi. 

Motivasi juga menjadi elemen utama dalam menentukan penglibatan peribadi secara 

aktif sehingga memperoleh kejayaan dalam penguasaan B2 (Oxford & Shearin 1994). 

Hasil kajian mendapati pencapaian pelajar dalam pembelajaran B2 banyak 

disumbangkan melalui elemen motivasi (Lightbown & Spada 1999). Antaranya kajian 

Siti Sukainah et al. (2014) menyatakan motivasi merupakan elemen yang penting 
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2 

 

dalam menentukan kejayaan pelajar untuk menguasai bahasa sasaran. Oleh itu, faktor-

faktor yang membentuk motivasi adalah penting untuk kita ketahui.  

 

 

Motivasi muncul sebagai satu entiti hasil daripada pelbagai faktor (multi factorial) dan 

tahapnya boleh berubah dari semasa ke semasa. Menurut Noels (2002), terdapat dua 

kategori yang membentuk motivasi iaitu yang pertama ialah orientasi dalaman 

(intrinsic orientations) yang bermaksud kepuasan dan rasa seronok sama ada kerana 

pengembangan ilmu pengetahuan, pencapaian diri atau memperoleh pengalaman yang 

menggembirakan. Kedua ialah orientasi luaran (extrinsic orientations) yang berlaku 

setelah mendapat pulangan luaran seperti mendapat ijazah, pekerjaan, hadiah dan 

sebagainya. Motivasi sangat penting dalam proses pengajaran dan pembelajaran kerana 

dapat menentukan kecemerlangan seseorang pelajar.  

 

 

1.1.1  Motivasi dari Sudut Pembelajaran Bahasa Kedua 

 

Gardner (1985) menyatakan kombinasi usaha dan keinginan untuk mencapai matlamat 

dalam pembelajaran bahasa dan sikap yang baik terhadap pembelajaran bahasa 

merupakan konsep motivasi mengikut konteks pembelajaran B2. Selain itu, konsep ini 

juga merujuk kepada proses seseorang individu menjalani aktiviti atau bekerja serta 

berusaha untuk mempelajari B2 kerana keinginannya untuk melakukan dan 

pengalaman merasa kepuasan setelah melakukan hal tersebut. Terdapat tiga komponen 

utama motivasi yang dikemukakan oleh Gardner (1985) iaitu keinginan untuk 

mencapai tujuan, keupayaan bagi mencapai matlamat dan kepuasan setelah tugas 

berjaya diselesaikan. Oleh itu, dalam menilai tahap dan kekuatan motivasi 

pembelajaran B2, ketiga-tiga komponen ini merupakan unsur yang terpenting yang 

harus ada dalam diri individu yang ingin mempelajari B2.  

 

 

Perubahan dinamik kepada rangsangan terkumpul yang mencetus, mengarah, 

mengkordinasi, mengganda, menghapus dan menilai proses motor serta kognitif 

seseorang untuk memilih sesuatu kehendak dan keinginan atau mengutamakannya atau 

melaksanakannya, dan seterusnya kejayaan atau kegagalan akan terhasil sebagai output 

merupakan definisi motivasi yang dijelaskan oleh Dornyei dan Otto (1998). Oleh itu, 

jelaslah bahawa motivasi dalam mempelajari B2 berfokus kepada sistem yang 

bertindak sebagai enjin yang menggerakkan diri seseorang untuk berusaha mempelajari 

sesuatu bahasa.   

 

 

1.1.2  Bahasa Melayu sebagai Bahasa Kedua di SJKC 

 

Dalam sistem pendidikan di Malaysia, BM menjadi mata pelajaran wajib di sekolah 

rendah dan juga di sekolah menengah. Oleh hal yang sedemikian, semua murid SJKC 

dan Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil (SJKT) haruslah mempelajari BM sebagai B2 

rasmi secara formal, bermula dari tahun 1 sehingga tahun 6 selaras dengan matlamat 

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) (Undang-Undang Parlimen-Perlembagaan 

Persekutuan 1957, Perkara 152(1) ). Terdapat banyak usaha yang dilaksanakan untuk 

memartabatkan BM supaya menjadi bahasa yang berfungsi dalam kalangan kaum yang 

bukan penutur jati BM di Malaysia. Walau bagaimanapun, pencapaian BM murid Cina 
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di SJKC Chung Hwa berada pada tahap sederhana sahaja memandangkan mereka tidak 

dapat melepaskan diri daripada kongkongan bahasa ibunda.  

 
 

Kumpulan murid Cina di SJKC Chung Hwa terdiri daripada murid Cina dan murid 

Siam campur Cina yang menjadi responden kajian ini menggunakan bahasa ibunda 

mereka iaitu bahasa Mandarin sejak mula bertutur dan kebanyakkan ahli keluarga 

mereka juga  tidak menggunakan BM dalam pertuturan. Pelbagai  bahasa yang 

dituturkan oleh mereka antaranya ialah Mandarin, Hokkien, Kantonis dan ada 

sesetengah daripada mereka bertutur dalam bahasa Inggeris. Akan tetapi, semasa 

berada di sekolah, murid-murid Cina terpaksa menggunakan BM yang jarang 

dituturkan di rumah di sekolah kerana perlu menggunakan BM untuk berkomunikasi 

dengan guru dan kawan Melayu. Situasi ini menyebabkan responden menghadapi 

masalah bahasa kerana terpaksa menggunakan bahasa-bahasa yang berbeza di sekolah 

dan di rumah. Menurut Helmi Ahmad (2011), pengaruh bahasa ibunda yang terlalu 

tinggi menyebabkan murid yang mempelajari BM sebagai B2 mengalami gangguan 

bahasa dan sekiranya tidak diatasi boleh menyebabkan penguasaan B2 terhalang kerana 

kanak-kanak tersebut terus dibayangi oleh bahasa ibunda mereka.  

 

 

Menurut guru BM di SJKC Chung Hwa, semasa subjek BM diajarkan oleh guru, 

penggunaan bahasa ibunda masih berleluasa sehingga responden melakukan kesalahan 

ke atas kosa kata BM. Selain itu, responden juga sering melakukan kesalahan 

morfologi-sintaksis sehingga mengakibatkan BM tidak berada dalam bentuk yang 

sebenarnya malah wujud dalam bentuk yang pelbagai ragam. Penyerapan struktur 

bahasa ibunda dalam BM menyebabkan mereka sering melakukan kesalahan kerana 

struktur bahasa Mandarin berbeza dengan BM. Sebagai contoh, kata sifat dalam bahasa 

Mandarin diletakkan sebelum kata nama namun dalam BM adalah sebaliknya.  

 

 

Murid Cina selaku penutur natif bahasa Mandarin sering melakukan kesalahan 

penggunaan perkataan tertentu kerana mereka tidak mempunyai pengetahuan yang 

lengkap tentang wacana medan makna BM (Jamaliah Mohd. Ali, 1990). Berdasarkan 

kajian yang dilakukan di SJKC Chung Hwa, pengkaji mendapati bahawa penguasaan 

B2 sering terganggu dalam aspek fonologi iaitu bunyi atau fonem dalam BM kerana 

kebanyakkan responden di SJKC Chung Hwa mengalami kesukaran untuk menyebut 

fonem /r/ kerana fonem tersebut tidak terdapat dalam bahasa ibunda mereka. Situasi 

tersebut menyebabkan mereka mengalami ketidaktepatan sebutan.  

 

 

Selain itu, pengkaji juga mendapati bahawa responden yang memasuki tadika atau 

prasekolah pada umur 4 tahun mendapat pendedahan awal mengenai B2 berbeza 

dengan responden yang mula mempelajari BM pada umur 5 dan 6 tahun. Hal ini 

demikian kerana proses pemerolehan bahasa berlaku secara aktif pada kanak-kanak 

dalam lingkungan umur dua hingga enam tahun. Hasil daripada penyelidikan bahasa 

didapati bahawa jangka masa pemerolehan bahasa yang paling kritikal dalam kalangan 

kanak-kanak ialah antara umur satu tahun hingga lima tahun dan perkembangan bahasa 

boleh terhalang sekiranya jangka masa ini terlangkau.  
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Keadaan inilah yang menyebabkan wujudnya perbezaan keupayaan berbahasa dalam 

kalangan murid tersebut. Dalam membantu mereka berbahasa, pendedahan awal bukan 

sahaja menjadi keperluan malah amat penting bagi kanak-kanak dalam mempelajari 

B2. Hal ini dijelaskan oleh Mohamad Awang (1979), dalam penulisan separa ilmiah 

beliau iaitu Tempoh Kritikal dalam Pemerolehan Bahasa dan Perspektif Neurofisilogi. 

Menurut beliau, kanak-kanak perlu diserang dan didedahkan sebanyak mungkin kepada 

pengaruh dan rangsangan linguistik dari persekitaran melalui pelbagai konteks, seperti 

penglihatan, pendengaran dan perasa. 

 

 

Namun begitu, didapati bahawa responden menunjukkan sikap yang positif untuk 

mempelajari BM sebagai B2. Apabila seseorang pelajar bahasa menyatakan keinginan 

mereka untuk mempelajari B2 iaitu selain daripada bahasa ibunda mereka, jelaslah 

bahawa terdapat hubungkait antara minat pelajar tersebut dengan B2. Contohnya, 

pelajar menyatakan bahawa mereka minat terhadap bahasa Perancis kerana bahasa 

tersebut mengandungi unsur-unsur romantik dengan membayangkan penutur jati 

bahasa itu menzahirkan kata-kata dengan nada yang lembut dan mata yang bercahaya. 

Selain bahasa Perancis, pelajar juga menyatakan minat terhadap bahasa Jepun kerana 

bahasa tersebut lembut dan sopan. Keadaan ini menggambarkan pelajar sedang 

membayangkan pertuturan di antara penutur lelaki atau wanita Jepun yang 

mengangguk-anggukkan kepala sewaktu berkomunikasi.  

 

 

Berdasarkan dua situasi tersebut, pengkaji ingin menggambarkan bahawa pelajar 

berminat untuk mempelajari B2 atas sebab motivasi yang pelbagai. Hal ini 

diperkukuhkan lagi dengan penyataan oleh Gardner (2005), yang menyatakan bahawa 

kelebihan menguasai dan bertutur dalam pelbagai bahasa terutamanya dalam dunia 

tanpa sempadan ini merupakan satu aset yang sangat bernilai. Di samping itu, selain 

mampu meluaskan pengetahuan, kemahiran dalam pelbagai bahasa juga mampu 

membentuk personaliti seseorang menjadi lebih positif.  

 

 

1.2  Penyataan Masalah 

 

Faktor ekstralinguistik dalam konteks penyelidikan ini merujuk kepada motivasi 

intrinsik dan motivasi ekstrinsik dalam pencapaian BM pelajar sekolah rendah jenis 

kebangsaan. Sebelum kajian ini dilaksanakan penyelidik tidak dapat menentukan faktor 

ekstralinguistik motivasi yang paling dominan sama ada motivasi intrinsik ataupun 

motivasi ekstrinsik yang mempengaruhi pencapaian BM pelajar.  Motivasi untuk 

mempelajari B2 bukanlah sesuatu yang mudah kerana melibatkan aspek kognisi, 

perasaan dan perubahan tingkah laku pembawaan budaya dalam bahasa tersebut. Pakar 

motivasi seperti Gardner (1959), Lambert (1959) dan Dornyei (1990) menjelaskan 

bahawa motivasi mampu mempengaruhi pembelajaran B2. Motivasi menjadi 

pendorong seseorang untuk minat dan menguasai bahasa (Mohd Zaki 2009).  

 

 

Proses pengajaran dan pembelajaran BM sebagai B2 dalam kalangan murid Cina dalam 

lingkungan umur 7 hingga 9 tahun merupakan satu cabaran yang sangat besar terhadap 

warga pendidik di kawasan bandar di daerah Besut. Hal ini demikian kerana, terdapat 

beberapa faktor yang menjadi penghalang terhadap penguasaan B2 antaranya ketiadaan 

ciri-ciri motivasi yang tinggi sama ada motivasi intrinsik ataupun motivasi ekstrinsik. 
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Menurut Gardner (1983), faktor motivasi menjadi penentu terhadap kejayaan seseorang 

dalam penguasaan sesuatu bahasa. Tahap motivasi yang lemah telah menyebabkan  

murid memandang rendah dan beranggapan bahawa BM merupakan mata pelajaran 

yang tidak penting dan tidak mampu memberikan jaminan peluang pekerjaan telah 

menyukarkan lagi penguasaan B2. Oleh sebab itu, mereka bersikap sambil lewa dan 

menunjukkan sikap yang kurang berminat serta tidak berusaha untuk menguasai BM 

sebagai B2 sedangkan proses penguasaan B2 memerlukan latihan yang berterusan serta 

tumpuan sepenuhnya semasa sesi pengajaran dan pembelajaran.  

 

 

Selain itu, kurangnya pendedahan terhadap BM seperti kurang membaca buka dalam 

BM dan kurang berkomunikasi dalam BM juga menyebabkan timbulnya sikap negatif 

terhadap pembelajaran BM sebagai B2. Kebanyakkan murid Cina lebih gemar 

membaca buku bahasa Mandarin dan bahasa Inggeris berbanding buku BM kerana 

mereka menganggap buku yang ditulis dalam BM sukar untuk difahami. Hal ini 

demikian kerana, buku yang ditulis dalam BM menggunakan struktur tatabahasa yang 

gramatis dan ayat yang kompleks.  

 

 

Seterusnya, kelemahan dalam penguasaan BM sebagai B2 dalam kalangan murid Cina 

juga adalah berpunca daripada pengajaran yang kurang menarik serta gagal 

merangsang motivasi murid dalam proses pembelajaran. Semasa menjalankan kajian, 

penyelidik mendapati aspek-aspek yang terdapat dalam Teori Motivasi Robert C. 

Gardner 2005 yang menyumbang kepada motivasi terutamanya sikap terhadap situasi 

pembelajaran tidak dititikberatkan. Hal ini demikian kerana, guru tidak dapat 

menentukan sama ada murid tersebut lebih bermotivasi intrinsik ataupun ekstrinsik 

bagi merangsang minat mereka terhadap pembelajaran B2.  

 

 

Kebanyakkan kajian motivasi terhadap penguasaan BM sebagai B2 dalam kalangan 

penutur bukan Melayu tidak menjelaskan motivasi yang paling dominan dan hanya 

tertumpu kepada pelajar di IPTA sahaja seperti kajian Ayuni Mohamad Bakari dan 

Rohaidah Kamaruddin (2016). Hasil kajian mereka mendapati bahawa penutur asing 

telah dimotivasikan secara intrinsik dan juga ekstrinsik. Selain itu, kajian yang 

dijalankan oleh Ainol Madziah Zubairi & Isarji Hj Sarudin (2009) pula menyatakan 

bahawa faktor ekstrinsik dan intrinsik telah menyebabkan pelajar sangat bermotivasi 

untuk mempelajari sesuatu bahasa itu.   

 

 

Oleh itu, kajian ini bermatlamat untuk menentukan motivasi yang paling dominan 

samada motivasi intrinsik ataupun motivasi ekstrinsik yang mempengaruhi pencapaian 

BM pelajar sekolah rendah jenis kebangsaan.  Selain itu, kajian ini juga menjelaskan 

kepentingan motivasi yang menjadi pendorong kepada semangat intrinsik dan 

ekstrinsik diri pelajar dalam pembelajaran BM.   
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1.3  Persoalan Kajian 

 

Persoalan kajian penyelidikan ini adalah seperti yang berikut : 

 

i. Apakah faktor ekstralinguistik motivasi yang mempengaruhi pelajar dalam 

pencapaian BM sebagai B2? 

 

ii. Apakah faktor ekstralinguistik motivasi yang paling dominan sama ada 

motivasi intrinsik ataupun motivasi ekstrinsik yang mempengaruhi pencapaian 

BM sebagai BM pelajar yang dikaji? 

 

 

1.4  Objektif Kajian 

 
Objektif kajian penyelidikan ini adalah seperti yang berikut : 

 

i. Mengenal pasti faktor ekstralinguistik motivasi yang mempengaruhi pelajar 

dalam pencapaian BM sebagai B2. 

 

ii. Menganalisis jenis faktor ekstralinguistik motivasi yang paling dominan 

dalam mempengaruhi pencapaian BM pelajar yang dikaji. 

 

 

1.5  Kepentingan Kajian 

 

Setiap kajian yang dijalankan mempunyai beberapa kepentingan sama ada kepada 

penyelidik atau pihak-pihak yang terlibat. Kepentingan sesuatu kajian memberi 

implikasi yang besar dalam memperbaiki sesuatu masalah atau situasi bagi kajian yang 

dijalankan. Oleh itu, kajian yang dijalankan ini juga turut mempunyai beberapa 

kepentingan yang boleh dimanfaatkan oleh pihak-pihak tertentu dalam meningkatkan 

tahap perkembangan pendidikan di negara ini. 

 

 

Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti faktor ektralinguistik motivasi yang paling 

dominan sama ada motivasi intrinsik ataupun motivasi ekstinsik yang mempengaruhi 

pencapaian pelajar yang dikaji. Adalah penting untuk mengetahui jenis motivasi yang 

menjadi pilihan utama pelajar. Motivasi integratif, motivasi instrumental dan motivasi 

pengiktirafan kumpulan sosial merupakan motivasi yang dikatakan mempengaruhi 

pembelajaran B2 pelajar. Kemahuan untuk menyertai hidup masyarakat yang 

menuturkan B2 yang dipelajari oleh seseorang merupakan motivasi integratif. 

Kemahuan untuk menggunakan bahasa yang dipelajari untuk tujuan praktikal seperti 

mendapatkan pekerjaan merupakan motivasi instrumental. Seterusnya, motivasi 

pengiktirafan kumpulan sosial pula ialah menguasai kemahiran bahasa yang dituturkan 

oleh kumpulan sosial yang tertentu.  

 

 

Seterusnya, motivasi yang bersesuaian akan meningkatkan semangat persaingan yang 

sihat antara individu. Persaingan yang sihat ini sangat bagus bukan sahaja mampu 

meningkatkan persaingan diri sendiri malah secara tidak langsung dapat 

memotivasikan individu supaya terus berusaha demi mencapai kemajuan diri. 

Misalnya, guru memberi kuiz, ujian kecil dan permainan ini sebenarnya dapat 
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merangsang murid melalui permainan yang diadakan itu kerana dari situlah murid 

dapat melahirkan semangat tidak mengaku kalah dan murid juga akan mengaplikasikan 

sikap yang terus berjuang demi kejayaan ini dalam pencapaian akademik dan 

kehidupan sehariannya. 

 

 

Pemberian ganjaran sebagai motivasi yang bersesuaian juga akan menghasilkan 

pembelajaran yang menggembirakan terutama sekali bagi murid yang lemah dalam 

pencapaian sesuatu mata pelajaran. Pemberian ganjaran seperti pujian dan hadiah atas 

pencapaian kemajuan murid, secara tidak langsung dapat merangsang semangat ingin 

terus maju ke hadapan. Selain ganjaran tersebut, sentuhan pada kepala, tepukan pada 

bahu ataupun teguran-teguran yang rasional dan ikhlas yang diberikan oleh guru 

kepada murid juga mampu merangsang minat pelajar terhadap pembelajaran. Oleh itu, 

dengan penambahan minat terhadap matapelajaran tersebut, maka pembelajaran  juga 

dapat ditingkatkan. 

 

 

1.6  Skop Kajian 

 

Penyelidikan ini dijalankan untuk mengkaji faktor ekstralinguistik motivasi paling 

dominan sama ada motivasi intrinsik ataupun motivasi ekstrinsik yang mempengaruhi 

pencapaian BM dalam kalangan murid Cina di Terengganu. Instrumen kajian yang 

digunakan ialah soal selidik Attitude Motivation Battery Test (AMTB) (Robert C. 

Gardner, 2005). Teori Motivasi Gardner (2005) digunakan sebagai kerangka teori 

kajian. Kajian ini dijalankan terhadap murid-murid Cina darjah Tiga yang sedang 

belajar di SJKC Chung Hwa, Jerteh, Terengganu. Seramai 40 orang murid Cina dipilih 

untuk dijadikan responden kajian ini dan kebanyakkan daripada mereka fasih bertutur 

menggunakan BM dialek Terengganu walaupun tinggal di daerah Besut. Hal ini 

demikian kerana, terdapat dua pembahagian dialek di daerah Besut yang merupakan 

sempadan di antara negeri Terengganu dan Kelantan. Majoriti penduduk di daerah 

Besut ini bertutur menggunakan kedua-dua dialek iaitu dialek Terengganu dan juga 

dialek Kelantan. Walau bagaimanapun, penggunaan dialek Terengganu lebih 

menyerlah berbanding dialek Kelantan dalam kalangan murid Cina di SJKC Chung 

Hwa.  

 

 

1.7  Definisi Operasional 
 

Berdasarkan tajuk kajian, iaitu pengaruh faktor ekstralinguistik dalam pencapaian BM 

murid SJKC di Terengganu, pengkaji mengemukakan definisi operasional seperti yang 

berikut :  

 

 

Faktor Ekstralinguistik 

 

Berdasarkan kajian faktor ekstralinguistik oleh Rohaidah Kamaruddin (2012), terdapat 

beberapa unsur ekstralinguistik seperti motivasi, emosi, sikap dan personaliti yang turut 

memainkan peranan penting dalam pembelajaran bahasa. Walau bagaimanapun, kajian 

ini hanya berfokus kepada faktor motivasi sahaja.  
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Motivasi (Robert Gardner, 2005) 

 

Terdapat beberapa konsep motivasi yang diambil kira dalam kajian ini iaitu motivasi 

intrinsik dan motivasi ekstrinsik, motivasi integrasi dan motivasi instrumental serta 

motivasi berdasarkan keperluan, emosi dan motif. 

 

 

Pencapaian Bahasa Melayu 

 
Kumpulan murid Cina daripada sebuah sekolah yang terdiri daripada dua buah kelas 

iaitu kelas pertama dan kelas kedua yang mendapat keputusan yang  cemerlang dan 

sederhana dalam matapelajaran BM dalam peperiksaan pertengahan tahun 2017. 

 

 

Pelajar Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan Di Terengganu 

 

Murid-murid Cina yang mampu menguasai BM dengan baik dan juga yang sederhana. 

Kebanyakkan daripada mereka menggunakan BM dialek Terengganu sepenuhnya 

dalam percakapan harian terutama ketika bergaul dengan kaum Melayu. Namun begitu, 

penggunaan pertuturan yang fasih ini belum tentu dapat memastikan sama ada pelajar 

kajian ini mampu menjawab soalan peperiksaan bagi matapelajaran BM dengan 

cemerlang kerana bahasa pertuturan berbeza dengan bahasa penulisan.  
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