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Interaksi ialah proses pertukaran makna yang melibatkan penutur dan pendengar. 

Tujuan utama interaksi adalah untuk melaksanakan satu peristiwa, iaitu komunikasi. 

Oleh itu, kemahiran interaksi ialah kemahiran berbahasa yang bertujuan untuk 

menyalurkan maklumat untuk mewujudkan komunikasi. Dalam kajian ini, pengkaji 

memberi tumpuan terhadap interaksi spontan dan terancang dalam perbualan remaja 

seperti bentuk-bentuk bahasa, kemampuan, pertimbangan komunikatif serta aspek 

kognitif.  

 

 

Objektif kajian ini ialah mengenal pasti bentuk interaksi spontan dan terancang remaja 

yang terkandung dalam perbualan remaja berdasarkan Kerangka Etnografi Komunikasi 

Saville-Troike (2003), membandingkan interaksi spontan dan terancang dalam 

perbualan remaja dari sudut Kerangka Etnografi Komunikasi Saville-Troike (2003) dan 

merumuskan aspek yang menyerlahkan keterampilan berbahasa dalam perbualan 

remaja ketika berinteraksi secara spontan dan terancang. 

 

 

Kajian lapangan yang menggunakan kaedah rakaman audio ini disertai oleh remaja di 

Maktab Rendah Sains MARA Baling, Kedah. Rakaman interaksi spontan dan 

terancang dalam perbualan remaja ditranskripsikan untuk dianalisis berdasarkan 

kerangka asas kajian, iaitu Kerangka Etnografi Komunikasi (Saville-Troike, 2003). 

Kerangka Etnografi Komunikasi Saville-Troike (2003) menjelaskan bahawa setiap 

interaksi perlu memenuhi kehendak komponen seperti genre, topik, tujuan, latar, 

ragam, peserta interaksi, bentuk mesej, urutan lakuan, peraturan interaksi, dan norma-

norma interaksi. 

 

 

Akhirnya, pengkaji mendapati bahawa kerangka Kerangka Etnografi Komunikasi 

(Saville-Troike, 2003) dapat menggabungkan kemahiran linguistik dan sosiolingusitik 

untuk membina sistem keteraturan ketika berinteraksi sama ada secara spontan 

mahupun terancang. 
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Interaction is an exchange of information between a speaker and a listener. The main 

purpose of the interaction is to accomplish an event, ie communication. Therefore, 

interaction skill is one of the skills that aims to channel information to create 

communication. In this study, researchers focus on spontaneous and planned 

interactions in teenagers’ conversations such as language forms, abilities, 

communicative considerations and cognitive aspects. 

 

 

The objective of this research is to identify the spontaneous and planned interactions in 

teenagers’ conversations based on the Saville-Troike Communication Ethnography 

Framework (2003), comparing spontaneous and planned interactions in teenagers’ 

conversations from Saville-Troike Communication Ethnography Framework (2003) 

perspective and explaining aspect that highlight language skills in teenagers’ 

conversations when interacting spontaneously and planned.    

 

 

Field studies using this audio recording method were participated by teenagers at 

MARA Baling Science College, Kedah. Spontaneous and planned interaction recording 

among teens is transcribed for analysis based on basic theoretical studies, the 

Communication Ethnography Framework (Saville-Troike, 2003). The Saville-Troike 

Communication Ethnography Framework (2003) explains that each interaction has to 

meet the needs of components such as genre, topic, purpose, background, manner, 

interaction participants, message form, behavioral sequences, interaction rules, and 

interaction norms. 

 

 

Finally, the researcher found that the Communication Ethnography Framework 

(Saville-Troike, 2003) incorporated linguistic and sociolinguistic skills to build a 

systematic interaction when interacting whether spontaneously or planned. 
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BAB 1 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

Latar Belakang Kajian 

 

Interaksi yang tercetus antara manusia merupakan aspek terpenting yang membentuk 

tamadun dunia. Evolusi interaksi antara manusia dengan manusia dan interaksi manusia 

dengan alam telah merubah dunia ini menjadi semakin berkembang. Interaksi 

merupakan aspek terpenting untuk saling tukar maklumat, pengetahuan, idea dan 

fikiran, sekaligus merangsang pertumbuhan pemikiran baru dan anjakan paradigma. 

Interaksi juga merupakan proses yang saling berkaitan yang melibatkan empat 

pembentuk asas, iaitu perutusan (risalah), penghantar, cara, dan penerima (Ta’imah 

Rusydi Ahmad, 2006). 

 

 

Interaksi dan bahasa sering kali dipandang sebagai dua sisi daripada satu keping wang 

yang sama. Brumfit (1984) mengatakan bahawa bahasa tidak mungkin diperoleh 

apabila hasilnya dibatasi terdahulu. Apa yang akan diperoleh itu hanyalah perilaku 

kegemaran berbahasa sahaja. Bahasa merupakan medium interaksi, manakala interaksi 

ialah suatu proses yang melibatkan dua alat pemprosesan informal. Alat yang satu 

membentuk lingkungan fisikal bagi yang lain. 

 

 

Oleh itu, interaksi merupakan proses pertukaran makna yang melibatkan penutur dan 

pendengar. Tujuan utama interaksi adalah untuk melaksanakan satu peristiwa, iaitu 

komunikasi. Oleh itu, kemahiran interaksi ialah kemahiran berbahasa yang bertujuan 

untuk menyalurkan maklumat untuk mewujudkan komunikasi. Bukan itu sahaja, 

interaksi sangat penting kerana tanpa kebolehan berbahasa yang baik dalam satu 

peristiwa bahasa, komunikasi tidak akan berlaku dan hasil komunikasi tidak dapat 

diperoleh dengan sepenuhnya.  

 

 

Dalam hal ini, Saville-Troike (1991) mengatakan bahawa kecekapan interaksi bukan 

sahaja setakat mengetahui kod bahasa tetapi juga harus mengetahui apa-apa yang 

hendak dikatakan kepada siapa, dan bagaimana hendak mengujarkannya dengan sesuai 

dalam situasi-situasi tertentu. 

 

 

Interaksi Remaja 

 

Dalam konteks remaja, tujuan interaksi tidak hanya terhenti kepada penyampaian 

maklumat daripada seseorang kepada seseorang yang lain. Interaksi juga berperanan 

untuk penyebaran ilmu, pembentukan kebudayaan, penzahiran inspirasi, pengaruh 

ideologi dan serangan psikologi. Bentuk interaksi biasanya diasaskan kepada interaksi 

lisan, iaitu pertuturan, di samping bentuk lain seperti tulisan, paralinguistik, kod-kod 

elektronik dan bentuk-bentuk lain yang tergolong sebagai interaksi bukan verbal. 
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Tidak dapat dinafikan bahawa golongan remaja merupakan bakal pemimpin pada masa 

hadapan. Penglahiran sebuah negara yang sejahtera bergantung kepada persediaan 

remaja seperti kecemerlangan pendidikan dan pembentukan sahsiah. Oleh hal yang 

demikian, kemahiran berkomunikasi menjadi begitu penting sebagai wahana bagi 

menunjukkan keupayaan diri untuk bersaing dalam kehidupan.  

 

 

Teo Kok Seong (2002) berpendapat bahawa komunikasi awam, iaitu bercakap secara 

formal di khalayak ramai, komunikasi kumpulan kecil, iaitu interaksi sosial bersahaja 

antara beberapa orang, komunikasi interpersonal, iaitu pertukaran pandangan dan 

perasaan antara dua orang, atau komunikasi antara budaya, iaitu antara mereka yang 

berasal dari kelompok etnik yang berlainan, bukan sahaja memerlukan keterampilan 

yang mementingkan kepetesan, iaitu petah dan lancar bercakap dari segi ketepatan 

tatabahasa dan kejelasan makna. Malah, hal ini memerlukan keterampilan yang 

memberi pertimbangan kepada pentingnya penggunaan bentuk bahasa yang sesuai 

ketika menegur sapa, pemahaman tentang bentuk dan penggunaan bahasa yang 

dilarang dalam wacana sopan, penguasaan mengenai tingkah laku bukan verbal dan 

pengetahuan tentang gaya perbualan yang sesuai dengan situasi sosial. 

 

 

Hal ini turut dipersetujui oleh Zarina Ahmad (2009) yang mengatakan bahawa 

seseorang yang mempunyai kecekapan berkomunikasi yang baik dalam sesuatu bahasa 

ialah seseorang yang mempunyai pengetahuan yang mendalam tentang sistem bahasa 

malah mampu menggunakan bahasa itu bagi tujuan komunikasi secara spontan, 

bersesuaian dengan peraturan-peraturan penggunaan yang diterima oleh masyarakat 

penutur bahasa itu. Oleh hal yang demikian, pengetahuan tentang nilai-nilai 

ketatasusilaan bahasa amatlah perlu kerana kalau seseorang itu menggunakan bahasa 

tanpa mengikut nilai-nilai tersebut, maka akan memungkinkan wujudnya keadaan yang 

tidak harmoni antara penutur dengan orang yang dilawan bertutur.   

 

 

Mahzan Arshad (2008) pula mengatakan bahawa kecekapan dan keterampilan 

berinteraksi sangat penting untuk menjalinkan hubungan komunikasi antara semua ahli 

masyarakat, tidak terhad kepada situasi tertentu sahaja. Kelemahan dalam berinteraksi 

atau interaksi yang tidak berkesan menyebabkan kegagalan dalam menyampaikan 

mesej yang dimaksudkan oleh pengirim atau penutur kepada penerima mesej tersebut. 

Oleh hal yang demikian, tahap kemahiran berkomunikasi yang tinggi dan berkesan, 

khususnya dalam keterampilan bertutur amat penting bagi setiap individu dalam 

menghadapi cabaran globalisasi (Zarina Ahmad, 2009). Dalam hal ini, remaja perlu 

memiliki nilai tambah seperti kecekapan berbahasa perlu dipertingkatkan agar remaja 

dapat bersaing dalam memenuhi kehendak dunia tanpa sempadan yang semakin 

mencabar (Ghazali Lateh, 2007). 

 

 

Pernyataan Masalah 

 

Pernyataan masalah boleh dijana melalui pelbagai sumber. Di samping pengalaman 

peribadi, masalah yang berkaitan dengan aktiviti harian boleh dijadikan fokus kajian. 

Perkara yang paling mustahak ialah sumber kajian merupakan bahan literatur yang 

berkaitan dengan bidang kajian. Sumber literatur bertujuan untuk meningkatkan 

pemahaman tentang isu kajian. Rasionalnya, bukanlah mencari elemen baharu seperti 
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dalam kajian sains tetapi lebih kepada memperkukuh kesedaran tentang sesuatu isu 

(Osman Lebar, 2009). Penyelidikan memerlukan permasalahan yang memerlukan 

penyelidikan khusus sebagai usaha mencari jawapan sebenar (Sulaiman Masri, 2005). 

 

 

Kajian ini dilakukan untuk menampung kajian-kajian terdahulu memandangkan kajian 

tentang interaksi spontan dan terancang dalam perbualan remaja belum dikaji secara 

khusus oleh pengkaji terdahulu. Kajian ini amat menarik untuk dikaji kerana 

menggunakan interaksi remaja sebagai data kajian. Tidak dapat dinafikan bahawa 

terdapatnya kajian yang menjadikan remaja sebagai sampel seperti kajian Zaitul Azma 

Zainon Hamzah et. al. (2011), Zaitul Azma Zainon Hamzah (2004), dan Ghazali Lateh 

(2007). Namun, kajian yang telah dijalankan oleh pengkaji terdahulu lebih tertumpu 

kepada aspek kesantunan dan ketidaksantunan bahasa, pemikiran, bahasa, dan 

wawasan remaja terhadap persoalan-persoalan yang dikaitkan dengan dunia remaja. 

Dari perspektif jenis interaksi pula, kajian terdahulu menumpukan satu jenis interaksi, 

iaitu sama ada interaksi spontan atau interaksi terancang dalam satu kajian. Secara 

tidak langsung, kajian-kajian terdahulu memberi ruang untuk kajian interaksi spontan 

dan terancang dalam perbualan remaja ini dilaksanakan agar dapat membandingkan 

interaksi spontan dan terancang dalam perbualan remaja. 

 

 

Begitu juga kajian dari perspektif etnografi komunikasi seperti kajian Md. Sabri Che 

Man (2004), Ahmad Mahmood Musanif (2009) dan Rohaidah Mashudi (2014). Kajian 

terdahulu lebih tertumpu kepada analisis teks wawancara dan temu bual yang diambil 

daripada akhbar atau majalah, peristiwa bahasa yang berlaku dalam forum televisyen 

serta pola sapaan pelajar di instuitusi pengajian tinggi. Secara rasioanalnya, teks 

wawancara dan temu bual serta peristiwa bahasa forum televisyen yang dijadikan data 

kajian telah melalui proses penyuntingan bahasa dan pengolahan mengikut keperluan 

penerbitan. Oleh hal yang demikian, data-data yang dikutip tidak mencerminkan data 

yang autentik kerana diambil daripada sumber sekunder. Maka, dapatan kajian tersebut 

dapat dipertikaikan kebolehpercayaannya kerana menggunakan data-data sekunder.  

 

 

Selain itu, peristiwa bahasa yang berlaku dalam sesi wawancara dan temu bual itu 

sendiri merupakan satu peristiwa bahasa yang terancang dan diketahui oleh sampel 

kajian terlebih dahulu. Malah, tokoh-tokoh yang diwawancara dan ditemu bual sama 

ada secara bersemuka atau tidak bersemuka dalam kajian-kajian terdahulu merupakan 

individu-individu dewasa yang mempunyai keterampilan bahasa tersendiri.  

 

 

Berdasarkan kajian-kajian terdahulu, maka wujudnya ruang untuk kajian etnografi 

komunikasi dengan memberi fokus terhadap interaksi spontan dan terancang dalam 

perbualan remaja melalui kaedah lapangan. Hal ini sudah tentu dapat memenuhi 

prosedur kajian etnografi yang mementingkan peristiwa bahasa yang berlaku secara 

semula jadi. Berdasarkan hakikat ini, kajian interaksi lisan dalam perbualan remaja 

dapat memenuhi kehendak kajian etnografi komunikasi yang lebih berwibawa kerana 

dijalankan secara spontan dan terancang dalam sesi interaksi yang sebenar untuk 

mengenal pasti komponen-komponen interaksi dalam etnografi komunikasi di samping 

mengkaji keterampilan berbahasa dalam kalangan remaja. 
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Begitu juga dengan kajian keterampilan bertutur seperti kajian yang dijalankan oleh 

Tan Mek Leng (2003), Zarina Ahmad (2009) dan Marlyna Maros et. al. (2010). Kajian 

yang dijalankan dibataskan kepada jurujual dan pelanggan, bakal guru serta pelajar di 

institusi pengajin tinggi sebagai peserta kajian. Secara rasionalnya, orang dewasa 

seperti jurujual, pelanggan, bakal guru dan pelajar di institusi pengajian tinggi 

mempunyai keterampilan bahasa yang tersendiri kerana telah mengalami proses 

perkembangan bahasa serta menjalani kursus-kursus keguruan berbanding remaja 

sekolah menengah. Selain itu, data kajian tersebut ialah interaksi lisan dalam urusan 

jual beli serta aktiviti kebahasaan, iaitu bahas ala parlimen dan pidato.  

 

 

Dalam hal ini, peristiwa bahasa yang berlaku antara jurujual dan pembeli melibatkan 

situasi tidak formal kerana bahasa yang digunakan merupakan bahasa biasa yang 

digunakan dalam kehidupan seharian Seterusnya, bakal guru yang berinteraksi dalam 

aktiviti bahas ala parlimen dan pidato semestinya akan membuat persediaan terlebih 

dahulu. Secara tidak langsung, interaksi tersebut hanya menumpukan kepada interaksi 

yang bersifat terancang. Akhir sekali,  kajian yang melibatkan pelajar di institusi 

pengajian tinggi sebagai data kajian bersifat tidak formal atau yang bersifat spontan 

dan hanya tertumpu kepada bentuk sapaan pelajar lelaki dan perempuan sahaja.  

 

 

Berdasarkan ketiga-tiga kajian tersebut, subjek kajian, peserta kajian, iaitu jurujual dan 

pembeli, bakal guru dan pelajar di institusi pengajian tinggi mempunyai keterampilan 

dan kecekapan berbahasa yang lebih baik berbanding remaja sekolah. Oleh hal yang 

demikian, ruang yang wujud membolehkan pengkaji menjalankan satu kajian yang 

melibatkan interaksi lisan remaja untuk membincangkan strategi komunikasi, makna 

ujaran serta aspek yang menyerlahkan keterampilan berbahasa ketika remaja 

berinteraksi secara spontan dan terancang. 

 

 

Oleh sebab kajian ini memberi tumpuan kepada interaksi remaja, maka remaja yang 

menuntut di Maktab Rendah Sains MARA (MRSM) dijadikan sebagai peserta kajian. 

Selain belum ada kajian yang menyeluruh tentang pelajar MRSM terutamanya dalam 

aspek bahasa dan komunikasi, pelajar MRSM dipilih sebagai peserta kajian kerana 

pelajar-pelajar MRSM ialah pelajar yang mempunyai ciri-ciri pintar cerdas yang 

mempamerkan interaksi tiga komponen bestari, iaitu berkebolehan tinggi dalam semua 

bidang, komited dan mempunyai daya kreativiti yang tinggi. Hal ini dibuktikan melalui 

Kurikulum Terbeza diperkenalkan dalam Sistem Pendidikan MRSM dengan 

menekankan beberapa kemahiran yang perlu dikuasai oleh para pelajar MRSM. Salah 

satu kemahiran yang perlu dikuasai oleh para pelajar MRSM ialah kemahiran 

komunikasi. Semua pelajar yang mengikuti program pendidikan MRSM perlu 

mengikuti Kursus Kemahiran Komunikasi selama satu semester melalui Kemahiran 

Asas Tingkatan Satu (KAT1). Kursus Kemahiran Komunikasi ini merangkumi tiga 

bahagian utama, iaitu Komunikasi Interpersonal, Komunikasi Asertif, dan Menghadapi 

Konflik. 

 

 

Komunikasi Interpersonal mendidik pelajar dengan kemahiran-kemahiran asas 

perhubungan, membentuk kepercayaan dan cara-cara komunikasi yang berkesan. 

Komunikasi Asertif ialah komunikasi yang lebih spesifik, iaitu kemahiran komunikasi 

yang melatih pelajar cara berkomunikasi yang menjaga hak diri dan orang lain tanpa 
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merosakkan diri dan orang lain. Menghadapi Konflik pula membimbing pelajar 

mengamalkan strategi mengurus konflik dan tekanan dengan cara perundingan yang 

konstruktif. Isu yang ingin diketengahkan dalam kajian ini ialah sejauh mana para 

remaja MRSM dapat mempraktikkan kemahiran komunikasi yang telah dipelajari 

semasa di tingkatan 1 melalui program KAT1? Malah, sorotan kajian tentang 

keberkesanan program KAT1 terutama dalam aspek kemahiran komunikasi masih 

belum dilaksanakan oleh para pengkaji. 

 

 

Selain itu, pengenalan program dwisijil dalam sistem pendidikan MRSM juga 

merupakan faktor pendorong kajian ini dilakukan. Program dwisijil dikenali sebagai 

SPMRSM-IGCSE, iaitu Sijil Pendidikan Maktab Rendah Sains MARA dan 

International General Certificate of Secondary Education yang mula dilaksanakan oleh 

MARA pada tahun 2010 di MRSM Tun Abdul Razak, Pekan, Pahang. Program ini 

merupakan satu usaha MARA untuk memberikan nilai tambah kepada sistem 

pendidikan sedia ada. Program ini bertujuan untuk memastikan para pelajar MRSM 

dapat meningkatkan keupayaan pengetahuan malangkaui apa yang dipelajari di 

peringkat SPM. Sehingga tahun 2017, sebanyak lima belas buah MRSM seluruh negara 

menawarkan program ini. 

 

 

Dalam program dwisiji ini, para pelajar MRSM akan mempelajari dua jenis kurikulum, 

iaitu Kurikulum Bersepadu Sekolah Menengah (KBSM) yang merupakan kurikulum 

piawai untuk pendidikan di Malaysia serta kurikulum Cambridge Antarabangsa. Dalam 

hal ini, Kurikulum Bersepadu Sekolah Menengah (KBSM) ialah terjemahan daripada 

Falsafah Pendidikan Kebangsaan, iaitu suatu usaha berterusan ke arah lebih  

memperkembangkan potensi individu secara menyeluruh dan bersepadu  untuk 

melahirkan insan yang seimbang dan harmonis dari segi intelek, rohani, emosi dan 

jasmani, berdasarkan kepercayaan dan kepatuhan  kepada  Tuhan. Usaha ini adalah 

bertujuan untuk melahirkan warganegara Malaysia yang berilmu pengetahuan, 

berketerampilan, berakhlak mulia, bertanggungjawab dan berkeupayaan mencapai 

kesejahteraan diri serta memberikan sumbangan terhadap keharmonian dan 

kemakmuran keluarga, masyarakat dan negara. 

 

 

Sementara itu, kurikulum antarabangsa Cambridge memfokuskan kepada pengajaran 

dan pembelajaran berpusatkan pelajar dan pendekatan berasaskan penyelidikan dalam 

pembelajaran seterusnya meningkatkan kemahiran pelajar dalam pemikiran kreatif, 

penyelidikan dan penyelesaian masalah. Kurikulum Cambridge IGCSE setanding 

dengan kurikulum antarabangsa yang lain dan relevan serta sensitif kepada keperluan 

dan budaya setempat. 

 

 

Oleh hal yang demikian, pelajar MRSM yang mengikuti program dwisijil ini akan 

menjadi pelajar yang berpengetahuan dan berkemahiran tinggi serta akan menjadi 

sumber manusia dalam beberapa bidang diperingkat nasional mahupun antarabangsa. 

Dalam merealisasikan matlamat ini, pelbagai strategi diperkasakan sejak para pelajar 

ini berada di tingkatan satu melalui pembelajaran kemahiran dan pembelajaran 

eksperiental. Pembelajaran kemahiran ialah pembelajaran pelbagai kemahiran seperti 

kemahiran komunikasi, kemahiran berfikir secara kritis dan kreatif, serta kemahiran 

mencari maklumat. Pembelajaran eksperiental pula ialah pembelajaran aplikasi 
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daripada pembelajaran kemahiran dalam bentuk simulasi atau kehidupan seharian atau 

pengayaan kepada teori dan praktikal.  

 

 

Oleh hal yang demikian, remaja yang mengikuti program dwisijil di MRSM Baling 

dipilih sebagai peserta kajian untuk melihat sejauh mana keberkesanan pembelajaran 

kemahiran dan pembelajaran eksperiental dapat diaplikasikan dalam kehidupan 

terutamanya kemahiran dalam berkomunikasi. Hal ini demikian kerana kemahiran 

komunikasi yang dipelajari oleh pelajar dapat membentuk keyakinan diri serta 

berkomunikasi dengan cara yang berkesan. Secara tidak langsung, program ini dapat 

meningkatkan nilai tambah pelajar khususnya para pelajar MARA di bawah institusi 

MRSM agar dapat menguasai kemahiran dalam berinteraksi. Selain itu, kajian tentang 

program dwisijil di MRSM belum lagi dikaji secara khusus oleh para pengkaji kerana 

program ini masih baru dilaksanakan. Tambahan pula, kajian program dwisijil satu 

kajian yang menarik untuk diteroka untuk melihat keberkesanan kemahiran yang telah 

dipelajari oleh para pelajar sejak dari tingkatan satu terutama kemahiran dalam 

berinteraksi. 

 

 

Berdasarkan kajian-kajian terdahulu oleh para sarjana serta status quo yang berlaku 

dalam dunia pendidikan terutamanya dalam sistem pendidikan MRSM, maka wujudnya 

kekosongan yang mendorong kajian interaksi spontan dan terancang dalam kalangan 

remaja ini dilakukan. Pernyataan masalah digubal untuk mewujudkan persoalan kajian 

seperti yang berikut: 

 

i. Apakah komponen-komponen interaksi yang terdapat dalam interaksi spontan 

dan terancang remaja? 

ii. Apakah perbandingan yang terdapat interaksi spontan dan terancang remaja 

dari perspektif etnografi komunikasi? 

iii. Apakah aspek yang menyerlahkan keterampilan berbahasa remaja ketika 

berinteraksi secara spontan dan terancang? 

  

 

Objektif Kajian 

 

Objektif kajian adalah seperti yang berikut: 

 

i. Mengenal pasti komponen-komponen interaksi dalam interaksi spontan dan 

terancang remaja berdasarkan Kerangka Etnografi Komunikasi Saville-Troike 

(2003). 

ii. Membandingkan interaksi spontan dan terancang dalam perbualan remaja dari 

sudut Kerangka Etnografi Komunikasi Saville-Troike (2003). 

iii. Merumuskan aspek yang menyerlahkan keterampilan berbahasa dalam 

perbualan remaja ketika berinteraksi secara spontan dan terancang. 

 

 

Kepentingan Kajian 

 

Kajian tentang analisis pertuturan telah lama dilakukan di sebelah Barat khususnya di 

Eropah dan Amerika Syarikat. Namun, usaha ini jarang sekali dilakukan di Malaysia. 

Asmah Hj. Omar (1995) mengatakan bahawa setiap komuniti bahasa mempunyai 
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peraturan-peraturan perbualan (rules of conversation) yang meliputi peraturan-

peraturan sosiolinguistik, panduan kesopanan, serta proses-proses pragmatik seperti 

proses penyertaan dalam giliran, kerjasama (collaboration), interpretasi, penyisian 

(hedging), menjaga air muka, mengelak konflik dan berbagai-bagai lagi. Bagi bahasa 

Melayu, tidak dapat dikatakan bahawa penyelidikan seperti ini hampir tidak ada 

penekanan diberikan. 

 

 

Secara tidak langsung, kajian ini penting sebagai salah satu usaha mempelbagaikan 

bentuk kajian tentang bahasa Melayu. Dapatan kajian ini diharap dapat menjadi 

pemangkin kepada kajian selanjutnya, terutama dalam bidang analisis perbualan 

mengikut pendekatan dan perspektif yang lain pula. Oleh yang demikian, jelaslah 

bahawa kajian ini mempunyai kepentingan yang menyeluruh kepada masyarakat 

pengguna bahasa Melayu. Antara kepentingan tersebut ialah: 

 

i. Dapatan kajian tentang interaksi spontan dan terancang ini sedikit sebanyak 

dapat membantu meningkatkan pemahaman masyarakat Malaysia, khususnya 

remaja tentang kepentingan kecekapan dan keterampilan ketika berinteraksi.  

ii. Selain itu, dapatan kajian dapat menyedarkan remaja agar berhati-hati dan 

menghargai teman bertutur sesuai dengan peranan dan statusnya dalam suatu 

tempat dan norma adat yang digunakan oleh remaja, terutamanya untuk 

generasi muda yang belakangan ini kurang menghiraukan adat dan budaya 

sendiri.  Sistem ini juga dapat digunakan sebagai panduan untuk bertegur sapa 

dan bersosialisasi dalam masyarakat pengguna bahasa Melayu. 

iii. Dapatan kajian akan dapat mengemukakan cadangan yang boleh dijadikan 

panduan kepada pihak perancang kurikulum untuk menyusun kurikulum 

Bahasa Melayu secara lebih sistematik, dengan mengambil kira elemen 

kecekapan dan keterampilan berbahasa, khususnya bertutur daripada peringkat 

sekolah rendah lagi. Manakala para pendidik pula akan dapat merangka dan 

melaksanakan strategi pengajaran dan pembelajaran yang lebih berkesan dan 

menjadi contoh yang baik kepada para pelajarnya. 

iv. Dapatan kajian seterusnya akan dapat memberikan maklumat yang diperlukan 

oleh penyelidik lain untuk tujuan kajian lanjutan yang dapat dimanfaatkan 

bersama. 

 

 

Skop dan Batasan Kajian 

 

Pengkajian tentang sesuatu bahasa mencakupi ruang lingkup yang sangat luas meliputi 

segala aspek mengenai bahasa tersebut. Oleh itu, pembatasan skop kepada beberapa 

perkara perlu dilakukan agar kajian dapat dilaksanakan dengan berkesan. Kajian ini 

memberi fokus terhadap interaksi spontan dan terancang dalam perbualan remaja 

sebagai sampel kajian. Interaksi spontan dibataskan kepada interaksi yang berlaku 

dalam situasi tidak formal seperti perbualan harian yang bersifat santai antara remaja 

dengan remaja atau remaja dengan guru. Kebiasaannya, interaksi spontan berlaku di 

luar waktu pengajaran dan pembelajaran. Dalam hal ini, guru terlibat sama dalam 

interaksi spontan remaja. Hal ini demikian kerana pengkaji merupakan seorang guru di 

sekolah remaja yang terlibat belajar dan guru asrama di tempat tinggal pelajar. Secara 

tidak langsung, penglibatan guru, iaitu pengkaji sendiri dalam interaksi spontan remaja 

adalah relevan kerana pengkaji cukup dekat dengan orang atau situasi yang dikaji 
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sehingga memungkinkan pemahaman yang mendalam tentang interaksi yang sedang 

berlangsung (Sitorus, 1998). 

 

 

Interaksi terancang pula dibataskan kepada interaksi yang berlaku dalam situasi formal 

seperti aktiviti-aktiviti yang bersifat kebahasaan. Kebiasaannya, interaksi spontan 

berlaku semasa proses pengajaran dan pembelajaran berlaku di dalam kelas. Dalam 

kajian ini, interaksi terancang dibataskan kepada aktiviti forum kerana aktiviti 

kebahasaan ini menghendaki pendekatan yang lebih formal. Forum juga mewujudkan 

interaksi yang jelas kerana peristiwa bahasa berlaku dalam kelompok kecil. Akhir 

sekali, peserta interaksi mengemukakan pendapat secara konstruktif selain mendengar 

pendapat orang lain walaupun berbeza dengan pendapat sendiri (Syaiful Bahri 

Djamarah, 2000). Oleh itu, pemilihan aktiviti forum sebagai data kajian interaksi 

terancang amat relevan kerana dapat menyerlahkan kemampuan berbahasa dalam 

interaksi remaja secara semula jadi dalam konteks yang ditentukan. 

 

 

Dari segi penerapan teori pula, Kerangka Etnografi Komunikasi Saville-Troike (2003) 

digunakan untuk tujuan analisis. Perbincangan dalam kajian ini berbentuk kualitatif 

menggunakan pendekatan etnografi komunikasi. 

 

 

Peserta kajian pula terdiri daripada remaja yang sedang menuntut dan tinggal di 

MRSM Baling, Kedah. Remaja di institusi ini dipilih kerana 99% daripada keseluruhan 

remaja yang tinggal dan menuntut di institusi ini merupakan penutur jati bahasa 

Melayu. Rasional pemilihan remaja yang sedang menuntut di MRSM Baling, Kedah 

adalah kerana remaja tersebut telah menjalani kursus kemahiran berkomunikasi semasa 

di tingkatan satu melalui program Kemahiran Asas Tingkatan Satu (KAT1). Selain itu, 

remaja yang dijadikan sebagai sampel kajian juga merupakan kumpulan pelajar yang 

mengikuti program dwisijil di MRSM Baling, Kedah. Walau bagaimanapun, hanya 

pelajar yang berusia 16 hingga 17 tahun dipilih sebagai sampel kajian kerana pelajar 

dari dua kumpulan umur ini merupakan dua kumpulan pertama dalam program dwisijil 

di MRSM Baling, Kedah. 

 

 

Tempat kajian yang dipilih ialah MRSM Baling, Kedah yang merupakan institusi 

pendidikan menengah terbaharu di Kedah. Institusi ini siap dibina pada awal tahun 

2010 dan memulakan operasi pada 21 Jun 2010. Institusi ini dipilih sebagai tempat 

kajian kerana institusi ini merupakan institusi awal yang menerima pelajar program 

dwisijil Sistem Pendidikan MRSM, iaitu pada tahun 2012. Oleh sebab peserta kajian 

terdiri daripada remaja, maka pemilihan MRSM Baling, Kedah amat sesuai dijadikan 

tempat kajian. 

 

 

Definisi Operasional 

 

Interaksi Spontan 

 

Interaksi spontan ialah penggunaan bahasa dalam perbualan remaja secara serta merta 

atau tanpa dirancang. Dalam konteks kajian ini, interaksi spontan ialah penggunaan 

bahasa yang digunakan oleh remaja semasa berinteraksi sama ada dengan guru dan 
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rakan-rakan dalam situasi tidak formal dan lebih bersifat santai serta tidak terikat 

dengan peraturan-peraturan rasmi. Interaksi spontan berlaku dalam situasi tidak formal, 

iaitu  berlaku di luar sesi pengajaran dan pembelajaran.  

 

 

Interaksi Terancang 

 

Interaksi terancang ialah penggunaan bahasa yang sudah dirancang sebelum sesi 

interaksi berlaku. Dalam konteks kajian ini, interaksi terancang ialah penggunaan 

bahasa dalam aktiviti kebahasaaan, iaitu forum yang menuntut remaja saling 

berinteraksi dengan menggunakan pelbagai strategi untuk melahirkan idea dan menguji 

kecekapan berbahasa. Remaja merancang interaksinya berdasarkan sesuatu tajuk dan 

akan berinteraksi secara berforum semasa sesi pengajaran dan pembelajaran 

berlangsung di dalam kelas. 

 

 

Remaja 

 

Remaja ialah individu yang berusia antara 13 hingga 19 tahun. Kebiasaanya remaja 

ialah individu yang bersekolah menengah. Dalam konteks kajian ini, remaja ialah 

individu yang berusia antara 16 hingga 17 tahun yang tinggal dan belajar di MRSM 

Baling, Kedah. Remaja yang terlibat sebagai subjek kajian ini juga mengikuti program 

dwisijil serta telah mengikuti dalam Sistem Pendidikan MRSM. 

 

 

Kesimpulan 

 

Berdasarkan pernyataan di atas dapatlah disimpulkan bahawa satu kajian yang 

memberi fokus kepada interaksi spontan dan terancang dalam perbualan remaja wajar 

dilaksanakan. Hal ini untuk meninjau keterampilan bahasa, kekangan interaksi, dan 

juga aspek kognisi yang melatari sesuatu proses interaksi. Interaksi spontan dan 

terancang sebagai satu proses komunikasi yang paling asas menjadi semakin penting 

dalam diri individu kerana kemahiran ini dapat menentukan kewibawaan dan menjadi 

kriteria untuk kerjaya dan seumpamanya (Ghazali Lateh, 2007). 
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