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ABSTRAK

Internet adalah satu media komunikasi dan pengiklanan yang baru
diperkenalkan, terutamanya di Malaysia, Walaupun majoriti rakyat Malaysia

menggunakan Internet tetapi hanya sebilangan kecil sahaja yang membeli

barangan atau perkhidmatan melalui Internet

Kajian ini adalah untuk mengenalpasti faktor-faktor yang memberi kesan
kepada pembelian sebenar melalui Internet. Dalam kajian ini faktor-faktor
tersebut lebih dikenalpasti sebagai pembolehubah bebas. Pembolehubah-
pembolehubah bebas yang digunakan di dalam kajian ini adalah sikap, persepsi
dan pendapatan atau elaun manakala pembolehubah bersandar yang digunakan

adalah pembelian sebenar melalui Internet,

Di dalam kajian ini data primer diperolehi secara rawak. Chi-Square dan
Korelasi Pearson dengan aras keertian 0.05 pula digunakan untuk menganalisa
data tersebut.

Menurut kajian ini didapati sikap dan persepsi mempunyai hubungan negatif
terhadap pembelian sebenar manakala pendapatan atau elaun pula mempunyai
hubungan positif. Sebenarnya kajian ini juga mengenalpasti faktor demografi
pengguna Internet dan bukan pengguna Internet, pembeli dan bukan pembeli,

pembeli yang membuat ulangan pembelian dan pembeli yang tidak membuat

ulangan pembelian
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BAB1

1.0 PENGENALAN.

1.1 Mengikut sejarah penemuan teknologi-teknologi telah megakibatkan
perubahan-perubahan yang ketara, cara-cara berkomunikasi diantara
satu sama lain. Metodologi komunikasi sesuatu zaman itu banyak

mempengaruhi sosio masyarakat pada ketika itu.

Pada abad ke 15, Guntenburgs telah mencipta mesin cetak yang
menghasilkan teks, manakala abad ke 20 generasi pertama media
masa elektronik iaitu t.v dan radio telah menghasilkan gambar dan

bunyidalam mengembangkan penyaiaran infomasi kepada individu.

Dalam tahun-tahun kebelakangan ini, teknologi komunikasi
berangkaian telah ditemui dan mendapat pengiktirafan dunia. Ia
merupakan rangkaian terbesar yang dipanggil internet.

Internet adalah merupakan satu rangkaian global yang

menghubungkan ribuan dan jutaan pengguna. Komputer-komputer

ini mempunyai 3 fungsi utama:-

i) Pengguna di suatu komputer boleh meghantar maklumat

kepada pengguna yang lain.



ii) Boleh menyimpan maklumat (File) yang boleh dirujuk
oleh pengguna-pengguna.
iif)  Pengguna di suatu komputer boleh menghubungi suatu
komputer yang berada jauh daripadanya untuk melakukan
tugas-tugas seolah-olah ia berada di hadapanya.
Berbeza dengan komunikasi sekalaolih media masa tardisional, Internet ini
merupakan komunikasi dua hala yang membolehkan penglibatan yang lebih
aktif kepada pengguna. lanya juga bukan merupakan perhubungan yang
berlaku secara fizikal. Media ini memiliki apa yang dikemukakan oleh Blattbeg
dan Deighton (1991) sebagai interaksi. Ia membolehkan individu atau

organisasi berhubung secara terus antara satu sama lain tanpa mengira jarak dan

masa.

Oleh kerana itu rangkaian interaktif internet ini mempunyai potensi untuk

mengubah cara-cara manusia berkomunikasi, bekerja, berniaga dan berhibur.

1.2 Latarbelakang kajian.

Dalam penyelidikan yang akan dijalankan ini sekumpulan pengguna daripada
latarbelakang demografi yang berbeza dipilih secara rambang sebagai

responden.



Data-data yang didapati daripada responden di Kuala Lumpur adalah lebih
sesuai daripada tempat-tempat lain. Ini adalah kerana Kuala Lumpur adalah
sebagai Kota kosmopolitan yang terdiri daripada warga Malaysia daripada
pelbagai latarbelakang demografi. Kuala Lumpur juga di pilih kerana ia adalah
Ibu negara dan mempunyai teknologi komunikasi yang canggih. Seperti internet

yang mana sudah pun menjadi kebiasaan bagi kebanyakkan penduduknya.

1.3 Penyataan masaalah.

Walaupun internet adalah suatu media komunikasi yang baru, Dijangkakan 40 —
50 juta pengguna telah menggunakanya di seluruh dunia. Di Malaysia wujudnya

jarring iaitu satu rangkaian komputer yang telah dikendali serta diuruskan oleh
MIMOS.

Populariti internet meningkat pada kadar yang lebih tinggi berbanding dengan
media-media tradisional. Perubahan sosio ekonomi dari negara industeri kepada
Era teknologi maklumat telah menyebabkan pengguna internet adalah salah satu

saluran maklumat terpenting yang telah menarik minat para pengiklan produk

dan perkhidmatan melalui saluran media ini.



1.4  Objektif.

1.4.1 Objektif umum.

Objektif kajian adalah untuk mengkaji menentukan keberkesanan

internet sebagai satu media pengiklanan di Malaysia.

1.4.2  Kajian Khusus.

if)

iii)

Kajian ini adalah untuk menentukanhubungan kolerasi
diantara pesepsi dan keberkesanan pembelian sebenar
melalui internet.

Kajian ini adalah untuk menentukan hubungan korelasi
diantara sikap pengguna dan pembelian sebenar yang
dilakukan.

Kajian ini menentukan hubungan antara pendapatan
pengguna dan pembelian barangan atau perkhidmatan.
Akhirnya kajian ini akan menentukan kepuasan pembelian
produk melalui internet, pembelian semula dan factor-faktor

demografi pembeli.
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