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Kajian ini adalah merupakan sebahagian langkah untuk membantu murid yang 

menghadapi tekanan dan mencari jalan keluar atas permasalahan yang dihadapi serta 

membantu mereka menangani masalah tekanan. Harapan yang diletakkan pada 

kajian ini di samping membantu murid ialah memperkenalkan tentang tujuan dan 

fungsi kaunseling kelompok REBT. Kajian ini juga dapat melihat sejauhmana 

kaunseling kelompok membantu dan memberi kesan terhadap pengetahuan dan 

kesedaran kepada murid dalam menangani tekanan yang mereka alami. Rekabentuk 

kajian yang digunakan ialah kajian eksperimen ujian pra dan ujian pasca dengan 

kumpulan rawatan dan kumpulan kawalan. Satu soal selidik Free Stress Test (FST) 

yang diadaptasi dan diubahsuai oleh Mohd Zuri Ghani, (2006)telah dijadikan sebagai 

ujian pra untuk mendapatkan sampel kajian. Sampel kajian terdiri daripada 64 orang 

murid tingkatan 4 dan mereka ini diagihkan kepada 2 kumpulan iaitu 32 orang murid 

kumpulan rawatan dan 32 orang murid dalam kumpulan kawalan secara prosedur 

pemadanan dan pengagihan rawak. Kumpulan rawatan diberikan rawatan melalui 

proses kaunseling kelompok REBT yang mengandungi 10 sesi kaunseling sementara 

kumpulan kawalan tidak diberi sebarang rawatan. Proses sesi kaunseling REBT ini 

melibatkan 10 sesi perjumpaan dan rawatan mengambil masa lebih kurang dua bulan 

secara keseluruhan. Setelah sesi tamat, sampel kajian diberikan sekali lagi menjawab 

soal selidik Free Stress Test (FST) sebagai ujian pasca. Data yang diperolehi 

dianalisis dengan menggunakan program Statistical Package for Social Sciences 

(SPSSP) versi 18.0. Keputusan ujian menunjukkan bahawa hipotesis pertama tidak 

terdapat perbezaan signifikan ukuran min ujian pra tekanan antara kumpulan rawatan 

dengan kumpulan kawalan adalah ditolak. Hipotesis kedua tidak terdapat perbezaan 



© C
OPYRIG

HT U
PM

 

ii 

 

   

 

 

signifikan dalam ukuran min ujian pra dan ujian pasca tekanan kumpulan rawatan 

adalah ditolak. Hipotesis ketiga tidak terdapat perbezaan signifikan dalam ukuran 

min ujian pra dan ujian pasca tekanan kumpulan kawalan adalah diterima. Hipotesis 

keempat tidak terdapat perbezaan signifikan antara ukuran min ujian pasca antara 

kumpulan rawatan dengan kumpulan kawalan adalah ditolak. Maka terdapat 

perbezaan ujian min tekanan iaitu ujian pra 4.0281 dan ujian pasca 2.3297 bagi 

kumpulan rawatan. Ini menunjukkan bahawa penurunan min sebanyak 1.6984 bagi 

kumpulan rawatan. Secara keseluruhannya, kaunseling kelompok yang dijalankan 

berjaya mengurangkan tekanan dalam kalangan murid kumpulan rawatan. 
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May 2017 

 

 

Chair :Jamaludin Ahmad, PhD 

Faculty : Educational Studies 

 

 

The aim of this thesis is to investigate and identify ways to help students in 

managing their stress in studies. Besides helping the students to face the issue, it is 

also hoped that REBT group counseling can be introduced and applied to the target 

group. It is also needed to help and raise awareness among the students in dealing 

with the stress. This research uses experimental research which consists of pre-test, 

post-test with control group and treatment group. One set of Free Stress Test (FST) 

questionnaire adapted and modified by Mohd Zuri Ghani, 2006 is used as pre-test to 

obtain the sample groups. The sample groups consist of 64 form 4 students. They are 

divided into two; controlled group (32 students) and treatment group (32 students) of 

matching procedure and random distribution. Experiment group is given treatment 

through REBT group counseling which consists of ten counseling sessions while the 

controlled group is not given any treatment. The REBT group counseling takes about 

two months to be completed. When the session is done, the target group is surveyed 

using FST as the post-test. The data obtained is analyzed using Statistical Package 

for Social Science (SPSSP) Version 18.0. Test results show that the first hypothesis 

does not have a significant difference in the mean size of the pre-stress test between 

the treatment group and the control group is rejected. The second hypothesis did not 

have significant differences in the pre measurements of the pre-test and the post-

stress test of the treatment group was rejected. The third hypothesis does not have 

significant differences in the pre measurements of pre test and post-pressure control 

group control is acceptable. The fourth hypothesis did not have significant 

differences between the post-intervention test min between the treatment group and 

the control group was rejected. The result shows there is a difference of 1.6984 for 

the target group. During the pre-test, it was 4.0281 while the post-test show 2.3297. 

In conclusion, group counseling has successfully reduced the stress faced among 

students in treatment group. 
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BAB 1 

 

 

PENGENALAN 

  

 

1.1 Pendahuluan 

 

 

Perkhidmatan kaunseling merupakan salah satu aspek pengurusan sumber manusia 

yang amat penting. Menurut Sapora (2010) banyaknya permasalahan yang dihadapi 

oleh murid-murid jelas menunjukan keperluan perkhidmatan bimbingan dan 

kaunseling di sekolah, kerana ia dikatakan dapat membantu menangani pelbagai 

masalah yang dihadapi oleh murid. Selaras dengan tujuan tersebut pemimpin-

pemimpin pendidikan telah mula memberi ruang dan laluan kepada perkhidmatan 

kaunseling sebagai salah satu keperluan dalam arena pendidikan terkini. Berasaskan 

kepada kepentingan peranan kaunselor inilah telah menyebabkan kaunseling di 

sekolah terus berkembang dengan adanya penempatan kaunselor di sekolah-sekolah. 

 

 

Ibrahim Ahmad (2002) perkhidmatan bimbingan dan kaunseling yang serius dan 

proaktif dapat melahirkan dan membentuk murid sekolah ke arah masyarakat yang 

mempunyai keseimbangan antara intelektual dan emosi. Di negara kita, 

perkhidmatan ini merupakan salah satu elemen penting yang mula dikembangkan ke 

peringkat sekolah rendah hingga ke sekolah menengah. Perkhidmatan bimbingan 

dan kaunseling di sekolah telah bermula semenjak tahun 1962. Pendapat ini telah 

disokong oleh Mark Pope et al (2002) berkata bahawa Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) telah menetapkan ke semua sekolah terutama sekolah menengah 

patut mempunyai guru panduan masing-masing (Guidance Teachers) pada tahun 

1963.  

 

 

Menurut Lembaga Kaunselor Malaysia bagi tahun 2016 bilangan Kaunselor 

Berdaftar dan Perakuan Amalan telah mencapai 7634 orang.Pihak Kementerian 

Pendidikan Malaysia juga telah menetapkan nisbah satu guru bimbingan dan 

kaunseling untuk lima ratus orang murid di setiap sekolah. Begitu juga, Jawatan 

Pegawai Kaunseling Psikologi yang setaraf dengan Pegawai Psikologi Klinikal dan 

Pegawai Psikologi juga telah diwujudkan di institusi kerajaan Othman Mohamed, 

(2008).  

 

 

Menurut Richard (2005) tujuan utama kaunselor menggunakan kemahiran adalah 

untuk membantu klien membina kemahiran kendiri dan kekuatan dalaman supaya 

mereka boleh membina kegembiraan. Ini menunjukkan bahawa kaunselor sangat 

penting dalam membantu klien mencari jalan dalam menyelesaikan masalah yang 

membelengui mereka.  

 

 

Justeru itu, murid sekolah tidak dapat lari dari mengalami masalah dalam 

perkembangan diri mereka. Salah satu masalah yang berlaku dalam kalangan 
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muridsekolah adalah tekanan. Lahey (2001) mentakrifkan tekanan sebagai satu 

keadaan yang tidak selesa dan ancaman yang tidak sihat kepada seseorang individu. 

 

 

1.2 Latar Belakang 

 

 

Kajian ini dijalankan adalah bertujuan untuk melihat sejauhmana kesan kaunseling 

kelompok REBT terhadap tekanan dalam kalangan murid di sekolah menengah. 

Masalah tekanan belajar ini menjadikan seseorang murid itu tidak dapat belajar 

dengan sempurna sehingga mendatangkan tekanan yang membolehkan mereka 

membuat sesuatu sehingga merosakkan masa hadapan mereka. Kekurangan 

maklumat berkaitan hala tuju belajar menyebabkan mereka kurang atau langsung 

tidak mengambil tahu berkaitan pelajaran. Tekanan pada umumnya dapat ditakrifkan 

sebagai tindak balas minda dan fizikal yang terhasil daripada permintaan ataupun 

cabaran mengikut keadaan dan tempat. Tekanan melibatkan perasaan subjektif di 

mana pada peringkat awal ia dapat diterima dengan baik dalam diri individu tetapi 

lama-kelamaan menjadi pencetus kepada pelbagai penyakit jiwa, ia juga terjadi 

akibat perubahan dan interaksi dengan alam sekitar Hatta Sidi dan Mohamed Hatta 

Shaharom, (2002).   

 

 

Dalam aspek fisiologikal dan psikologikal pula, tekanan merupakan kekusutan 

fisiologikal yang berpunca daripada ancaman yang terhasil daripada pengaruh 

persekitaran. Tambahnya lagi, manusia tidak patut melarikan diri atau cuba 

mengelak daripada tekanan kerana ia akan menjadikan seseorang itu tidak dapat 

berfungsi sebagai manusia sepenuhnya.Palmer dan Dryden (1994) menjelaskan 

bahawa aspek psikologikal seperti kebimbangan, panik, kemurungan, kemarahan dan 

emosi negatif yang lain serta tingkah laku maladaptif akan dihadapi oleh individu 

yang menghadapi tekanan. 

 

 

Menurut Mc Namara (2000) pula, tekanan merujuk kepada faktor dalaman individu, 

peristiwa luaran atau interaksi antara individu dengan persekitarannya. Pada masa 

kini, remaja lebih kerap mengalami tekanan berbanding remaja masa dahulu. 

Misalnya di United Kingdom, berlaku pertambahan dari aspek bantuan yang 

diperlukan oleh remaja dalam menangani masalah tekanan dalam kalangan mereka. 

Antara tahun 1980 hingga 1993, bilangan remaja yang mengalami tekanan 

psikologikal (kebimbangan, kemurungan dan kecelaruan makanan) meningkat secara 

dramatik pada tahap akhir. Keadaan tertekan ini menimbulkan kecelaruan mental 

dan fizikal seperti tekanan, kebimbangan, kemurungan, sakit kepala dan sakit perut 

(Jas Laile Suzana Jaafar, 1996). Kecelaruan ini akan menjadi lebih berat apabila 

ditambah dengan sumber-sumber tekanan yang lain. Menurut Lazarus dan Folkman 

(1985), perbezaan tekanan yang dialami oleh setiap individu adalah berbeza.  

 

 

Dalam konteks perspektif Islam, tekanan atau stres adalah fitrah manusia. Tekanan 

ini mampu memberikan impak positif dan negatif bergantung kepada bagaimana 

seseorang itu mengawal, mengurus dan mengendalikan tekanan. Semakin besar 

tekanan yang dihadapi, semakin besar nilai pahala di sisi Allah. Iman juga 
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bertambah dan berkurang dengan tekanan yang datang dan pergi. Seperti yang 

diterangkan oleh Allah dalam surah al-baqarah ayat 155 bermaksud “Demi 

sesungguhnya! Kami akan menguji kamu dengan sedikit perasaan takut (kepada 

musuh) dan (dengan merasai) kelaparan dan (dengan dilakukannya) kekurangan 

daripada harta benda dan jiwa serta hasil tanaman. Dan berikanlah khabar gembira 

kepada orang-orang yang bersabar”. Allah mengingatkan dalam mengharungi 

kehidupan ini, manusia tidak akan sunyi daripada ujian dan kesusahan seperti Allah 

turunkan ke atas umat-umat terdahulu. Ujian-ujian inilah yang akan memberikan 

tekanan pada manusia. Sekiranya manusia mampu menghadapinya dengan baik, ia 

membawa kemenangan kepadanya. Sekiranya tidak mampu mengawalnya ia 

mungkin membawa kepada penyakit emosi.  

 

 

Menurut Nurul Afidah (2010) punca jangkaan akademik berlebihan daripada ibu 

bapa dan murid itu sendiri merupakan penyebab utama tekanan dalam kalangan 

murid diikuti dengan aspek bebanan akademik berlebihan dan hubungan 

interpersonal. Selain itu, Mastura (2007) mengatakan stres yang menggambarkan 

aspek negatif atau tekanan yang sangat tinggi boleh mendatangkan kesan negatif 

kepada kesihatan dan keputusan akademik seseorang. 

 

 

Menurut Datuk Seri Liow Tiong Lai (2011) dalam Utusan Malaysia mengatakan 

dapatan yang diperolehi daripada Kementerian Kesihatan, projek rintis Program 

Minda Sihat Menangani Stres Dalam Kalangan Murid Sekolah bagi mengenal pasti 

tanda-tanda stres, kebimbingan dan kemurungan. Kajian yang dibuat pada tahun 

2011 mendapati, daripada 6450 orang murid yang telah disaring. 17.1 peratus 

daripadanya mengalami tanda-tanda kebimbangan yang teruk, 5.2 peratus 

kemurungan yang teruk dan 4.8 peratus stres yang teruk. Projek rintis Kementerian 

Kesihatan dengan kerjasama Kementerian Pelajaran Malaysia ini bermula pada Mac 

yang telah dijalankan di enam buah sekolah di enam negeri iaitu SMK Datuk Haji 

Ahmad Badawi (Pulau Pinang), SMK Simpang Bekoh (Melaka), Sekolah Menengah 

Sains Teluk Intan (Perak), Sekolah Menengah St Michael, Penampang Sabah, 

Maktab Rendah Sains Mara (MRSM) Gemencheh, Negeri Sembilan dan SMK (J) 

Kebangsaan Khatolik, Petaling Jaya. Menurut Tiong Lai, Kementerian Kesihatan 

Malaysia akan memperluaskan projek ini di semua sekolah di Malaysia dalam usaha 

meningkatkan kesejahteraan dalam kalangan murid dan warga sekolah serta sebagai 

persediaan mengelakkan perkara lebih serius berlaku. Bukan sahaja murid, projek ini 

juga melibatkan latihan kepada guru-guru sekolah bagi mengendalikan masalah 

tekanan dalam kalangan murid.  

 

 

Ini membuktikan peranan dan tanggungjawab guru-guru bimbingan dan kaunseling 

semakin kompleks dan mencabar. Oleh demikian, tekanan dikenalpasti boleh 

memberikan pelbagai implikasi negatif terhadap tahap kesihatan, personaliti, 

interaksi sosial dan pencapaian peribadi seseorang individu sekiranya tidak 

diuruskan secara berkesan. Justeru, dalam kajian yang akan dilaksanakan ini, adalah 

penting bagi pengkaji mengkhususkan terhadap sesuatu kumpulan subjek 

kajian.Walau bagaimanapun, masih kekurangan kajian yang menghubungkaitkan 

tekanan dengan peranan pembolehubah personaliti atau perbezaan antara individu, 

khususnya dari aspek kognitif sebagai punca berlakunya tekanan. Salah satu 
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perbezaan antara individu tersebut ialah sistem kepercayaan tidak rasional yang 

menyumbang kepada tekanan di kalangan pelajar (DiLorenzo, David & 

Montgomery, 2007).  Justeru itu, kaunseling kelompok diperlukan oleh setiap murid 

terutamanya bagi mereka yang sedang dalam proses perkembangan diri. Melalui 

pendekatan ini murid dapat mengembangkan potensi dan kebolehannya sehingga 

menjadi insan yang berjaya. Kini para murid terdedah kepada pelbagai gejala yang 

boleh memesongkan mereka daripada matlamat pendidikan yang sebenar. 

Kaunseling kelompok berusaha membantu murid ke arah mencapai kecemerlangan 

melalui beberapa pendekatan seperti pengembangan, pencegahan, pemulihan dan 

krisis Mohd Fadzil Che Din dan Rashidah Omar, (2002). Oleh itu, kajian ini 

dijalankan adalah bertujuan untuk melihat sejauhmana kesan kaunseling kelompok 

REBTterhadap tekanan dalam kalangan murid di sekolah menengah.  

 

 

Pendekatan teori yang seringkali dikaitkan dengan kepercayaan tidak rasional 

individu ialah Terapi Rasional Emotif Tingkah laku (REBT) yang telah 

diperkenalkan oleh Albert Ellis pada pertengahan tahun 1950 an. Pendekatan REBT 

telah digunakan secara meluas oleh kebanyakan kaunselor, psikoterapis dan ahli 

psikologi untuk membantu individu dalam penyelesaian sesuatu masalah serta 

menjalani kehidupan yang lebih efektif (Bernard et al., 1983). 

 

 

Justeru, REBT merupakan salah satu pendekatan terapi kognitif tingkah laku yang 

berguna pada masa kini bagi memahami punca tekanan di kalangan individu, 

khususnya murid yang seringkali dihubungkaitkan dengan sistem kepercayaan tidak 

rasional. Pendekatan REBT yang berbentuk terapiutik dan pencegahan juga 

membolehkan individu mengaplikasikan konsep kesihatan mental dan kemahiran 

yang telah dipelajari dalam kehidupan seharian mereka (Bernard et al., 1983).  

 

 

Selain itu, Model ABC yang telah diperkenalkan dalam pendekatan REBT juga amat 

membantu seseorang individu dalam memahami penyebab kepada tekanan yang 

dihadapi (Ellis, 1994). Ellis (2002) menyatakan bahawa isu utama kepada seseorang 

individu yang mengalami tekanan ialah bagaimanakah gangguan persekitaran boleh 

menghasilkan tekanan. Individu itu sendiri yang menjadi penyebabnya iaitu hasil 

daripada kepercayaan tidak rasional dan bukannya peristiwa yang dialami oleh 

mereka (Ellis dan Bernard, 2006; Ellis 1994). Peristiwa yang dialami kemungkinan 

boleh dianggap sebagai penyumbang kepada tekanan sahaja (Ellis et al., 1997). Oleh 

demikian, tekanan di kalangan murid sebenarnya tidak wujud secara bersendirian. 

Sebaliknya, tekanan tersebut wujud berdasarkan persepsi dan tindakbalas mereka 

yang mengalaminya (Palmer dan Dryden, 1994).  

 

 

Berdasarkan huraian perbincangan yang telah dikemukakan, adalah jelas 

menunjukkan bahawa tekanan merupakan satu fenomena yang boleh memberikan 

pelbagai implikasi negatif kepada diri murid sekolah sekiranya tidak ditangani pada 

peringkat awal secara berkesan. Sistem kepercayaan tidak rasional yang 

dikemukakan dalam pendekatan REBT dikenalpasti sebagai penyebab utama kepada 

tekanan yang dihadapi oleh kebanyakan murid sekolah.  
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1.3 Latar Belakang Murid Dan Tekanan 
 

 

Tekanan sememangnya tidak boleh dipisahkan daripada diri seseorang murid. 

Tekanan sudah mula dirasai pada peringkat awal apabila murid terpaksa melalui satu 

proses persaingan yang sengit untuk berjaya.Dalam proses merealisasikan falsafah 

tersebut, murid sudah pasti akan berhadapan dengan berbagai cabaran dan tekanan. 

Dalam proses transisi murid tingkatan 3 ke tingkatan 4, sudah pasti mereka akan 

melalui bidang pelajaran baru yang akan mereka tempuhi. Mereka semua akan 

dipecahkan kepada bidang masing-masing mengikut keputusan peperiksaan semasa 

tingkatan 3 iaitu sama ada dalam jurusan sains, kemanusiaan, sastera ikhtisas 

mahupun dalam bidang kesenian. 

 

 

Gambaran ini sangat jelas menunjukkan bahawa semua murid mengharapkan 

keputusan cemerlang. Ditambah lagi pihak sekolah yang rata-rata mengharapkan 

keputusan peperiksaan sekolah cemerlang dan dikekalkan terutama pada peperiksaan 

PT3, SPM mahupun STPM. Memandangkan desakan-desakan sebegini sudah pasti 

memberikan tekanan terutama kepada murid-murid sekolah. Kemampuan murid 

dalam mentadbir urus emosi secara berkesan belum pasti dapat menanganinya dalam 

menghadapi halangan dan cabaran mereka semasa dewasa kelak. Vernon (2004) 

menyatakan bahawa satu mekanisma penyelesaian masalah yang lebih efektif 

berbanding sebelumnya amat diperlukan oleh mereka iaitu berbentuk pencegahan 

selain pemulihan kesihatan mental. Oleh kerana kepercayaan tidak rasional adalah 

penyebab utama kepada tekanan, maka sebarang perubahan dalam kepercayaan tidak 

rasional akan mendorong kepada pengurangan gangguan tekanan di kalangan murid 

yang merupakan antara matlamat utama REBT (Ellis, 2002). Berdasarkan 

pendekatan bercirikan psikopendidikan membolehkan REBT diintegrasikan ke 

dalam suasana pendidikan dan digunakan sebagai pembelajaran untuk diajar kepada 

murid, ibu bapa dan guru tentang bagaimana mengurangkan tekanan yang dihadapi 

berdasarkan sistem kepercayaan rasional (DiGiuseppe, 2007). Justeru, isu berkaitan 

gangguan emosi muridseperti masalah diri sendiri, masalah belajar, masalah 

pemilihan rakan sebaya, masalah kekeluargaan mahupun masalah persekitaran 

perlulah ditangani secara komprehensif pada peringkat awal dengan 

berlandaskanpemulihan kesihatan mental yang bersesuaian di peringkat sekolah 

(Vernon, 2004). 

 

 

Berdasarkan huraian fakta yang telah dikemukakan ini, adalah jelas menunjukkan 

bahawa tekanan sememangnya tidak boleh dipisahkan daripada murid tingkatan 4. 

Tekanan yang tidak diuruskan secara berkesan sudah pasti boleh menjejaskan 

perkembangan diri mereka baik dari segi mental, emosi mahupun fizikal.  

 

 

1.4 Pernyataan Masalah  

 

 

Tidak dapat kita nafikan, sekolah merupakan institusi penting bagi menyalurkan 

pendidikan kepada generasi muda. Di sekolah, murid mempelajari ilmu-ilmu seperti 

yang terkandung dalam kurikulum dan juga pengetahuan yang diperolehi secara 
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tidak formal seperti tatacara bersosial dengan rakan sebaya. Sungguhpun demikian, 

sekolah pada hari ini juga menjadi salah satu tempat yang mungkin boleh dikaitkan 

dengan tekanan yang dialami oleh murid sekolah.  

 

 

Berdasarkan Ellis (2002), tekanan individu adalah disebabkan oleh sistem pemikiran 

atau kepercayaan tidak rasional terhadap sesuatu peristiwa. Kesannya, mereka lebih 

cenderung menyalahkan peristiwa yang berlaku sebagai penyebab utama tekanan 

yang akhirnya menghalang kepada pencapaian matlamat dan kesejahteraan 

kehidupan. Oleh demikian, pengkaji ingin mengenalpasti sejauh manakah tahap 

tekanan murid dengan menggunakan pendekatan REBT sebagai medium dalam 

menanggani masalah yang mereka hadapi. 

 

 

Walaupun terdapat berbagai program pengurusan tekanan yang telah dianjurkan oleh 

pihak KPM, namun begitu sehingga kini masih kekurangan bukti-bukti emperikal 

yang menyokong keberkesanan program sedia ada di sekolah, pengkaji melihat 

bahawa kaunseling kelompok REBT merupakan sebahagian daripada medium untuk 

membantu murid sekolah khususnya dalam mengurangkan tekanan yang dihadapi. 

Pengkaji juga melihat bahawa kemahiran menguruskan tekanan murid dengan 

menjalani sesi kaunseling kelompok berdasarkan teori REBTmerupakan satu proses 

penyelidikan ilmiah yang sangat berkesan. Implikasinya, murid yang tidak 

mempunyai kemahiran berfikir secara rasional akan mengalami kesukaran dalam 

proses penyelesaian masalah, terutama apabila berhadapan dengan pelbagai isu dan 

cabaran semasa mereka dewasa kelak (Vernon, 2004).   

 

 

Walaupun sesi kaunseling kelompok sudah lama diperkenalkan dan diaplikasikan 

secara meluas di Amerika Syarikat sejak tahun 1974 serta telah diuji 

keberkesanannya, namun begitu masih terdapat kajian lepas yang menunjukkan 

dapatan yang bertentangan. Selain itu, perbezaan konteks silang budaya dan latar 

belakang murid di Barat dan di negara Malaysia, terutama dari segi aspek 

perkembangan emosi, kognitif dan tingkah laku juga boleh menghasilkan dapatan 

kajian yang berbeza.Pengkaji juga melihat bahawa pengaplikasian teknik-teknik 

kaunseling REBT jarang digunakan oleh pengamal kaunseling semasa menjalankan 

sesi kaunseling di sekolah khususnya. 

 

 

Berdasarkan keperluan tersebut, kajian ini dilaksanakan bagi mengenalpasti sejauh 

manakah kesan kaunseling kelompok REBT terhadap tekanan dalam kalangan murid 

sekolah menengah akan diuji kesahan dan kebolehpercayaannya. Oleh kerana 

pengkaji melihat bahawa kajian berkaitan eksperimen dengan menggunakan 

pendekatan kaunseling kelompok REBT masih kurang di Malaysia, maka dengan 

adanya kaunseling kelompok dengan menggunakan teori REBT dapat membantu 

mengurangkan tekanan terutamanya murid-murid sekolah. Diharapkan kajian ini 

yang dijalankan secara kelompok kecil dapat memberikan dapatan kajian yang lebih 

bersifat komprehensif dan berguna. 
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1.5       Objektif Kajian 

 

 

Objektif kajian merupakan matlamat yang telah ditetapkan oleh pengkaji untuk 

dicapai dalam sesuatu kajian. Secara khususnya, antara objektif kajian ini adalah 

untuk mengenalpasti kesan kaunseling kelompok REBT terhadap tekanan dalam 

kalangan murid tingkatan empat. 

 

 

1.6       Persoalan Kajian 

 

 

Berdasarkan objektif di atas maka kajian ini bertujuan untuk menjawab soalan-

soalan berikut: 

1. Adakah terdapat perbezaan min ujian pra tekanan antara kumpulan 

rawatan dengan kumpulan kawalan?  

2. Adakah terdapat perbezaan min ujian pra dengan min ujian pasca tekanan 

kumpulan rawatan ? 

3. Adakah terdapat perbezaan min ujian pra dengan min ujian pasca tekanan 

kumpulan kawalan ? 

4. Adakah terdapat perbezaan min ujian pasca tekanan antara kumpulan 

rawatan dengan kumpulan kawalan ? 

 

 

1.7        Hipotesis Kajian 
 

 

Untuk menjawab persoalan kajian tersebut, maka hipotesis nol telah digunakan : 

Ho1 Tidak terdapat perbezaan signifikan antara min ujian pra tekanan antara 

kumpulan rawatan dengan kumpulan kawalan. 

Ho2 Tidak terdapat perbezaan signifikan dalam ukuran min ujian pra dengan 

ujian pasca tekanan kumpulan rawatan. 

Ho3Tidak terdapat perbezaan signifikan dalam ukuran min ujian pra dengan 

ujian pasca tekanan kumpulan kawalan. 

Ho4 Tidak terdapat perbezaan signifikan antara min ujian pasca tekanan 

antara kumpulan rawatandengan kumpulan kawalan. 

 

 

1.8    Signifikan Kajian 

 

 

Hasil kajian ini diharapkan akan dapat menyalurkan maklumat yang berguna kepada 

pihak sekolah khususnya dalam usaha mengenalpasti sejauh manakah kesan 

kaunseling kelompok REBT terhadap tekanan apabila diaplikasikan ke atas murid 

disekolah. Sekiranya dapatan kajian menunjukkan terdapatnya kesan terhadap 

pembolehubah tersebut, maka kajian ini diharapkan akan dapat memberikan saranan 

dan panduan yang berguna bagi dilaksanakan di sekolah. 
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Kaunselor sekolah bukan sahaja boleh memainkan peranan penting dalam membantu 

murid yang mengalami tekanan berdasarkan sistem kepercayaan yang dimiliki oleh 

mereka, bahkan sesi kaunseling kelompok yang telah diuji kesahan dan 

kebolehpercayaannya diharapkan akan dapat memberikan sumbangan yang berguna 

dan seterusnya diimplementasikan secara meluas dan efektif oleh kaunselor sama 

ada secara program pencegahan ataupun intervensi bagi membantu murid di sekolah 

(Vernon, 2004). 

 

 

Kajian-kajian terhadap eksperimental dengan mengunakan pendekatan kaunseling 

kelompok berdasarkan teori REBT khususnya bagi membantu mengurangkan 

tekanan murid didapati masih berkurangan di negara kita, terutamadalam kalangan 

murid sekolah. Justeru, pengkaji berharap kajian ini akan dapat dimanfaatkan 

sebagai asas pengetahuan yang telah diuji kesahan dan kebolehpercayaannya agar 

boleh digunakan sebagai panduan bukan sahaja oleh kaunselor sekolah bagi tujuan 

pencegahan dan intervensi, bahkan di kalangan penyelidik pada masa hadapan. 

 

 

Hasil daripada kajian ini, diharapkan dapat membantu dalam memberi kefahaman 

terutamanya kepada pihak sekolah bagaimana kaunseling kelompok dapat 

menurunkan tahap tekanan sebagai rawatan. Pengkaji juga berharap agar hasil kajian 

ini dapat membantu dalam menyediakan beberapa alternatif khususnya di kalangan 

guru-guru dan kaunselor di sekolah bagi mengatur strategi-strategi dalam membantu 

merancang aktiviti yang pelbagai, berkait rapat dalam mengawal tekanan murid 

terutama dalam menghadapi tekanan. 

 

 

1.9 Definisi Konsep dan Operasional Kajian 

 

 

Bahagian ini akan menghuraikan definisi konsep dan operasional bagi setiap 

pembolehubah yang terlibat dalam kajian ini iaitu kaunseling kelompok,  tekanan 

dan murid seperti berikut: 

 

 

1.9.1 Kaunseling kelompok 

 

 

Leosabri (2004) menyatakan kaunseling kelompok sebagai salah satu intervensi 

dalam menyelesaikan masalah personal dan interpersonal dalam kehidupan dan 

meningkatkan pertumbuhan personal dan interpersonal seseorang individu. Selain 

itu, kaunseling kelompok merujuk kepada proses membantu bukan sahaja kepada 

aspek personal dan interpersonal malahan ianya turut melibatkan aspek kognitif dan 

persepsi serta membantu ke arah pembentukan corak tingkah laku yang positif.  

 

 

Dalam kajian ini kaunseling kelompok REBT merupakan satu pendekatan teori yang 

dipelopori oleh Albert Elliss telah digunakan sebagai intervensi kepada rawatan. 

Intervensi yang dijalankan adalah berdasarkan konsep-konsep, teknik-teknik yang 

diperkenalkan dalam teori REBT. 
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1.9.2 Tekanan  

 

 

Tekanan secara umumnya ditakrif sebagai satu situasi yang dapat memberi 

keselesaan (Rice, 1999). Dalam takrifan yang lain pula, tekanan merupakan satu 

tindak balas minda dan fizikal yang terhasil daripada permintaan (cabaran) mengikut 

suatu keadaan atau tempat dan ia melibatkan perasaan subjektif, yang mana pada 

mulanya diterima dalam individu secara aman, tetapi lama kelamaan ia menjadi 

‘kacau” apabila permintaan atau cabaran bertambah (Hatta Sidi dan Mohammad 

Hatta Shaharom, 2002). Dalam kajian ini tekanan bermaksud ketegangan yang 

dialami sama ada berpunca daripada masalah yang dihadapi yang melibatkan 

tekanan dalam diri seseorang.  

 

 

Dalam kajian ini, tekanan adalah merujuk kepada skor bagi item-item soalan yang 

terkandung dalam alat ukur Free Stress Test (FST) yang mengukur tekanan murid 

berdasarkan peristiwa tekanan yang kebiasaannya dihadapi oleh murid tingkatan 

empat sepanjang berada di sekolah sama ada dari segi aspek psikologikal, akademik, 

interpersonal dan persekitaran.  

 

 

1.9.3 Murid 

 

 

Murid merupakan sekumpulan murid yang ditempatkan khusus disekolah menengah 

aliran perdana berdasarkan keputusan dalam peperiksaan Ujian Pencapaian Sekolah 

Rendah (UPSR) dan Peperiksaan Tingkatan 3 (PT3), Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 

dan Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM). 

 

 

Dalam kajian ini, murid adalah merujuk kepada murid sekolah menengah di negeri 

Melaka yang berada di SMK Kampung Gelam dan SMK Seri Tanjong. Kesemua 

murid ini terpilih dalam kalangan murid tingkatan empat yang telah dikenalpasti 

mengalami tekanan. 

 

 

1.10 Limitasi Kajian 

 

 

Kajian ini merupakan satu rekabentuk kajian eksperimental dengan menggunakan 

’pretest-postest control group’. Dalam kajian ini seramai 64 orang murid akan 

dipilih sebagai sampel kajian yang terdiri daripada murid tingkatan empat. Sampel 

kajian dibahagikan kepada dua kumpulan iaitu 32 orang daripada mereka akan 

dimasukkan ke dalam kumpulan rawatan dan 32 orang lagi dimasukkan dalam 

kumpulan kawalan. 32 orang kelompok rawatan dipecahkan kepada 4 kelompok 

yang terdiri setiap kelompok 8 orang. 

 

 

Kaunseling kelompok REBT digunakan untuk menjalankan sesi kaunseling 

bersama setiap kelompok kajian. 
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Selain dari itu, terdapat limitasi dalam pengagihan sampel kajian di mana kelemahan 

kajian ini ialah pengkaji terlepas pandang untuk mengagihan sampel 

secara“randomised assignment” kepada kumpulan rawatan dan kumpulan kawalan. 

 

 

1.11 Rumusan 

 

 

Dalam bab ini, pengkaji telah menerangkan tentang latar belakang kajian, latar 

belakang murid dan tekanan, pernyataan masalah, objektif kajian, persoalan kajian, 

hipotesis kajian, signifikan kajian, definisi konsep dan operasional serta limitasi 

kajian. 
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