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Foreword by Editor-in-Chief

This version of e-proceedings contains a compilation of 80 selected papers from the
International Conference on Social Science and Humanities 2019 (ICOSSH2019) that
was held at Universiti Putra Malaysia, Bintulu Campus, Bintulu, Sarawak, Malaysia, on
8 - 9 October 2019. The conference was organized by the Faculty of Social Science
and Management, Universiti Putra Malaysia, Bintulu Campus and it was jointly
sponsored by Sarawak's Ministry of Culture, Sports and Youth and other private
agencies.

This conference covering the fields of Social Sciences and Humanities to scholars,
social scientists and academicians facilitate the mutual understanding of fundamentals,
theory and applications within the fields of social sciences and humanities such as
sociology, anthropology, education, business, management and psychology. The idea
behind the organization of the ICOSSH2019 originated at the start of last year
following discussions with social scientists and researchers from Malaysia and
Indonesia and Brunei as well as from other parts of the world.

The conference featured 70 oral presentations and 10 poster presentations on state-
of-the-art social sciences research themes including sociocultural appropriateness of
social artifacts, pertinent educational issues and fundamentals of Nusantara paradigms,
dichotomous nature of local-global socio-political lenses, and dynamics of unique
ethnic-based explorations within Sarawak tribal & communal cultural treasures. All
submitted papers are then peer-reviewed, revised according to the reviewers'
comments and ultimately 80 papers were accepted for publication in this proceeding.
This version of e-proceedings can be viewed or downloaded Vvia
http://icossh2019.upm.edu.my. We hope that this proceeding will serve as a valuable
reference for researchers and social science scholars all over the world.

As the editor-in-chief, I would like to express my utmost gratitude to the fellow review
members for their tireless effort in reviewing the submitted papers for this proceeding.
I also would like to say special thanks to all the authors for promptly revising their
papers according to the proceeding requirements. Special thanks are extended to the
organizer of the ICOSSH2019, especially to the Organizing Chair, Dr. Mohamad
Maulana Magiman, and Head of Conference Secretariat, Dr Aryaty Alwie.

Thank you
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CABARAN DAN PROSPEK PEMANTAUAN PILIHAN RAYA
ANTARABANGSA DI MALAYSIA

CHALLENGES AND PROSPECTS OF INTERNATIONAL ELECTION
MONITORING IN MALAYSIA

Muhamad Takiyuddin Ismail & Norazam Mohd Noor

Program Sains Politik
Fakulti Sains Sosial dan Kemanusiaan
Universiti Kebangsaan Malaysia
Bangi, Selangor, Malaysia

taki@ukm.edu.my

ABSTRAK

Kertas kerja ini melihat salah satu komponen pemantauan pilihan raya di Malaysia
iaitu peranan pemerhati pilihan raya antarabangsa. Menggunakan sumber sekunder
dan temubual intensif dengan aktor-aktor pemantauan pilihan raya di Malaysia dan
negara serantau serta bekas pengurusan tertinggi Suruhanjaya Pilihan Raya (SPR),
ia cuba menambah korpus mengenai sebuah bidang yang terabai dari kajian pilihan
raya di Malaysia iaitu pemantauan pilihan raya. Malaysia disifatkan sebagai antara
negara yang “menongkah norma” antarabangsa apabila tidak pernah menjemput
pemantau pilihan raya antarabangsa dalam sebarang pilihan raya umum (PRU) yang
diadakan. Biarpun ada menjemput pemerhati pilihan raya antabangsa pada 1990, ia
merupakan kali terakhir badan seumpamanya terlibat secara rasmi dalam sesuatu
PRU. Kertas kerja ini mendapati desakan terhadap pemantau pilihan raya
antarabangsa seringkali dilakukan apabila Malaysia dihadapkan dengan pilihan raya
umum atau pilihan raya kecil yang berprofil tinggi. Pengalaman menjemput
Commonwealth Observers Group pada 1990 menyebabkan kerajaan Malaysia
bersikap kritikal dengan pemantau pilihan raya antarabangsa berikutan laporannya
yang agak selektif dan tidak dipandu dengan data yang mencukupi. Ketiadaan akses
dalam PRU selepasnya menyebabkan aktor pemantau pilihan raya antarabangsa
hanya memainkan peranan pinggiran dengan menjalinkan kerjasama dengan badan
pemantau pilihan raya domestik bagi membina kapasiti pemantauan. SPR juga
membayangi keperluan pemantauan pilihan raya antarabangsa dengan menjemput
“pelawat pilihan raya” atau “pemerhati mesra” bagi memampas ketiadaan pemerhati
pilihan raya yang sebenar bermula dari PRU 2013. Perkembangan pasca PRU-14
menyarankan bahawa Malaysia boleh menggunakan peluang untuk menjemput
badan pemerhati antarabangsa berprofil rendah yang mempunyai kredibiliti seperti
Commonwealth Secretariat, ANFREL atau Carter Centre dalam PRU-15.

Kata Kunci: Pemantauan Pilihan Raya, Pemantauan Pilihan Raya Antarabangsa,
Pemerhati Pilihan Raya Antarabangsa, Pelawat Pilihan Raya, Suruhanjaya Pilihan
Raya



ABSTRACT

This paper looks at one of the components of election monitoring in Malaysia, which
is the role of international election observers. Using secondary sources and intensive
interviews with election monitoring actors in Malaysia and the regional countries, as
well as former top management of the Election Commission of Malaysia (EC), this
research adds to the corpus of the neglected field of electoral studies in Malaysia,
which is election monitoring. Malaysia is regarded as one of the countries that defies
“international norm” when it does not invite international observers in any of its
general elections (GE) since 1990. This paper finds that the demands for the presence
of international election observers in Malaysian elections would typically appear
during the high profile general elections and by-elections. Malaysia once invited the
Commonwealth Observers Group to observe its 1990 general election and received
some unfavourable feedbacks regarding its election conduct. This had led the
Malaysian government to be critical towards international election observers due to
the lack of data and their selective reports. The lack of access to observe the GEs
post-1990 have diminished the role of international elections observers to marginal
role through collaborations with domestic election observers in capacity-building
exercises. The need for international election observers is further reduced by EC's
practice who invited "election visitors" or "friendly observers" to compensate for the
absence of professional election observers since GE 2013. The post-GE 14
development suggests that Malaysia can use the opportunity to invite credible low-
profile international observers such as the Commonwealth Secretariat, ANFREL or
Carter Center in the upcoming GE 15.

Keywords:  Election Monitoring, International Election Monitoring, International
Election Observers, Election Visitors, Election Commission

PENDAHULUAN

Artikel ini melihat salah satu bidang yang terabai dalam kajian pilihan raya di
Malaysia iaitu pemantauan pilihan raya. Walaupun korpus kajian berkaitan pilihan
raya adalah subur, kajian berhubung pemantauan pilihan raya masih terabai.
Beberapa kajian hanya menyentuh mengenai pemantauan pilihan raya di Malaysia
secara sepintas lalu dan tidak analitikal seperti Hyde (2011), Khoo (2014), Wan
Ahmad (2014) dan Muhamad Takiyuddin Ismail (2019). Kajian lebih sistematik
mengenai pemantauan pilihan raya di Malaysia telah dimulai oleh Muhamad
Takiyuddin & Norazam Mohd Noor (2019) yang mengkaji mengenai peranan
pemantauan pilihan raya domestik dengan memberi tumpuan kepada peranan
pemerhati ahli akademik.

Artikel ini memberi fokus kepada peranan dan kedudukan pemantauan pilihan
raya antarabangsa di Malaysia dari sudut perkembangan, pengoperasian, jalinan
transnasional, kekangan dan prospek masa hadapan. Sehingga Pilihan Raya Umum
ke-14 (PRU-14) yang berlangsung pada 9 Mei 2018, isu ketelusan perjalanan pilihan
raya di Malaysia sentiasa menjadi polemik. Lazimnya pihak pembangkang ketika itu
sentiasa mendesak agar jemputan terhadap pemantau antarabangsa dilakukan bagi
menjadi “saksi” berhubung ketelusan perjalanan pilihan raya di Malaysia. Malaysia
bersama-sama Iran bagaimanapun menongkah “norma antarabangsa” apabila
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merupakan antara dua negara yang tidak pernah menjemput pemantau
antarabangsa dalam setiap PRU yang diadakan (Hyde, 2011). - Pada 1990, kerajaan
Malaysia menjemput pasukan pemerhati antarabangsa iaitu dari Commonwealth
Observer Group (COG). Bermula dari PRU-13, Suruhanjaya Pilihan Raya (SPR)
memperkenalkan konsep pemerhati domestik dan turut menjemput apa yang
dipanggil sebagai “pemerhati antarabangsa” sehinggalah ke PRU-14.

METODOLOGI

Selain dari sumber sekunder bagi perbincangan konseptual, artikel ini
mengguna sumber primer sebagai sumber utama menerusi temubual bersemuka
dengan 21 informan yang terdiri dari tiga bekas pengurusan tertinggi SPR, seorang
bekas menteri kabinet dan komponen yang terbesar, aktivis dan anggota pemerhati
yang terlibat dalam pemerhatian pilihan raya di Malaysia. Turut dilibati sebagai
informan ialah dua anggota Badan Pengurusan Pilihan Raya (EMB) Indonesia, aktivis
pemerhati dari National Citizens’ Movement for Free Elections (NAMFREL) di Filipina
serta anggota pemerhati dari Asian Network for Free Elections (ANFREL) dan Asia
Democracy Network (ADN) di Bangkok. Temu bual bersemuka ini dijalankan
menerusi kajian lapangan di ketiga-tiga negara berkenaan.

DAPATAN KAJIAN

Desakan terhadap pemantau pilihan raya antarabangsa sering kali dilakukan
apabila Malaysia dihadapkan dengan PRU atau PRK yang berprofil tinggi. Pengalaman
menjemput COG pada 1990 menyebabkan kerajaan Malaysia bersikap kritikal dengan
pemantau pilihan raya antarabangsa berikutan laporannya yang agak selektif dan
tidak dipandu dengan data yang mencukupi. Ketiadaan akses selepasnya
menyebabkan aktor pemantau pilihan raya antarabangsa memainkan peranan
pinggiran dengan menjalinkan kerjasama dengan badan pemantau pilihan raya
domestik bagi membina kapasiti pemantauan. SPR juga membayangi keperluan
pemantauan pilihan raya antarabangsa dengan menjemput “pelawat pilihan raya”
atau “pemerhati mesra” bagi memampas ketiadaan pemerhati pilihan raya yang
sebenar bermula dari PRU 2013. Peralihan kuasa dalam PRU 2018 menyebabkan idea
dan prospek penglibatan pemantauan pilihan raya antarabangsa menjadi semakin
penting untuk dipertimbangkan. Begitu pun, bagi meminima ketidakpuasan,
penglibatan mereka harus dipandu oleh beberapa kriteria dan syarat tertentu.

PERBINCANGAN

Pemantauan Pilihan Raya Antarabangsa: Penyumbang atau Petualang?
Pemantau pilihan raya didefinisikan sebagai sekumpulan individu yang
mempunyai autoriti untuk memerhati sesuatu proses pilihan raya, dan membuat
intervensi di dalam proses tersebut sekiranya undang-undang dan prosedur terlibat
tidak dihiraukan atau dicabuli (International Institute for Democracy and Electoral
Assistance (International IDEA, 1997, p.9-10). Pemantau antarabangsa merupakan
salah satu dari tiga kategori pemantau pilihan raya selain pemantau domestik, dan
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penyelia antarabangsa. Ia diklasifikasikan sebagai sekumpulan individu yang tiba di
sesebuah negara untuk tempoh yang singkat, melaksana pemantauan pelaksanaan
pilihan raya dan mendapat maklum balas daripada rakyat yang terlibat di dalam
proses pilihan raya tersebut (Bjornlund, 2004, pp.38-42).

Pemantau pilihan raya antarabangsa boleh terdiri dari dua kategori iaitu
pemantau pilihan raya antarabangsa dan pemerhati pilihan raya antarabangsa.
Pemantau pilihan raya antarabangsa merupakan sekumpulan individu yang terdiri
daripada kumpulan NGO dan organisasi swasta daripada Amerika Syarikat (AS) dan
negara-negara Eropah, pendanaan susulan hubungan dua hala sesebuah negara,
dan daripada beberapa organisasi pelbagai hala utama. Mereka kebiasaannya
menjalankan aktiviti pemantauan dengan mengguna dana dan prosedur pemantauan
yang diperolehi daripada badan antarabangsa (Norris, 2017, p.59; Bjornlund, 2004,
p.53). Penggunaan secara bersilih ganti istilah “pemantauan” dan “pemerhatian”
bergantung pada dua elemen iaitu takat penglibatan dan tempoh masa yang terlibat
dalam sesuatu proses. Pemantauan melibatkan aktiviti yang boleh melibatkan
pencelahan sederhana bagi menambahbaik. Ia berbentuk jangka panjang dan lebih
substantif iaitu antara enam hingga 18 bulan lebih awal (LTO). Pemerhatian pula
secara relatifnya lebih berbentuk pasif iaitu hanya merakam dan melaporkan serta
lebih memfokuskan hari pilihan raya (STO) (Magbul & Zhvania, 2004, p.84; Lidauer
& Gil, 2015, p. 3; Chandanie Watawala, temu bual, 11 Februari, 2019).

Pemantau pilihan raya antarabangsa kebanyakannya berpusat di negara Barat.
Antara pemantau pilihan raya antarabangsa yang aktif adalah seperti Organization
for Security and Co-operation in Europe (OSCE), Council of Europe (COE), OAS,
International Republican Institute (IRI), NDI, PBB, Sekretariat Komanwel,
International Foundation for Electoral System (IFES), EU dan Carter Center.
Manakala ANFREL, Economic Community of West African States (ECOWAS) dan
South African Development Community (SADC) merupakan antara pemantau pilihan
raya antarabangsa aktif yang berpusat di luar Barat. Kebanyakan negara agak sukar
untuk tidak membenarkan kemasukan pemantau pilihan raya antarabangsa
berikutan kebergantungan kepada bantuan asing. Pematuhan dan pelaksanaan
pilihan raya yang adil dan bersih kini merupakan antara syarat penting dalam
pemberian dan penerusan bantuan kewangan seperti dari pertubuhan antarabangsa
(Kelley, 2012, p.29).

Kelebihan pemantau antarabangsa adalah dari segi keupayaan mereka untuk
memperoleh perhatian yang lebih luas dari pihak berkuasa, mempunyai kebebasan
untuk melaporkan salah laku pilihan raya tanpa sebarang kebimbangan, dan
berupaya untuk mengemuka metodologi dan perbandingan pengalaman serta
pengetahuan dari negara-negara yang telah dipantau terdahulu (Lidauer & Gil, 2015,
p.2). Kehadiran mereka juga akan mengurangkan manipulasi terhadap keputusan
pilihan raya oleh para pemimpin tempatan dan berupaya mempengaruhi politik di
negara-negara demokrasi (Hyde, 2007; Merloe, 2015). Ia turut mampu untuk
meningkatkan penyertaan pengundi dan meredakan ketegangan serta mengurangi
keganasan semasa kempen pilihan raya. Pemantau yang berprofil tinggi dan
mempunyai kredibiliti dalam urusan pemantauan pilihan raya juga berupaya untuk
menyediakan pelaporan yang berpengaruh dan mendapat perhatian antarabangsa
(McCoy, Garbar & Pastor, 1991) serta meyakinkan pihak pembangkang yang ingin
memboikot pilihan raya (Carothers, 1997). Laporan pemantauan juga berupaya
memberi kesan terhadap suasana selepas pilihan raya dengan menurunkan kadar
bantahan keputusan pilihan raya dan membolehkan kerajaan dibentuk (Hyde &
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Marinov, 2014; Teshome-Bahiru, 2008). Hasil yang paling dramatik ialah boleh
menjadi pendorong kepada pertukaran rejim di negara-negara pasca Soviet yang
pro-Moscow (Fawn, 2006; Cooley, 2015), penggulingan Ferdinand Marcos (tahun
1965 hingga 1986) di Filipina (Goldman & Pascual, 1988) dan kejatuhan Soeharto
(tahun 1967 hingga 1998) di Indonesia (Bjornlund, 2004).

Kajian bagaimanapun mendapati pemantau pilihan raya antarabangsa tidak
semestinya menjanjikan kesan positif dan berhadapan dengan lebih banyak cabaran.
Cabaran khusus dalam hubungan ini ialah faktor kredibiliti dan bias. Golongan ini
sering kali gagal memahami konteks tempatan dan mengguna kayu ukur yang
subjektif dan penanda aras Barat dalam melakukan pemantauan. Laporan yang
disediakan juga sering bergantung pada pemberi maklumat yang adakalanya
mempunyai kepentingan dan bias (Anglin, 1998; Hyde, 2011; Kelley, 2012; Guia,
2015). Selain itu, keupayaan kompetensi pemantau juga sering dipersoalkan, apabila
para pemantau gagal untuk mengesan penipuan pilihan raya akibat kesilapan strategi
pemantauan (Anglin, 1998). Hasil pemantauan yang dijalankan juga masih lagi gagal
untuk meningkatkan kualiti pilihan raya untuk tempoh jangka masa panjang kerana
ia tertakluk kepada kepelbagaian misi yang dan tahap pemantauan yang
dilaksanakan (Hyde & Marinov, 2014). Turut disentuh ialah persoalan kos di mana
Flores (2013) mendapati kehadiran pemantau pada sesuatu pelaksanaan pilihan raya
mengakibatkan pembiayaan kos yang tinggi kepada negara tuan rumah. Pemantau
antarabangsa juga tidak terlepas dari fenomena pemerhati pilihan raya mesra
pemerintah atau zombie yang meluas berlaku dalam kalangan pemantauan domestic.
Hyde (2011) menjelaskan salah satu cara psuedo-demokrat memanipulasi pilihan
raya ialah menjemput pemerhati antarabangsa “berkualiti rendah” atau “pemerhati
mesra” agar sekurang-kurangnya satu pemerhati dapat memberikan pengesahan
terhadap legitimasi perjalanan sesuatu pilihan raya. Malah, menurut Kelley (2012),
situasi seperti ini turut berlaku pada beberapa kumpulan pemantau profesional yang
adakalanya terpaksa berkompromi mengenai kritikan mereka seperti dalam pilihan
raya Afghanistan 2009.

Penetapan Konteks: Menu Manipulasi Sistem Pilihan Raya Di Malaysia
Malaysia telah mengadakan sebanyak 14 PRU sejak 1955. Sepanjang era
pemerintahan BN sehingga PRU 2018, BN memperoleh kemenangan majoriti dua
pertiga kerusi kecuali pada PRU 2008 dan 2013. Dalam PRU-14, kejutan besar
berlaku apabila rejim BN tumbang di tangan Pakatan Harapan. Salah satu sebab
mengapa peralihan kuasa tidak diramalkan dengan meluas ialah kerana sistem
pilihan raya yang dilihat sentiasa menyebelahi BN. Semenjak penubuhannya, struktur
organisasi SPR diletakkan di bawah pentadbiran Jabatan Perdana Menteri (JPM).
Keadaan ini menyebabkan organisasi tersebut dilihat tidak benar-benar bebas (Weiss,
2016). Wujudnya juga gesaan agar pelantikan ahli-ahli SPR dibuat menerusi parlimen
dan pengubahsuaian prosedur-prosedur pilihan raya (Lim, 2002). Kepimpinan SPR
pula dikatakan tidak melaksanakan pilihan raya secara adil dan memberikan layanan
yang tidak seimbang kepada parti-parti politik (Case, 1993; Lim, 2002). Teratas
dalam hubungan ini ialah manipulasi urusan persempadanan seperti
“gerrymandering” dan “malapportionment” bagi tujuan meningkatkan potensi
kemenangan kepada BN termasuklah sebelum PRU-14 (Ostwald, 2013; Washida,
2018). Selain itu, wujudnya ketidakseimbangan perbelanjaan pilihan raya di antara
calon-calon penyandang dan pembangkang. Perbezaan kekuatan kewangan yang
ketara ini membolehkan BN mampu untuk melancarkan manifesto yang terarah
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kepada pembangunan. Manakala, pembangkang hanya berupaya untuk
memperjuangkan amalan tadbir urus pentadbiran kerajaan yang baik di dalam
kempen mereka (Ufen, 2013).

Kawalan menyeluruh parti BN terhadap media cetak dan elektronik arus
perdana, membolehkannya memonopoli ruang media melalui penguasaan akhbar-
akhbar utama (Levitsky & Way, 2010). Dalam isu kerajaan sementara pula, empat
cadangan dikemukakan iaitu menyekat kuasa pentadbiran eksekutif, penggunaan
jentera kerajaan, perbelanjaan kerajaan untuk aktiviti politik, dan kesamarataan hak
parti-parti bertanding menggunakan ruang media kerajaan semasa berlangsungnya
kempen (Muhammad Fathi, 2014). Selain itu, berlakunya berbagai-bagai lagi
kelemahan mikro seperti isu dakwat yang tidak kekal, undi pos yang dikeluarkan
tidak menyeluruh kepada rakyat Malaysia yang berkelayakan (Ufen, 2013) dan daftar
pemilih semasa yang diguna pakai oleh SPR adalah tidak lengkap dan tidak terkini
(Ong, 2005).

Pertama dan Terakhir: Commonwealth Observer Group (1990)

Sejarah pemantauan pilihan raya di Malaysia bermula semasa PRU 1990
apabila kerajaan Malaysia menjemput Commonwealth Observer Group (COG) yang
merupakan sebuah kumpulan pemerhati yang dilantik oleh Sekretariat Komanwel.
Pada PRU yang sama, sebuah lagi kumpulan pemantau pilihan raya domestik telah
turut ditubuhkan iaitu Election Watch (EW) yang diketuai oleh bekas Ketua Hakim
Negara, Tun Mohamed Suffian. Election Watch bagaimanapun tidak diberi akreditasi
rasmi. Jemputan terhadap COG dipersetujui oleh Mahathir dengan alasan: "we
suspect certain groups are already plotting to smear the image of the country in the
next election...”dan oleh itu ../t is vital that we get outside people with no interest
to witness and observe our election... ” (dipetik daripada Hyde, 2011, p.61). Menurut
bekas Timbalan Pengerusi SPR, Wan Ahmad Wan Omar, EW dan juga Majlis Peguam
memainkan peranan penting dalam mendesak kehadiran Commonwealth Secretariat
(temu bual, 26 Disember 2018). Jika dilihat, COG mengeluarkan kenyataan yang
serupa dengan EW berhubung keperluan menugaskan pemerhati pilihan raya iaitu
peningkatan rungutan dan aduan mengenai ketelusan pilihan raya sebelum
berlangsungnya PRU 1990 (lihat Commonwealth, 1990; Election Watch, 1990).

COG dianggotai oleh 12 ahli yang merupakan tokoh berkredibiliti di negara
masing-masing dan dibantu oleh lapan kakitangan sokongan. Umumnya, kesemua
mereka tiba antara 5-10 hari sebelum berlangsungnya pilihan raya pada 20-21
Oktober 1990. Jika dilihat, pasukan COG tiba dalam jangka masa yang pendek
sebelum berlangsungnya pilihan raya dan lebih berupa pemerhatian jangka pendek.
Begitu pun, hal ini tidaklah mencadangkan yang COG menjalankan tugas mereka
secara tidak mencukupi. Pasukan tersebut telah mengadakan perjumpaan dengan
wakil SPR, pihak Kementerian Dalam Negeri (KDN), Polis, Jabatan Peguam dan
mengadakan penilaian awal di beberapa negeri. Menurut Pengerusi Jawatankuasa
Reformasi Pilihan Raya (ERC). Abdul Rashid Abdul Rahman yang ketika itu
merupakan Setiausaha SPR: “Nak terkencing saya dibuatnya [apabila COG datang].
They are very thorough. Dia betul-betul beritahu apa kelemahan [sistem pilihan raya]
kita” (temu bual, 14 Januari, 2019). Pada hari pengundian, pasukan COG dipecahkan
pada lima kumpulan yang akan menyelia lima zon iaitu Kuala Lumpur, Bahagian
selatan, Pulau Pinang dan Utara, Kota Bharu dan Timur serta Sabah dan Sarawak.
Mereka juga menegaskan yang mereka menyilang rujuk semua maklumat bagi
memastikan sebarang maklumat yang disampaikan mempunyai merit. Menurut COG:
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"We were always conscious of the need for us to be seen by the pople of Malaysia
as independent (Commonwealth, 1990, p.3).

Umumnya, laporan COG memberi pujian dan kredit tentang perjalanan PRU
1990 dari aspek kelayakan dan kepakaran pengerusi dan ahli SPR, profesionalisme
kakitangan SPR, proses penamaan calon dan kempen, kemudahan pusat pengundian
ketelusan kertas undi dan proses pengiraan. Walaupun menyedari banyak kewujudan
akta kawalan, namun COG menegaskan yang rakyat Malaysia menerimanya atas
keperluan untuk mengawal ketegangan kaum (Commonwealth, 1990, pp. 9, 11-12,
18, 20-21). Begitu pun, COG tetap memberikan beberapa kritikan seperti
akuantabiliti SPR terhadap pemerintah dan bukannya Parlimen, tempoh kempen
yang pendek dan juga kelemahan pendaftaran pengundi, senarai pemilih yang hilang
dan tidak dikemaskini serta laporan tentang pengundi hantu yang dibangkitkan parti
seperti PAS dan liputan media yang tidak seimbang dari segi dari aspek liputan yang
bias dan penolakan iklan politik pihak pembangkang. Namun COG mengakui yang
mereka sukar untuk membuat penelitian lebih mendalam terhadap masalah liputan
media kerana keterbatasan memahami sumber bahasa lain selain akhbar berbahasa
Inggeris seperti 7he Star dan New Straits Times (Commonwealth, 1990, pp. 13-15).

Dalam respon kerajaan Malaysia terhadap laporan tersebut, ia menyifatkan
laporan tersebut “adil dan objektif” dan sebagai testimoni yang COG telah
memberikan “pujian yang tinggi” (JPM, 1990, p.1). Bagaimanapun kerajaan tetap
menyifatkan wujudnya “kritikan tidak tepat” dan telah mempertahankan pemerhatian
kritikal COG. Pertama, kerajaan mempertahankan kritikan tentang bias media
memandangkan metodologi COG yang hanya bergantung pada akhbar berbahasa
Inggeris. Kecenderungan ini telah menjadikan COG melupakan akhbar yang dimiliki
atau pro kepada-pembangkang seperti Harakah, Watan, Rocket dan akhbar
berbahasa Cina dan Tamil (JPM, 1990, pp.7-8). Berhubung tempoh berkempen yang
singkat, kerajaan menyifatkan COG harus memahami suasana politik Malaysia yang
berbilang kaum dan agama dan tempoh ini sebenarnya telah dipersetujui oleh semua
parti sebelum berlangsungnya PRU tersebut. Kerajaan menyifatkan lagi yang secara
teknikalnya, kempen parti politik telah lama berlangsung sebelum itu. Malah, dalam
kes pemberian permit kempen, pihak polis pernah tidak meluluskan permit kepada
parti pemerintah sendiri. Berhubung kelemahan daftar pengundi, kerajaan
menyifatkan yang kelemahan tersebut timbul kerana kelemahan manusia dan
menyifatkan ia tidak semestinya hanya akan memberi kelebihan pada parti
pemerintah. Laporan JPM tersebut turut mengkritik COG yang tidak melaporkan salah
laku yang dilakukan pembangkang seperti mengheret pihak istana ke dalam politik
dan tindakan parti seperti PAS yang menghalang pengundi keluar di Marang.

Dalam analisis menyeluruh, sebahagian besar respon kerajaan Malaysia ketika
itu boleh dianggap mempunyai merit dan sejajar dengan kelemahan-kelemahan yang
dipunyai oleh badan pemerhati antarabangsa seperti yang telah dijelaskan sebelum
ini. Pertama, COG hadir dalam waktu yang pendek dan biarpun mereka dilaporkan
bekerja dengan bersungguh-sungguh, ia tidak mencukupi untuk COG memahami
latar, budaya dan nilai politik Malaysia dan juga berhadapan dengan masalah bahasa.
Kedua, pemerhati antarabangsa seringkali menggantung maklumat yang terhad
bergantung pada informan yang mereka temui. Menurut Abdul Rashid: “"Masalahnya
[COG] pergi jumpa opposition parties dulu. DAP yang gril/ dia dulu. Jadi [ini yang
mewujudkan persepsi bahawa COG] bekerja dengan opposition parties” (temu bual,
14 Januari 2019).



Pemantau Pilihan Raya Antarabangsa Antara PRU 1995 Hingga PRU 2018:
Sekadar Di Pinggiran

Kehadiran COG pada 1990 boleh dianggap memulakan trend bahawa idea
pemerhati pilihan raya antarabangsa akan menerima lebih desakan dari pihak
pembangkang untuk dilaksanakan apabila berlakunya krisis politik massa yang boleh
memberi kesan kepada peluang persaingan yang dipunyai pembangkang. Hal ini
dapat dilihat dalam PRU 1990 (krisis politik UMNO), PRU 1999 (isu pemecatan Anwar
Ibrahim), PRU 2008 (ketidakpuasan terhadap pentadbiran Abdullah Badawi), PRU
2013 (Anwar sebagai Ketua Pembangkang) dan PRU 2018 (skandal 1MDB
pentadbiran Najib). Namun, semenjak PRU 1990, pemantau antarabangsa tidak
diberi sebarang akses untuk terlibat dalam pelaksanaan PRU dan menyebabkan
mereka sekadar memainkan peranan di pinggiran. Dalam PRU 1999, beberapa badan
pemerhati antarabangsa tetap hadir atas kapasiti tidak rasmi seperti Asian Network
for Free Elections (ANFREL) yang berpengkalan di Bangkok dan National Democratic
Institute for International Affairs (NDI), sebuah NGO demokrasi di bawah naungan
National Endowment for Democracy (NED) di Amerika Syarikat (Welsh, 1999). Dalam
PRU yang sama, NDI turut bekerjasama dengan badan pemantau bebas pilihan raya,
Malaysian Citizen’s Election Watch (PERMANTAU) (Khoo, 2014). Menjelang PRU 2008,
kerjasama ini menjadi lebih erat apabila NDI turut membantu BERSIH yang
ditubuhkan pada 2006 dan juga satu lagi pertubuhan pemantau pilihan raya domestik,
yang ditubuhkan sejak 2003 iaitu, Malaysian for Free and Fair Election (MAFREL).
Selain MAFREL, terdapatnya satu lagi pertubuhan pemantau pilihan raya domestik
iaitu National Institute For Electoral Integrity (NIEI) yang telah pun memainkan
peranannya semenjak PRU 1999. Persamaan antara MAFREL dan NIEI ialah kedua-
duanya ialah pro-PKR iaitu parti yang ditubuhkan bagi membela nasib Anwar Ibrahim.
Biarpun begitu, NIEI banyak menerima dana dan sokongan dari The Asia Foundation.
Selain itu, angota MAFREL dan NIEI seperti Ong Boon Keong dan Amin Iskandar
turut dijemput dalam misi pemantauan antarabangsa oleh pemerhati pilihan raya
antarabangsa di beberapa negara dan mula menjalinkan kerjasama dengan
organisasi pemerhati pilihan raya serantau seperti ANFREL (K. Shan, temu bual, 30
Disember 2018; Arphan Ahmad, temu bual, 20 Disember, 2018; Ong Boon Keong,
temu bual, 8 Februari, 2019). Sokongan promoter demokrasi AS seperti NDI dan The
Asia Foundation tidaklah juga mengejutkan kerana selepas dibebaskan dari penjara
pada 2004, Anwar banyak mengadakan hubungan dengan promoter demokrasi di AS
dan kerap melobi agar AS memberi bantuan kepada BERSIH dan MAFREL atau
menghantar pemerhati pilihan raya antarabangsa bagi keperluan PRU 2008
(Muhamad Takiyuddin, 2019). Dalam Pilihan Raya Kecil Permatang Pauh 2008 yang
ditandingi oleh Anwar, ANFREL contohnya turut jemput oleh aktor domestik untuk
terlibat sebagai pemerhati tidak rasmi (Ichal Supriadi, temu bual, 11 Februari 2019).

Menjelang PRU 2013, Anwar Ibrahim sekali lagi memohon bantuan pemerhati
pilihan raya antarabangsa iaitu dari Australia. Turut memohon menjadi pemantau
ialah Jawatankuasa Pemerhati Pilihan Raya Muslim Amerika Syarikat namun ditolak
SPR (Syed Jaymal, 2013). Mengetahui status PRU 2013 yang dianggap sebagai “ibu
segala pilihan raya”, SPR bagaimanapun memampas penolakan terhadap pemerhati
pilihan raya antarabangsa dengan memperkenalkan dengan lebih menyeluruh
penggunaan pemerhati pilihan raya domestik (Wan Ahmad, 2014) dan “pemerhati
antarabangsa” dalam PRU 2013. Bagaimanapun, pertubuhan seperti ANFREL turut
sekali lagi berada di Malaysia dalam PRU 2013 atas kapasiti tidak rasmi (Ichal
Supriadi, temu bual, 11 Februari, 2019). SPR dilihat dengan lebih kritikal menjelang
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PRU 2018 kerana menerima Pengerusi baru, Mohd Hashim Abdullah yang pernah
menjadi Setiausaha Sulit kepada pemimpin tertinggi UMNO, Annuar Musa.
Persempadanan semula yang bersifat berat sebelah yang dilakukan SPR menjelang
PRU-14 lebih meningkatkan tanggapan bahawa pemerintah akan melakukan
manipulasi besar-besaran dalam menghalang kemaraan pakatan pembangkang yang
kini dikenali sebagai Pakatan Harapan. Justeru, sekali lagi, idea pemantau
antarabangsa menerima perhatian spesifik dari pihak Harapan. Pemimpin Harapan
bertemu duta negara-negara Eropah dan menggesa mereka memberi tekanan
kepada Malaysia untuk membenarkan kehadiran pemantau antarabangsa (Free
Malaysia Today, 2018). Mahathir dan Abdul Rashid (bekas Pengerusi SPR yang kini
merupakan Naib Presiden Bersatu) juga turut menulis surat jemputan kepada COG
untuk hadir dalam PRU 2018 (Abdul Rashid, temu bual, 14 Januari 2019).

Pada ketika ini, anggota kabinet seperti Paul Low yang merupakan antara
mereka yang menjaga hal ehwal berkaitan pilihan raya beranggapan yang jemputan
terhadap pemerhati pilihan raya antarabangsa sememangnya tidak dapat dielakkan
berikutan kritikan bertali arus yang menyelubungi SPR). Beliau dan Wan Ahmad yang
ketika itu merupakan Penasihat Pilihan Raya bagi Najib Razak kemudiannya
mencadangkan jemputan terhadap beberapa pemerhati antarabangsa yang sebenar.
Cadangan ini bagaimanapun tidak menerima respon positif dari SPR dan ditolak oleh
kabinet (Wan Ahmad, temu bual, 26 Disember, 2019: temu bual: Paul Low, temu
bual, 11 Januari, 2019: 2019).

Pada akhirnya, SPR hanya menjemput pemerhati asing dari sembilan buah
negara. SPR juga menjemput menjemput Pusat Kajian Komanwel Malaysia (MCSC)
sebagai pemerhati pilihan raya antarabangsa. Jemputan terhadap MCSC dibantah
keras oleh aktivis masyarakat sivil dan pembangkang kerana mempunyai keupayaan
dan pengalaman yang meragukan. Hal ini berikutan kedudukan Najib Razak sebagai
ahli lembaga pengarah Cambridge Malaysian Education Development Trust (CMEDT),
yang mempunyai perkaitan dengan MCSC (Annabelle, 2018). Reaksi negatif dan
bantahan daripada pelbagai pihak akhirnya menyebabkan SPR telah membatalkan
hasrat menjemput MCSC. ANFREL juga cuba memohon akreditasi dari SPR namun
tidak menerima sebarang respons. Bagaimanapun ANFREL sempat memberi latihan
kepada petugas Suhakam yang bertindak sebagai pemantau tidak rasmi menerusi
kakitangannya di Malaysia (Chandanie Watawala, temu bual, 11 Februari, 2019).

Pelawat Pilihan Raya Antarabangsa sebagai Pemerhati Mesra

Pemerhati antarabangsa yang dijemput oleh SPR untuk bertugas dalam PRU
2013 dan PRU 2018 bukanlah pemerhati pilihan raya dalam ertikata yang sebenar.
Mereka lebih dikenali sebagai pelawat pilihan raya (Wan Ahmad, temu bual, 26
Disember, 2019), pemerhati pilihan raya mesra atau gelaran yang lebih santai,
pelancong pilihan raya (Abdul Rashid, temu bual, 14 Januari 2019). Thailand
merupakan perintis kepada program pelawat pilihan raya (EVP) yang dimulakan pada
2011 atas nama Observation Visit (Hadar Gumay, temu bual, 27 Mac 2019). Antara
yang dijemput sebagai pelawat dalam pilihan raya Thailand itu ialah SPR Malaysia.
Dalam reaksinya selepas mengikuti program tersebut, Pengerusi SPR ketika itu,
Abdul Aziz Mohd Yusof menjelaskan yang Malaysia juga mungkin memperkenalkan
program “pemerhati antarabangsa” dalam PRU 2013 bagi meningkatkan keyakinan
pengundi dan masyarakat antarabangsa (Mstar, 2011). Jika dilihat, kenyataan Abdul
Aziz lebih berupa satu bentuk perhubungan awam bagi meyakinkan khalayak
domestik bahawa SPR juga telah berkira-kira untuk menjemput “pemerhati
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antarabangsa”. Justeru, bermula dalam PRU 2013, SPR melantik 18 pemerhati terdiri
dari empat wakil EMB negara (Kemboja, Myanmar, Indonesia dan Thailand) serta
wakil dari Sekretariat ASEAN. Bagi PRU 2018 pula, SPR menjemput 25 pemerhati
antarabangsa yang terdiri dari Sembilan negara iaitu Kemboja, Indonesia, Thailand,
Maldives, Azerbaijan, Kyrgyzstan, Pakistan, India dan Uzbekistan.

Perlantikan ini secara umumnya disambut baik oleh media pro-pemerintah
ketika itu. Berita mengenai perlantikan “pemerhati antarabangsa” ini telah digunakan
sebagai strategi tambahan bagi mengendurkan ketidakpuasan pihak tertentu (lihat
Berita Harian, 2018; Agenda Daily, 2018). Pembangkang dan BERSIH pula mengkritik
tahap kualiti demokrasi negara-negara yang dijemput (Howard Lee, 2018; Amanah
Daily, 2018; Keadilan Daily, 2018). Hanya seorang sahaja aktivis pemerhati yang
diketahui mengkritik status “pemerhati pilihan raya” yang terdiri dari EMB ini iaitu
penyelaras Malaysian Election Observers Network (MEONET), Ong Boon Keong
(Alyaa, 2018) yang mempunyai pengalaman dan keterlibatan meluas beliau dalam
pemerhatian pilihan raya domestik dan antarabangsa. Justeru, apakah perbezaan
antara pemerhati pilihan raya dan pelawat pilihan raya?

Pelawat pilihan raya lebih dilakukan atas prinsip timbal balik atau friendly
gesture setelah satu pihak menjemput pihak yang lain (Mohd Hashim Abdullah, temu
bual, 4 Januari 2019; Paul Low, temu bual, 11 Januari, 2019). Salah satu keperluan
bagi pelawat pilihan raya ialah pendidikan iaitu bagi berkongsi pengalaman dan
praktik terbaik yang boleh diikuti oleh negara-negara pelawat terhadap proses pilihan
raya negara yang dilawati (Wan Ahmad, temu bual, 26 Disember, 2019; Hadar
Gumay, temu bual, 27 Mac 2019). Menurut bekas Pengerusi SPR (2016-2018), Mohd
Hashim Abdullah, beliau contohnya telah mempraktikan satu pengalaman
sekembalinya dari menjadi pelawat pilihan raya di Kazakhstan iaitu Ketua Jabatan
hendaklah memastikan pegawai-pegawainya mendaftar sebagai pengundi.
Kepimpinan SPR pada ketika itu juga menetapkan tiga kriteria lain bagi jemputan
terhadap pelawat pilihan raya. Pertama, sebahagian dari mereka harus terdiri dari
negara yang mempunyai sistem pilihan raya yang hampir sama dengan Malaysia iaitu
negara-negara Komanwel dan juga negara-negara ASEAN. Kedua, keutamaan
jemputan bukanlah kerajaan mereka tetapi badan pengendali pilihan raya sesuatu
negara atau Pengerusinya. Ketiga, budaya dan kompetensi pilihan raya sesuatu
negara. Keempat, badan tersebut mestilah tidak cenderung kepada mana-mana parti
politik dan bebas. Hal ini merupakan sebab mengapa SPR mengutamakan EMB
negara masing-masing. SPR tidak mahu pemerhati yang datang akan menimbulkan
masalah dari aspek hubungan diplomatik (temu bual, 4 Januari 2019).

Bagaimanakah pula perjalanan sesuatu EVP? Bagi meneliti perkara ini, contoh
terbaik ialah Indonesia yang mula melaksanakan EVP dalam skala yang besar
bermula dari PEMILU 2014. Berbeza dengan Malaysia, Komisioner Pemilihan PEMILU
(KPU) turut menerima permohonan dari luar selain menjemput sendiri sesuatu
kumpulan berdasarkan faktor timbal balas. Begitu pun, faktor timbal balas tidak
semestinya terpakai kerana KPU turut menjemput EMB yang tidak pernah menjemput
KPU (Arief Budiman, temu bual, 27 Mac, 2019). Kerajaan Indonesia pada umumnya
akan menanggung semua perbelanjaan yang terlibat melainkan tambang kehadiran
yang akan ditanggung oleh pelawat. Pelawat pilihan raya tidak diwajibkan melapor
dan mereka akan memerhati dalam waktu yang singkat (Hadar Gumay, temu bual,
27 Mac 2019). Dalam PEMILU 2019 yang menyaksikan persaingan lebih sengit untuk
kali kedua antara Presiden, Jokowi dan juga pencabarnya Prabowo, permohonan
pelawat pilihan raya meningkat dengan lebih mendadak melibatkan peserta dari 33
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negara, 130 delegasi (yang terdiri dari EMB dan duta 30 negara) dan juga organisasi
antarabangsa seperti IFES dan IDEA (Arief Budiman, temu bual, 27 Mac, 2019).
Program EVP bermula pada hari kedua kedua dengan forum dan ceramah mengenai
sistem politik dan pilihan raya Indonesia dari KPU, pengawas pilihan raya, Bawaslu
dan beberapa NGO berkaitan pilihan raya. Pada hari ketiga iaitu pada hari
pengundian yang jatuh pada 17 April 2019, pelawat akan di bawa ke tempat
mengundi dari pagi hingga pukul 3 petang. Mereka dipecahkan kepada lima
kumpulan dengan diketuai oleh seorang ketua dan di bawa ke tempat pengundian
tertentu seperti penjara, kawasan padat, kawasan kelas menengah dan disudahi
dengan penyaksian proses pengiraan. Pada petangnya, wakil kumpulan akan
memberi rumusan dan semua ahli akan diberi borang pemerhatian berjumlah sehelai
untuk menulis rumusan (KPU, 2019).

EVP berhadapan dengan beberapa kritikan penting. Sesuai dengan namanya,
ia adakalanya disifatkan oleh Abdul Rashid sebagai program “makan angin” (temu
bual, 14 Januari, 2019). Wan Ahmad juga mengakui yang SPR terpaksa
mengeluarkan belanja yang besar untuk EVP Malaysia pada PRU 2013 kerana semua
pelawat harus ditempatkan di hotel mewah dan dibekalkan dengan sewaan MPV
seperti Velfire dan Alphard bagi tujuan pengangkutan (temu bual, 26 Disember,
2019). Seseorang dapat menjangkakan perbelanjaan besar yang terlibat bagi EVP
untuk PEMILU 2019 kerana kesemua pelawat ditempatkan di di hotel mewah seperti
J.W Marriot dan Ritz Carlton. Kritikan kedua, tempat lawatan EVP telah dirancang
dan ditetapkan dan pelawat tidak mempunyai sebarang pilihan untuk melawat
kawasan yang lebih jauh lain kerana terpaksa mengikuti jadual yang ditetapkan
penganjur (Ong Boon Keong, temu bual, 8 Februari, 2019: Awang Ilham, temu bual,
24 April, 2019). Kritikan terpenting ialah kerana kapasiti mereka sebagai pelawat
(yang sebahagian besarnya ditaja oleh tuan rumah) dan hadir dalam waktu yang
singkat, program EVP dengan itu tidak menghasilkan laporan pemerhatian yang
berkualiti dan tidak berjaya mendalami aspek-aspek berkaitan LTO (Abdul Rashid,
temu bual, 14 Januari, 2019; Alyaa, 2018). Jurucakap ANFREL, Damaso Magbual
menyifatkan laporan EVP sebagai “menggaru belakang masing-masing” kerana
laporan yang disediakan umumnya akan hanya menyentuh kepada amalan-amalan
baik sahaja yang dilaksanakan oleh negara tuan rumah (temu bual, 11 Februari
2019).

Prospek dan Cabaran Menjelang PRU-15

Umumnya, aktivis pemerhati domestik dan bekas pentadbir SPR memberikan
respon senada dengan menyifatkan bahawa telah tiba masanya Malaysia menjemput
pemerhati pilihan raya antarabangsa sebenar dalam PRU-15. Kehadiran mereka
boleh nilai tambah kerana mereka akan memberikan laporan yang sistematik (Abdul
Rashid 2019: temu bual), menambahbaik proses demokrasi (Wan Ahmad. temu bual,
26 Disember, 2019), mengukuhkan kerjasama dengan organisasi masyarakat sivil
(CSO) tempatan (K. Shan, temu bual, 30 Disember 2018) dan mampu memberi lebih
keadilan (Francis Siah, temu bual, 15 Januari, 2019). Begitu pun, informan turut
bersetuju bahawa beberapa kriteria dan syarat umum harus diambil perhatian
sebelum pemerhati pilihan raya antarabangsa boleh dibenarkan terlibat. Pertama,
negara atau kumpulan yang dijemput haruslah datang dari negara atau pertubuhan
yang mempunyai dan mengamalkan demokrasi yang baik. Menduduki senarai yang
paling dipercayai oleh sebahagian besar informan ialah Commonwealth Secretariat
kerana kredibiliti mereka dan keupayaan mereka. Selain itu, Carter Centre dan PBB
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turut menjadi pilihan utama. Mengikuti senarai ini ialah ANFREL, EU, Jepun,
Indonesia, India dan Korea Selatan (Azuwan Marjan, temu bual, 18 Disember, 2018;
Chandra Muzaffar, temu bual, 19 Januari, 2019; Yap Swee Seng, temu bual, 7 Januari,
2019; Arphan Ahmad, temu bual, 20 Disember, 2018; Ibrahim Suffian, temu bual,
16 Januari, 2019; Abdul Rashid, temu bual, 14 Januari, 2019l; Mohamed Zain, temu
bual, 17 Disember, 2018). Chandra bagaimanapun memberikan penyederhanaan
bahawa pemilihan sesuatu kumpulan atau negara pemerhati harus turut melihat latar
dan sejarah mereka khususnya dari Amerika Syarikat (temu bual, 19 Januari, 2019).
Kriteria atau syarat kedua, jemputan terhadap pemantau antarabangsa
dilakukan atas dasar mengukuhkan dan tidak mengurangkan komitmen dan tumpuan
terhadap kumpulan pemerhati domestik yang perlu diperkukuhkan oleh kerajaan
(Abgaree Fawwaz, temu bual, 18 Disember 2019; Yap Swee Seng, temu bual, 7
Januari, 2019; Paul Low, temu bual, 11 Januari, 2019). Kumpulan pemerhati
antarabangsa juga harus merundingi kumpulan pemerhati domestik. Kumpulan
pemerhati domestik ini boleh terdiri dari kumpulan pemerhati yang diyakini,
berkredibiliti dan tidak mengambil pendekatan politik. Perbincangan sebelum ini
menunjukkan yang banyak kumpulan pemerhati domestik mempunyai affiliasi atau
mengambil sikap partisan yang jelas. Kumpulan pemerhati antarabangsa juga tidak
harus mengeksploitasi kumpulan pemerhati domestik dalam mendapatkan maklumat
(Eric Alvia, temu bual, 12 April, 2019). Kritera atau syarat ketiga, mesti ada publisiti
yang mencukupi mengenai kehadiran pemantau luar. Kehadiran mereka dirasai oleh
rakyat dan diketahui umum. Dalam kes EVP, kehadiran mereka dalam PRU 2013 dan
PRU 2018 bagaikan tidak dirasai dan diketahui (Ibrahim Suffian, temu bual, 16
Januari 2019). Keempat, program EVP boleh diteruskan tapi hanya melibatkan
kehadiran negara-negara yang sistem pilihan rayanya terkebelakang (K. Shan, temu
bual, 30 Disember 2018; Arphan Ahmad, temu bual, 20 Disember, 2018).
Terakhirnya, kumpulan pemerhati antarabangsa harus melaksanakan LTO dan
bukannya STO bagi membolehkan mereka mendalami dan menyelidiki selok belok
politik, sistem pilihan raya dan budaya. Selain itu dan mengambil kira pengalaman
COG dalam 1990, pemerhati pilihan raya antarabangsa haruslah mempunyai wakil
tempatan yang mengkhusus dalam pelaporan media pelbagai Bahasa, mengadakan
sesi perjumpaan dengan semua pihak berkepentingan secara terbuka dan
dipublisitikan serta mengeluarkan laporan yang boleh diakses untuk semua pihak.

KESIMPULAN

Kertas kerja ini telah melihat salah satu komponen pemantauan pilihan raya
di Malaysia iaitu pemerhati pilihan raya antarabangsa. Ia menumpukan kepada sudut
perkembangan, pengoperasian, jalinan transnasional, kekangan dan prospek masa
hadapan. Adalah jelas yang desakan terhadap pemantau pilihan raya antarabangsa
seringkali dilakukan apabila Malaysia dihadapkan dengan PRU atau PRK yang
berprofil tinggi. Pengalaman menjemput COG pada 1990 menyebabkan kerajaan
Malaysia bersikap kritikal dengan pemantau pilihan raya antarabangsa berikutan
laporannya yang agak selektif dan tidak dipandu dengan data yang mencukupi.
Ketiadaan akses dalam semua PRU selepas itu menyebabkan aktor pemantau pilihan
raya antarabangsa memainkan peranan pinggiran dengan menjalinkan kerjasama
dengan badan pemantau pilihan raya domestik bagi membina kapasiti pemantauan.
SPR juga membayangi keperluan pemantauan pilihan raya antarabangsa dengan
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menjemput “pelawat pilihan raya” atau “pemerhati mesra” bagi memampas
ketiadaan pemerhati pilihan raya yang sebenar bermula dari PRU 2013. Menjelang
PRU-15, penglibatan pemantau pilihan raya antarabangsa merupakan prospek yang
berpotensi untuk dilaksanakan melalui pematuhan syarat dan kriteria tertentu.
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ABSTRAK

Kepercayaan pada dasarnya bertujuan sebagai pedoman tingkah laku bagi seluruh
masyarakat yang memahami serta meyakini kepercayaan tersebut. Bagi Masyarakat
Penan, terutamanya di kawasan Ulu Jelalong Tubau, Bintulu, mereka mempunyai
satu kepercayaan yang merupakan hal penting dalam perkara menyatukan
masyarakatnya. Dengan itu penyelidikan ini dibuat untuk mengkaji makna simbol
Pakan dalam ritual masyarakat Penan di kawasan Ulu Jelalong Tubau, Bintulu
Sarawak. Fokus utama ialah untuk mengkaji peranan simbol yang terdapat dalam
upacara Pakan di dalam setiap ritual yang berkaitan dengan budaya masyarakat
Penan di kawasan Ulu Jelalong Tubau, Bintulu. Secara tidak langsung budaya Pakan
ini telah memperkenalkan identiti bangsa Penan itu sendiri di mana keunggulan
sesuatu bangsa terhasil daripada nilai-nilai budaya kerana ia mencerminkan keunikan
dan keistimewaan sesuatu bangsa. Rentetan itulah, usaha dilakukan untuk memberi
fokus kepada budaya Pakan yang menjadi satu simbol ritual-ritual masyarakat Penan
di Kawasan Ulu Jelalong. Upacara Pakan merupakan satu upacara memberi makan
roh. Kesemua hajat dan niat mereka ditujukan kepada Tuhan yang disebut reta/ak.
Dalam upacara Pakan masyarakat Penan akan berdoa supaya diberi perlindungan,
kesejahteraan hidup dan supaya masyarakatnya sentiasa bersatu. Data kajian
diperoleh daripada pemerhatian dan temubual secara langsung terhadap perlakuan
ke atas upacara ini. Didapati upacara ini adalah berbentuk animisme dan
diadaptasikan dengan unsur-unsur kekristianan pada masa ini. Pelaku kepada
upacara Pakan bagi golongan Penan animisme ialah "vaie puwet” atau vaie jau
manakala pelaku kepada upacara Pakan dalam Penan Kristian ialah ketua agama
yang terdiri daripada pastor, paderi dan ketua sembahyang. Walaupun upacara ini
bersifat animisme tetapi ia masih diterima oleh masyarakat dengan cara Kristian
mengikut agama yang mereka anuti ketika ini.

Kata kunci: simbol, upacara Pakan, Masyarakat Penan, animisme, Baleik atau Retalak.

16


mailto:rina_joshua@yahoo.com

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Menurut Needham (1954), kumpulan masyarakat Penan terawal di daerah
Bintulu adalah di kawasan Ulu Sungai Jelalong. Mereka dipercayai telah menetap
sejak abad ke-19 dan diikuti kawasan Niah dan Suai di daerah Miri. Masyarakat Penan
di kawasan Baram, Belaga dan Limbang pula dipercayai telah menetap sejak 30
tahun yang lepas. Mereka tinggal di rumah-rumah panjang dan kampung
terutamanya di kawasan Bintulu dan Suai-Niah yang menjadikan aktiviti pertanian
pindah sebagai sumber utama untuk menggantikan sagu sebagai makanan ruji
utama mereka. Menurut Timbalan Pengarah Unit Perancang Negeri di Jabatan Ketua
Menteri iaitu Encik Awie Abang, penduduk Penan di Sarawak telah meningkat
daripada tahun 1990 sebanyak 13,186 orang kepada 17,851 orang pada tahun 2012.

Secara umumnya, budaya Pakan yang dilakukan oleh masyarakat Penan Ulu
Jelalong adalah hampir sama seperti yang dilakukan oleh masyarakat lain yang
terdapat di Sarawak. Sebagai contoh, masyarakat Iban mengadakan upacara “ miring”
dalam ritual keagamaan mereka, begitu juga dengan masayarakat Melanau Likow di
mana mereka mengadakan upacara “serahang”’ dalam upacara keagamaan mereka.
Hal ini bukan suatu yang luar biasa kerana dalam etnik-etnik ini mereka juga telah
menganuti agama kepercayaan mereka seperti agama Kristian, seperti juga dengan
masyarakat Penan. Bagi masyarakat Penan di Ulu Jelalong, Pakan diadakan dalam
pelbagai ritual, antaranya ialah Pakan dilakukan dalam upacara perayaan kaum
Penan yang dikenali sebagai perayaan p/inum, malah Pakan juga dilakukan sewaktu
makan hari ketujuh kematian. Seterusnya juga, Pakan dilakukan sewaktu berniat
yang sama dengan doa selamat dan juga diadakan semasa membuka suatu kawasan
penempatan baharu atau tapak baharu semasa membina rumah dan membuka
kawasan pertanian.

Amnya, masyarakat Penan dikenali sebagai satu kumpulan etnik yang terkenal
dengan hidup secara nomad pada suatu ketika dahulu. Kemajuan pada masa
sekarang telah mengubah kehidupan mereka daripada nomad kepada kehidupan
yang mempunyai kediaman tetap. Namun satu perkara yang tidak berubah dalam
masyarakat Penan ialah, mereka amat mementingkan hutan sebagai pelengkap
kepada aktiviti-aktiviti seharian mereka. Seperti masyarakat lain, masyarakat Penan
juga mengalami perubahan dari segi amalan mereka terutamanya amalan beragama.
Jika dahulu kesemua masyarakat Penan masih percaya kepada amalan animisme
iaitu adat Pagan, tetapi sekarang kebanyakan Penan sudah ramai yang menganuti
agama Kristian malah ada juga masyarakat Penan yang sudah menganuti agama
Islam. Walaupun begitu, masih ada juga segelintir masyarakat Penan masih
mengamalkan adat Pagan dan percaya kuasa baleik yang mempercayai kuasa alam,
bunyi burung dan sebagainya. Alam sekitar berperanan dalam kehidupan masyarakat
Penan terutamanya tentang hubungan Penan dengan alam, dan pembangunan yang
ada di sekitar mereka dari aspek penjagaan sumber dalam hutan. Masyarakat Penan
mempunyai hubungan rapat dengan alam, terutamanya bentuk permukaan bumi,
gunung-ganang, sungai dan sebagainya. Setiap kejadian yang berlaku di gunung,
lembah sungai dan sebagainya mempunyai hubungkait dengan kehidupan
masyarakat Penan.

Peredaran zaman telah mengubah segala aktiviti pindah-randah menjadi
aktiviti tetap bagi masyarakat Penan di Ulu Jelalong. Buktinya ketika ini ialah di mana
hutan telah dijadikan satu sumber penting untuk masyarakat Penan untuk membuat
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ladang-ladang sawit mereka. Bagi kaum Penan di Ulu Jelalong, upacara Pakan akan
dibuat setiap kali membuka satu-satu kawasan baharu mengikut kepercayaan dan
anutan mereka. Tujuannya untuk mendapat hasil yang lebih lumayan, malah dengan
cara berbudi pada tanah juga mereka akan terus diberkati oleh Tuhan dan roh nenek
moyang mereka.

METODOLOGI

Penyelidikan ini bersifat etnografi untuk menerangkan simbol Pakan dalam
ritual Masyarakat Penan di kawasan Ulu Jelalong. Di samping itu juga untuk melihat
corak kepercayaan dan pemikiran masyarakat Penan di Ulu Jelalong Tubau, Bintulu.
Dalam penyelidikan ini, penyelidk telah menggunakan simbol Pakan sebagai alat
untuk melihat hasil daripada ritual yang dijadikan sebagai identiti masyarakat Penan
di kawasan Ulu Jelalong. Pemilihan ini dibuat untuk memastikan simbol dalam ritual
tersebut masih hidup dan masih lagi diamalkan oleh masyarakat Penan sehingga ke
hari ini.

Dalam usaha untuk mendapatkan maklumat mengenai simbol Pakan dalam
ritual masyarakat Penan di Ulu Jelalong, penyelidik telah menggunakan beberapa
teknik pengumpulan data. Pertama, kaedah temu bual etnografi. Teknik ini
digunakan secara meluas oleh para penyelidik dan beberapa orang pembantunya.
Sepanjang penyelidikan ini, penyelidik telah berada di kawasan lapangan selama
setahun yang bermula daripada Mac 2018 sehingga Jun 2019. Selama setahun
penyelidik membuat penyelidikan dan menetap di kampung untuk memahami
kaedah dan cara Pakan dilaksanakan. Tujuan penyelidikan etnografi dilakukan adalah
bertujuan untuk mendapatkan maklumat yang sahih daripada para informan. Temu
bual digunakan untuk mendapat maklumat daripada masyarakat kampung
terutamanya daripada golongan ketua kampung, golongan pemegang adat,
golongan agama seperti ketua pelayan sidang. Di samping itu juga, penyelidik
mendapat penjelasan mengenai simbol yang terdapat dalam upacara Pakan dalam
sesebuah kampung dengan penyertaan seluruh masyarakatnya. Temubual dilakukan
dan dicatat oleh penyelidik sementara bacaan menteranya pula telah dirakam oleh
penyelidik semasa upacara tersebut berlangsung.

Kaedah kedua pula adalah participant-observation iaitu pemerhatian yang
dilakukan pada 18 November 2018 dan 15-18 Februari 2019. Penyelidik telah melihat
teknik upacara pakan dilakukan sepenuhnya oleh masyarakat Penan. Pada 18
November 2018, penyelidik mendapat gambaran sepenuhnya Pakan yang dilakukan
oleh golongan animisme dan golongan ahli agama bergabung bersama-sama
sewaktu ritual pada hari kematian bapa saudara dilakukan mengikut adat dan
kepercayaan agama yang dianuti oleh masyarakat Penan ketika ini. Pada 18 Februari
2019, penyelidik telah melihat upacara Pakan yang didominasi oleh golongan
animisme yang memberi roh makan supaya penduduk kampung tidak diganggu oleh
roh jahat. Di samping itu, golongan Penan Kristian turut serta melakukan upacara
Pakan dengan doa yang dipimpin oleh ketua pelayan sidang dengan doa mengikut
ajaran agama Kristian dan diselit dengan makan beramai-ramai secara pot /uck untuk
menolak bala. Gambar telah diambil oleh penyelidik sebagai bukti. Sehubungan
dengan itu juga penyelidik juga telah membuat penyelidikan dan pemerhatian ke
atas masyarakat Penan di beberapa buah kampung di Jelalong iaitu di kampung Resa
Mekapan Jelalong dan kampung Ramli Su‘an Jelalong. Malah penyelidik juga telah
membuat pemerhatian di kampung Penan Suai iaitu kampung Ogos Sugun. Jika
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dilihat dan diperhati melalui kajian penyelidik, Penan Jelaong dan Penan Suai
mengamalkan budaya yang sama kerana kebanyakan masyarakat Penan Jelalong
dan Penan Suai bersaudara. Sebagai contoh penyelidik sendiri juga mempunyai
latarbelakang budaya Penan Jelalong dan Suai kerana datuk yang melahirkan ibu
penyelidik merupakan ketua kampung di kawasan Suai sebelum ketua kampung
Ogos, dan bapa penyelidik merupakan bekas ketua kampung Penan Long Saoh di
kawasan Ulu Jelalong dan kini telah digantikan oleh abang penyelidik sendiri iaitu
Pengejau Uma Julaihi Keti.

Kaedah ketiga adalah kajian kepustakaan. Teknik ini digunakan khusus untuk
mendapatkan bahan-bahan bertulis yang berkaitan dengan penyelidikan. Kajian
kepustakaan ditumpukan kepada bahan-bahan penulisan tentang simbol ritual,
budaya, perlembagaan, kepercayaan, alam, kosmologi, manusia dan sebagainya.
Penyelidikan ini telah dibuat di beberapa buah perpustakaan seperti perpustakaan
Muzium Sarawak, perpustakaan Universiti Malaysia Sarawak, perpustakaan awam
Kuching, perpustakaan BDA Bintulu, perpustakaan UPM Kampus Bintulu serta dari
portal-portal internet.

DAPATAN KAJIAN

Hasil Kajian Melalui Analisis Simbol dalam Upacara Pakan

Simbolisme dapat dikategorikan kepada dua iaitu pertama, simbol itu
merupakan satu corak pemikiran masyarakat seperti kepercayaan yang wujud
daripada mitos dan legenda yang berlaku pada kehidupan masyarakat lalu
mewujudkan satu kepercayaan. Dengan kepercayaan animisme yang wujud pada
masyarakat primitif, relevannya ketika ini sudah tidak sesuai lagi dengan perubahan
masyarakat yang mempunyai pegangan agama yang dianuti. Menurut Turner (1966):
"the symbol is the smallest unit of ritual wihich still retain the specific properties of
behaviour. It is the ultimate unit of specific structure in a ritual context”. Maknanya
simbol merupakan unit atau bahagian terkecil dalam ritual yang mengandungi makna
daripada tingkah laku ritual yang bersifat khusus. Manakala ritual pula merupakan
gabungan daripada pelbagai sajian atau juadah yang telah disediakan seperti
penyarem, lupih, gulung, sipak, beras kuning, kuih cap serta alatan-alatan yang
digunakan.

Simbol adalah satu peristiwa atau objek yang menjadi petunjuk kepada sesuatu
perkara. Semua simbol dibahagikan kepada tiga perkara iaitu, simbol sebagai
petanda kepada satu-satu hal; kedua, perkaitan antara simbol dan tanda; ketiga pula
ialah petanda tersebut merupakan dasar bagi semua simbol. Makna simbol yang
terdapat dalam ritual jika ianya dapat difahami dan diamalkan, maka ianya akan
membawa makna dan pengertian kepada manusia ke arah keselamatan yang mereka
inginkan. Makna simbol dalam ritual merupakan satu amalan yang mendorong
manusia supaya sentiasa melakukan perkara yang baik supaya mereka terhindar
daripada malapetaka.

Simbol itu berupa semiotik iaitu suatu yang tidak terbatas dari segi bahasa,
tetapi setiap perkara yang dilakukan atau ditunjukkan semestinya ada maksud yang
tertentu. Seperti masyarakat dan etnik-etnik lain setiap simbol ritual yang dilakukan
mesti ada maksudnya yang tersendiri. Contohnya masyarakat Dayak di kepulauan
Borneo menyambut Gawai Antu, hari Gawai, Gawai burung dan upacara yang
dilakukan ada maksud dan simbol yang dinyatakan dengan permohonan semoga
mereka terus dirahmati di masa akan datang. Begitu juga dengan masyarakat Penan

19



dengan mengadakan upacara Pakan menandakan salah satu daripada cara
masyarakat Penan itu sendiri menyatakan permohonan mereka kepada kuasa yang
mereka percaya yang disebut retalak. Unsur tradisi masih dilakukan walaupun cara
pelaksanaannya tidak sepenuhnya sama, namun ianya dilakukan mengikut cara
kepercayaan beragama mereka ketika ini, contohnya agama Kristian. Sewaktu
upacara Pakan masyarakat Penan akan membuat persediaan seperti memasak
makanan, menyediakan peralatan lain seperti menyediakan sang, tapok dan meja
juadah untuk upacara Pakan. Seterusnya sewaktu upacara Pakan, orang kampung
akan memanggil ketua agama untuk mendoakan semua peralatan dan bahan-bahan
seperti makanan yang disediakan sewaktu upacara tersebut. Setiap perlakuan yang
terdapat di dalam ritual Pakan merupakan satu persembahan sebagai tanda
permohonan mereka kepada kuasa yang dapat membantu mereka iaitu reta/ak yang
dikenali sebagai Tuhan oleh masyarakat Penan di Sarawak. Ritual ini dilakukan oleh
ketua agama yang memiliki kuasa baleik iaitu individu yang memiliki kuasa baleik ini
disebut sebagai vaie puwet manakala golongan agama Kristian akan turut sama
berniat dengan berdoa dan mereka diketuai oleh golongan ketua agama seperti
ketua pelayan sidang atau pun pastor. Kuasa baleik ini dimiliki oleh Penan animism
yang mendapat kuasa ini daripada kuasa supernatural iaitu kuasa-kuasa luar biasa
yang menjaga hutan di mana mereka tinggal. Ritual yang dijalankan ini dianggap
dapat mendatangkan kebaikan selain bagi mengelakkan sebarang bencana alam,
kecelakaan serta penyakit datang kepada masyarakat yang mendiami kawasan
tersebut. Meskipun amalan tradisional semakin berubah mengikut peredaran zaman,
namun segelintir daripada masyarakatnya masih mengamalkan pinum sebagai
amalan tradisional nenek moyang mereka terdahulu terutamanya Penan di kawasan
ulu Jelalong daerah Bintulu. Dalam masa yang sama telah berlaku perubahan tentang
persepsi masyarakatnya sendiri tentang ritual Pakan. Ini disebabkan oleh pengaruh
agama yang telah mengubah anutan, kepercayaan dan ritual. Meskipun begitu,
tradisi atau amalan ritual ini masih lagi dianggap baik oleh masyarakat Penan didasari
oleh keinginan bagi mengelakkan diri, keluarga dan keturunan ditimpa bencana.

Masyarakat Penan mempunyai konsep pegangan berniat dan pegangan ini
mewujudkan toleransi dan luasnya konsep identiti yang dipegang mereka
sehinggakan begitu payah sekali untuk mentakrifkan siapa Penan. Toleransi ini
disatukan dengan adanya satu pegangan yang dikenali sebagai ‘pegangan malie dan
tulah oleh masyarakat Penan di Sarawak terutamanya masyarakat Penan di kawasan
Ulu Jelalong. Pegangan ini merupakan satu pegangan yang mengikat kaum Penan
tanpa mengambil kira batas agama sehingga menyebabkan tradisi dan adat Penan
itu masih lagi sehingga hari ini, meskipun cara ritual yang dilakukan oleh mereka
berbeza iaitu ritual yang dilakukan berdasarkan atas tuntutan agama yang telah
mereka anuti. Masyarakat Penan amat menghormati orang-orang tua dan juga roh-
roh nenek moyang yang telah meninggal sehinggakan seseorang yang sudah
meninggal tidak akan disebut nama. Ini kerana pegangan malie dan tulah yang
mereka percaya. Hal ini kerana setiap individu harus mengikut undang-undang dan
pantang-larang yang menjadi kepercayaan dalam budaya masyarakat Penan ini.
Maka, tidak hairanlah sekiranya ritual Pakan ini dijadikan sebagai wadah bagi
mewujudkan nilai keharmonian dan perdamaian dalam masyarakat Penan.

Agama merupakan asas penting dalam sesebuah masyarakat. Oleh yang
demikian, seiring dengan masa agama telah hadir dan diserap di dalam kehidupan
sesebuah kelompok masyarakat. Dalam pelaksanaan upacara Pakan ini, peranan
masyarakat Penan Kristian juga sangat penting. Meskipun mereka mempunyai
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pegangan yang berbeza, namun konsep penyatuan dan keharmonian yang
diamalkan oleh masyarakat Penan Jelalong dalam menjayakan upacara Pakan ini
diperlukan bagi menjamin keberkesanannya. Dalam proses pelaksanaan dua elemen
yang berbeza ini, terdapat proses sinkretisme iaitu menggabungkan unsur-unsur
agama dengan pemahaman tradisi. Oleh itu, tiada berlaku sebarang masalah untuk
mencapai kepada proses penyatuan kerana ia merupakan perkara yang paling utama
bagi mengelakkan berlakunya sebarang konflik yang tidak diingini. Kesemua ini
adalah didorong oleh niat masyarakat itu sendiri yang ingin mewujudkan kesyukuran,
kesatuan dan kesejahteraan hidup yang didorong oleh maksud ‘jah konin, jah piak”.
Berdasarkan gambaran Model Kosmologi Penan Jelalong dalam Rajah 1, jelas
dapat digambarkan bahawa masyarakat Penan Jelalong mempunyai kepercayaan
seperti mana yang terdapat pada etnik-etnik lain di serata dunia. Berdasarkan
gambaran ini, terdapat empat tingkat atau peringkat tertentu yang membabitkan
norma serta world view yang menjadi pegangan dan dukungan seumur hidup yang
melingkari kehidupan masyarakat Penan yang berada di kawasan Ulu Jelalong.

Retalak

‘Beniat’ ‘Beniat’
/ 2 \
Penan

Jelalong
1 Kristen

Penan
Jelalong
Animisme

A
v

“Jah Konin Jah Piak”

Petunjuk:

Adet Ponan ( budaya Penan)
Luruk (Krisis dan Permasalahan )
Pakan (Tindakan)

Keharmonian & Penyatuan

PUNE

Rajah 1: Model Kosmologi Penan Jelalong

Menurut masyarakat Penan di Ulu Jelalong, tingkat yang pertama, ialah
tentang budaya dan cara hidup masyarakat Penan yang disebut sebagai "Adet
Ponan’. Ini merangkumi bagaimana cara hidup masyarakat Penan yang pada asalnya
sangat mementingkan keharmonian dan penyatuan terutamanya masyarakat Penan
dan hutan. Di sini perdamaian dan keharmonian itu penting, masyarakatnya harus
menjaga pantang larang yang telah ditetapkan oleh nenek moyang mereka. Apabila
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berlaku pelanggaran dalam budaya mereka oleh segelintir daripada mereka, maka
permasalahan akan berlaku kepada mereka. Dengan itu wujudlah krisis dan
permasalahan pada tingkat kedua, iaitu Luruk. Krisis dan permasalahan yang wujud
ialah seperti belakunya tu/ah dan bosong. Apabila berlaku pelanggaran adat yang
telah ditetapkan, permasalahan seperti penyakit, kamatian dan kerosakan pada
semua tanaman juga akan berlaku kepada masyarakat Penan.

Tingkat krisis dan permasalahan yang disebut Luruk mempunyai pemahaman
yang tersendiri mengenai kosmologi dunia orang Penan itu sendiri. Kosmologi
bermaksud satu bidang ilmu tentang alam semesta (cosmos). Disiplin ilmu ini
menumpukan perhatian kepada persoalan-persoalan tentang asal-usul kewujudan
alam semesta, elemen-elemen yang terkandung di dalamnya, hubungan antara
elemen-elemen tersebut, dan pelbagai perkara lain yang secara langsung atau tidak
langsung mempunyai perkaitan dengan alam semesta. Ia merupakan kepercayaan
tentang Tuhan, dewa-dewa, dan pelbagai kuasa luar biasa yang lain, mitos,
kehidupan, kematian, tidur, mimpi serta perhubungan antara sebab musabab dan
kesan-kesan. Kepercayaan yang kuat tentang kuasa-kuasa luar biasa dan pengaruh
mereka terhadap manusia sering mewujudkan perlakuan ritual dalam usaha manusia
berkomunikasi dengan kuasa luar biasa itu. Bagi masyarakat Penan Jelalong, mereka
masih berpegang teguh kepada kepercayaan animisme yang mana alam ini bukan
sahaja dihuni oleh manusia namun turut didiami oleh makhluk lain iaitu makhluk
ghaib atau dikenali sebagai supernatural. Mereka inilah yang sentiasa mempengaruhi
kehidupan manusia dari segi kesihatan, kesejahteraan hidup dan bala bencana lain
yang menimpa masyarakat setempat. Masyarakat Penan Jelalong juga turut percaya
bahawa sekiranya kemahuan makhluk-makhluk ini tidak dipenuhi terlebih dahulu,
maka musibah akan menimpa kehidupan mereka yang dikenali sebagai krisis.

Pada tingkat ketiga, sebagai tindakan untuk meleraikan semua krisis dan
permasalahan ini, maka tindakan Pakan dilakukan oleh masyarakat Penan. Pada
tindakan ini kesemua masyarakat Penan akan bersatu dan berkumpul bersama untuk
melakukan upacara Pakan. Semasa upacara ini maka masyarakatnya akan bersama-
sama iaitu mereka yang terdiri daripada Penan Animisme dan Penan Kristian akan
bersama-sama bersatu mengadakan upacara Pakan dan mereka akan diketuai oleh
Ketua Agama atau Pengejau untuk bersama-sama memohon perlindungan dan
keharmonian dengan berdoa beramai-ramai yang disebut berniat. Dalam acara
Pakan semua masyarakat Penan akan bersatu menyediakan juadah-juadah wajib
yang harus disediakan bagi upacara Pakan. Kesemua mereka akan berkumpul di satu
tempat yang disebut jerah iaitu beranda rumah dengan membawa juadah Pakan dan
seterusnya bersama-sama berdoa. Selepas selesai berdoa dan berniat, Penan
animisme akan menghantar juadah khusus ke satu tapak yang disebut {apok.
Manakala Penan Kristian hanya berdoa bersama-sama di jerah dan mereka tidak
menyediakan fapok kerana mereka mengadakan Pakan mengikut kepercayaan
agama yang mereka anuti.

Tingkat terakhir iaitu tingkat keempat merupakan kesinambungan dari tingkat
ketiga. Tindakan Pakan tadi ialah dengan tujuan untuk memohon penyatuan dan
keharmonian kembali kepada masyarakat Penan iaitu memohon perlindungan
kepada Tuhan iaitu retalak. Tindakan Pakan akan mewujudkan keharmonian dan
penyatuan semula dengan pegangan berniat yang membawa satu tujuan asal
masyarakat Penan yang disebut 'Jah Konin, jah Piak”. Bagi masyarakat Penan
mereka percaya akan kuasa retalak. Bagi mereka retalak ialah pencipta dan
pelindung kehidupan mereka. Agama merupakan asas penting dalam sesebuah
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masyarakat. Oleh yang demikian, seiring dengan masa agama telah hadir dan diserap
di dalam kehidupan sesebuah kelompok masyarakat. Dalam pelaksanaan upacara
Pakan ini, peranan masyarakat Penan Kristian juga sangat penting. Meskipun mereka
mempunyai pegangan yang berbeza, namun konsep penyatuan dan keharmonian
yang diamalkan oleh masyarakat Penan Jelalong dalam menjayakan upacara Pakan
ini diperlukan bagi menjamin keberkesanannya. Dalam proses pelaksanaan dua
elemen yang berbeza ini, terdapat proses sinkretisme iaitu menggabungkan unsur-
unsur agama dengan pemahaman tradisi. Oleh itu, tiada berlaku sebarang masalah
untuk mencapai kepada proses penyatuan kerana ia merupakan perkara yang paling
utama bagi mengelakkan berlakunya sebarang konflik yang tidak diingini.

Simbol Animisme (Tradisi) dalam Masyarakat Penan

Orang yang mempersembahkan barang persembahan dan perbuatan dalam
satu-satu upacara kepada kuasa ghaib atau kuasa supernatural adalah orang yang
yang mempercayai bahawa kuasa seperti itu ada dan wujud di samping mahluk lain.
Pengaruh seperti ini merupakan perkara yang tidak baik mengikut pandangan
mereka kerana ianya adalah semangat dan juga perangsang untuk melakukan
perbuatan yang dianggap baik. Setiap upacara yang dibuat mesti mempunyai
peraturannya supaya yang dipersembahkan akan dapat diterima oleh kuasa
supernatural. Bagi masyarakat Penan di Sarawak, mereka juga tidak ketinggalan
daripada memiliki kepercayaan animisme atau suatu amalan tradisi terutamanya
dalam kehidupan mereka yang sinonim dengan hutan. Unsur-unsur ini terdapat
dalam kehidupan mereka disebabkan keperluan harian yang masih mempercayai
akan kuasa-kuasa yang dimiliki oleh unsur ghaib seperti roh, semangat, penunggu
dan sebagainya yang terdapat di sekeliling mereka. Menurut orang Penan, kuasa-
kuasa ini harus dinaturakan dengan mengadakan upacara Pakan.

Lupih

Bagi masyarakat Penan, /upih adalah satu wadah yang harus disediakan dalam
apa-apa acara penting. Lupih merupakan satu makanan wajib yang disediakan
semasa Pakan. Lupih ini dikenali sebagai Kelupis. Lupih ini diperbuat daripada beras
yang ditumbuk sederhana lumat kemudian akan dicampurkan dengan parutan kelapa
serta dicampur dengan sedikit garam sebagai penambah rasa. Malah Lupih ini boleh
juga dibuat daripada tepung ubi kayu untuk menggantikan beras. Bagi Penan di Ulu
Jelalong, mereka secara tradisi akan menyediakan /upih sebagai wadah utama untuk
dimakan dan dijamu kepada tetamu yang hadir sewaktu apa-apa sahaja acara
berlangsung yang mereka lakukan. Lupih ini merupakan satu sumber berkat mereka
daripada hasil yang mereka kerjakan dan semua hasilnya akan dipersembahkan
sebagai satu barang sajian kepada makhluk-makhluk halus dan kepada tetamu.

Semasa membuat /upih, ada sedikit pantang yang harus dipatuhi. Peralatan
untuk memasak /upihini haruslah bersih, kerana kebersihan diutamakan. Malah yang
menyiapkan juadah /upih ini akan dilakukan oleh golongan wanita dan bukan lelaki.
Bagi masyarakat Penan, golongan wanita mereka diutamakan untuk menyiapkan
juadah di dapur, manakala lelaki mereka dikhaskan untuk membuat kerja yang berat.
Sebagai contoh, /upih yang dihidangkan kepada kuasa baleik atau kuasa supernatural
haruslah dimasak daripada bekas yang tidak pernah digunakan untuk memasak babi.
Jika tidak diikuti, maka persembahan tersebut tidak diperkenankan. Sajian /upif ini
akan diletakkan di atas talam gangsa berkaki yang melambangkan prestij atau
kemegahan keluarga tersebut. Orang biasa yang tidak memiliki kuasa yang
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supernaturaltidak akan memakan lupih yang dihidangkan kepada baleik. Hanya yang
ada kuasa baleik sahaja akan dapat memakan /upih yang telah dipersembahkan
kepada kuasa lain. Lupih untuk tetamu akan diasingkan. Lupih merupakan satu
identiti masyarakat Penan Jelalong kerana ini telah menunjukkan bahawa Penan
Jelalong telah lama hidup bercucuk tanam walau tidak secara besar-besaran. Penan
Jelalong memerlukan makanan seperti beras, ubi dan sagu sebagai makanan utama
mereka. Disebabkan itu setiap kali upacara Pakan maka masyarakatnya akan
membuat /upih sama ada /upih tradisi atau /up/h moden yang tidak ditumbuk kerana
apa yang penting adalah menyediakan /upih.

Penyarem

Penyarem merupakan kuih penganan. Sebagai satu kemestian, sewaktu
Pakan masyarakat Penan harus menyediakan penyarem. Penyarem dibuat daripada
tepung beras dan gula apong. Mereka tidak membeli tepung tetapi membuat sendiri
daripada beras yang ditumbuk menjadi tepung. Semasa membuat penyarem dilarang
banyak bercakap untuk mengelak daripada disapa oleh roh yang ada. Apabila disapa
oleh roh hantu maka penyarem tidak menjadi ianya dan ianya disebut sebagai
kemusen. Lantaran itu golongan wanita yang berpengalaman dan berumur sahaja
akan membuat penyarem. Semasa menyediakan penyarem wanita yang datang haid
tidak digalakkan untuk menyediakan penyarem ini. Apabila dalam keadaan yang
kurang bersih, maka penyarem ini tidak akan dapat menjadi dengan baik dan kuasa
baleik juga tidak berkenan.

Tapok

Tapok merupakan bunga kayu yang dilurut menjadi bunga. Kegunaan {gpok
sangat penting digunakan semasa Pakan. Bunga tapok dibuat daripada kayu tertentu,
dan yang membuat kayu tapok ialah mereka yang berpengalaman. Jika tersalah lurut
maka fapok tidak menjadi. Kayu fapok merupakan hasil hutan yang menjadi bunga
yang akan digunakan oleh orang Penan, dan sehingga sekarang kayu fapok masih
digunakan oleh ramai bangsa lain sewaktu keramaian. Semasa menjalankan pinum,
setiap kayu fapok melambangkan simbol berapa hari pinum akan dijalankan. Sebagai
contoh fapok Pakan melambangkan hari menjalankan upacara pinum. Tapok yang
dijadikan bunga lebih pendek dan hanya setinggi satu atau dua kaki, tetapi fapok
Pakan lebih tinggi setinggi lima ke enam kaki. Setiap sebatang tapok Pakan
melambangkan sehari upacara pinum dijalankan. Bilangan batang fapok bermaksud
mewakili berapa hari upacara ritual mereka dijalankan.

Sang

Sang diperbuat daripada daun hutan. Sang digunakan oleh orang Penan
sebagai hiasan wajib sewaktu upacara p/inum. Daun sang ini akan dikoyak dan akan
digantung pada setiap sudut rumah. Daun sang merupakan penyatuan orang Penan
dengan tumbuhan di hutan. Daun sang ini amat berguna bagi masyarakat Penan.
Ianya boleh digunakan untuk aspek keperluan mereka seperti untuk membuat atap
rumah, malah daun sang ini dapat dibuat topi. Lantaran itu sewaktu upacara Pakan,
daun sang ini mesti ada. Malah daun sang ini akan dijadikan sebagai bunga asli dari
hutan serta melambangkan bahawa orang Penan lebih sukakan simbol perhiasan dari
hutan. Orang Penan tanpa simbol dari hutan adalah bukan Penan.

Ilang
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Ilang lebih dikenali sebagai parang yang diperbuat daripada besi. Sewaktu
upacara Pakan, parang Jflang adalah simbol pengeras kepada semangat
masyarakatnya. Parang //ang ini akan digunakan untuk menari seperti tarian ngajat.
Penan Tradisi mesti ada /lang digunakan sewaktu Pakan kerana parang /ang ini
digunakan untuk menguatkan semangat atau roh seseorang, dan ketua agama akan
menyentuh parang ilang tersebut di bahagian belakang individu yang menyertai
upacara pinum. Parang //ang dibuat daripada besi dan orang yang berpengalaman
sahaja dapat membuatnya. Besi melambangkan kekerasan, di mana semangat
masyarakatnya harus keras seperti besi untuk menempuh permasalahan yang
berlaku di sekitar mereka untuk hari-hari yang seterusnya.

Sipak dan Gulung

Sipak ialah makanan yang diperlukan sewaktu Pakan. Bahan untuk sjpak
adalah pinang, sirih dan kapur sigup (tembakau). Manakala gu/ung pula ialah rokok
yang disediakan daripada daun apong. Baleik memerlukan sjpak dan gulung. Tiada
pantang larang untuk menyediakan kedua-dua benda ini kecuali pinang dan kapur
sigup akan diletakkan dalam daun sirih dan dibalut dengan bentuk segi tiga.
Manakala gulung pula digulung dan berintikan tembakau.

Vas Kuning atau beras Kuneng dan Ilu atau telur ayam.

Beras kuning atau dikenali sebagai vas kuneng merupakan satu sajian yang
wajib disediakan sewaktu ritual Pakan. Bagi masyarakat Penan, tanpa beras kuning
upacara ini tidak akan sempurna. Manakala telur yang telah dimasak juga harus
diletakkan atas beras kuning. Manakala telur mentah akan dimakan oleh pembaca
mentera sewaktu ritual Pakan. Tiada pantang larang dalam penyediaan kedua-dua
bahan ini menurut orang tua-tua. Kedua-dua bahan ini cuma perlu seiring dalam
juadah penyediaan Pakan atas permintaan baleik. Tetapi bagi ritual Pakan
masyarakat Penan yang sudah beragama, mereka tidak menyediakan beras kuning
dan telur atas dasar tuntutan agama yang mereka anuti.

Simbol Ritual Dalam Ritual Pakan

Dari aspek istilah keagamaan menurut kefahaman masyarakat umum ialah
keyakinan kepada Tuhan dan cara menyembahNya untuk memperoleh keredaan
daripada Tuhan semesta alam. Menurut pandangan lain, bagi masyarakat primitif
‘agama’ ialah tentang upacara-upacara perayaan yang berkaitan dengan ketuhanan
atau peribadatan yang disertakan dengan penyembelihan korban sebagai
persembahan. Pandangan daripada penulis-penulis barat pula mendefinisikan
‘agama’ sebagai suatu kepercayaan keimanan kepada kewujudan Tuhan yang maha
tinggi. Dapatlah dinyatakan bahawa agama yang dimiliki oleh seseorang individu itu
bertujuan untuk menghambakan diri kepada tuhan dengan melakukan aktiviti-aktiviti
ibadat yang diarahkan olehNya.

Tujuan utama mengadakan ritual Pakan ini adalah untuk memohon
perlindungan, perdamaian, penyatuan dan kesejahteraan hidup. Teras utama
persoalan kosmologi ini tertumpu pada tiga persoalan utama iaitu, Tuhan, Alam dan
Manusia. Ketiga-tiga teras ini tidak dapat dipisahkan antara satu sama lain kerana
setiap persoalan alam dan manusia tidak terlepas daripada perkaitan dengan Tuhan.
Selain itu juga, mana-mana makhluk di alam nyata juga tidak terlepas dengan
percaya akan dunia nyata dan dunia ghaib sama juga kepercayaan ini dengan
masyarakat Penan. Kepercayaan seperti ini dapat menunjukkan bahawa setiap
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perlakuan manusia itu bukan sahaja dapat dinyatakan secara lahiriah tetapi setiap
tingkah laku yang ditunjukkan juga mempunyai pengertian yang tersirat. Malah
setiap perlakuan yang tersirat dibuat semasa melaksanakan satu-satu ritual oleh
sesebuah masyarakat. Bentuk-bentuk ritual itu yang memperlihatkan adanya unsur-
unsur simboliknya.

Dalam penyelidikan ini, dapat dilihat terdapatnya pengaruh agama yang telah
dimiliki oleh masyarakat Penan itu sendiri iaitu Penan animisme, Penan Kristian atau
Penan Muslim atau lebih dikenali sebagai Penan beragama. Setiap bentuk
kepercayaan tradisi telah diadun menjadi bentuk baharu dengan menggabungkan
unsur-unsur agama yang mereka anuti. Kepercayaan ini kemudiannya berubah
berdasarkan proses pembaharuan yang disebabkan pengaruh peradaban baru
selepas melalui proses sinkristisme oleh vaje puwet dan pastor. Kepercayaan yang
telah diterima itu kemudiannya mendapat persetujuan masyarakat setempat yang
telah berubah daripada bentuk terdahulu. Kesemua unsur yang terdapat dalam
kalangan masyarakat Penan telah berubah berubah dengan persetujuan semua
masyarakatnya seterusnya berkaitan dengan amalan yang diamalkan. Namun
disebabkan penekanan kepada prinsip perlindungan, penyatuan dan kesejahteraan,
setiap perlakuan ritual yang dilakukan akan dapat meleraikan satu situasi tegang
yang sebelum ini sering dikatakan bertentangan dengan amalan agama.

Unsur Ketuhanan

Dalam perlaksanaan ritual Pakan, konsep Tuhan dirujuk berdasarkan kepada
retalak. Masyarakat Penan Ulu Jelalong percaya dengan adanya perlaksanaan ritual
ini dan segala yang dipohon atau yang diminta semuanya melalui perantara vaie
puwet dan pastor untuk menyampaikan segala permohonan kepada Tuhan. Bagi
masyarakat Penan, retalak merupakan yang sangat berkuasa dan baleik merupakan
kuasa luar biasa dari hutan yang berkuasa di hutan. Secara fitrah atau semula jadi,
kehidupan manusia penuh dengan proses interaksi iaitu manusia berinteraksi sesama
manusia, manusia berinteraksi dengan alam dan seluruh fenomena alam, khususnya
alam nyata, manusia berinteraksi dengan kuasa ghaib (supernatural). Dari alam
ghaib ini, maka manusia mengenali adanya Tuhan, atau apa-apa sahaja yang diyakini
sebagai Tuhan. Sebagai makhluk Tuhan, manusia berkomunikasi dan berinteraksi
kepada Tuhan dengan cara yang spiritualistik atau lebih bersifat batiniah. Lantaran
itu manusia telah mencipta ungkapan yang sakral dan mewujudkan suasana penuh
kesakralan untuk berkomunikasi dengan Tuhan. Kewujudan kesakralan ini tidak
dapat digambarkan melalui bagaimana cara Tuhan itu, namun permohonan kepada
Tuhan ditunjukkan melalui pelbagai cara dan salah satunya seperti yang diamalkan
oleh masyarakat Penan dengan mengadakan ritual Pakan.

PERBINCANGAN DAN RUMUSAN

Secara amnya, simbol yang terdapat dalam ritual Pakanini bukan sahaja dapat
digambarkan melalui perbuatan secara lahiriah tetapi ianya banyak mencerminkan
kepada tujuan sesuatu perlakuan yang dibuat. Dalam kalangan masyarakat Penan
untuk menyampaikan maksud yang mereka hajati, ianya lebih kepada aspek upacara
ritual yang berupa upacara tradisi dan Pakan dijalankan apabila masyarakatnya
sudah beragama, di mana pada masa sekarang masyarakat Penan di kawasan Ulu
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Jelalong telah ramai menganuti agama Kristian iaitu mazhab Katholik dan Protestant
yang dikenali sebagai SIB. Penan tradisi lebih percaya kepada vaie puwet sebagai
penghubung kepada kuasa baleik dan retalak. Penan tradisi sangat mementingkan
vaie puwet, kerana vale puwetini akan dapat berhubung dengan kuasa supernatural
yang berkaitan dengan roh dan semangat. Perkara seperti ini adalah sukar dan tidak
dapat dilakukan oleh orang biasa iaitu yang tidak memiliki kuasa baleik.

Manakala Penan Kristian lebih percaya kepada Tuhan Jesus dan semua
upacara Pakan dijalankan secara ibadah Kristian dengan bersembahyang dan
diketuai oleh ketua agama jika pastor atau paderi tiada. Ritual Pakan tetap dijalankan
seperti biasa cuma orang Penan yang sudah menganuti agama Kristian ini cara
mereka lebih kepada bersembahyang untuk menyampaikan hajat dan permohonan
mereka kepada Tuhan. Simbol makanan seperti /upih, penyarem, tapok dan sang
masih dikekalkan sebagai identiti Penan. Pastor atau paderi merupakan perantara
yang membawa ritual sembahyang ini untuk menyampaikan maksud maijlis atau
upacara p/num ini dijalankan. Unsur simbolik kepada Pakan ini kekal dijalankan oleh
ketua agama semasa bersembahyang kepada semua simbol Pakan iaitu di mana
mendoakan semua makanan yang dihidangkan sewaktu upacara Pinumini dijalankan.

Walaupun dalam kalangan masyarakat perlaksanaan ritual ini terdapat
pelbagai adunan iaitu unsur-unsur agama tradisi dan keagamaan tetapi ianya
sebenarnya mewujudkan satu penyatuan dan keharmonian masyarakatnya sehingga
sekarang. Setiap ritual yang diadakan bertujuan untuk meleraikan masalah yang
berlaku dalam masyarakat mereka terutamanya masyarakat Penan yang
mementingkan keharmonian hidup di antara masyarakat dan hutan sekeliling mereka.
Kepercayaan-kepercayaan yang wujud dalam ritual ini dijadikan sebagai amalan
supaya mewujudkan satu suasana yang baharu iaitu konsep penyatuan dan
keharmonian. Pada akhirnya, semua yang dilakukan oleh mereka ialah adalah
bertujuan untuk mewujudkan penyatuan masyarakatnya dengan kuasa alam. Apabila
semangat penyatuan berlaku maka masyarakatnya akan dapat hidup dengan
harmoni. Selain itu, ritual atau upacara yang diadakan ialah bertujuan untuk
meleraikan krisis dan permasalahan yang berlaku disebabkan pelanggaran
masyarakatnya akan kuasa-kuasa alam yang dianggap keras bagi masyarakat Penan.
Apabila berlaku pelanggaran maka masyarakat akan sakit malah melarat kepada
keturunan atau generasi seterusnya yang dikenali sebagai fu/ah dan bosong.
Lantaran itu masyarakat Penan berpegang kepada konsep malie; apabila sesuatu
perkara disebut malie’maka masyarakatnya harus hormati kerana takut ditimpa {w/ah.
Justeru, masyarakat Penan menjalankan upacara Pakan supaya masyarakatnya
bersatu dan dapat hidup dengan harmoni.
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ABSTRACT

The distribution of FELDA estate is restricted by the provision under the Land Act
(Group Settlement Areas) 1960, thus making it dissimilar with the common estate
distribution. Section 14 and Section 15 as stated in the act has restricted the heirs to
manage the estate after the owner died, besides other implications in social and
economic faced by the heirs, especially the second generation due to the unresolved
distribution. Thus, this study was conducted to examine the use of Takharuj method
according to FELDA settler perspectives as an alternative to solve the shortcomings
from the restrictions imposed by the law. The perspective of the FELDA settlers were
studied based on four aspects namely as usage, distribution, family and financial.
Using quantitative research technique, a total of 400 survey forms consisting 21 likert
scale questions were distributed among the settlers from FELDA Taib Andak. The
data were analysed using frequency analysis technique from SPSS software and
descriptive analysis. The study found that the FELDA Taib Andak settlers strongly
agreed on the usefulness of Takharuj method based on the four aspects involved.
The FELDA management should give careful consideration of Takharuj method as an
alternative to solve the issue of estate distribution among the heirs and thus, assist
them to manage, use and benefit the estate productively in the future.

Key terms: FELDA, Estate distribution, Takharuj

PENGENALAN

Latar Belakang Kajian
Kemelut pembahagian tanah pusaka FELDA terjadi berikutan status tanahnya
yang tertakluk kepada Akta Penempatan Berkelompok 1960 [Akta 530]. Menurut
Seksyen 14, akta ini tidak membenarkan tanah tersebut dimiliki lebih daripada dua
orang penama sebagai pegangan bersama. Manakala Seksyen 15 pula menyatakan
tanah tersebut tidak boleh dipecah bahagi atau dipajak secara sebahagian atau
keseluruhannya. Secara tidak langsung, ia menyukarkan pewaris peneroka untuk
membuat pembahagian tanah mengikut kaedah faraid setelah peneroka meninggal
dunia. Pada asalnya, kerajaan negeri menetapkan sekatan di bawah Seksyen 15
bertujuan untuk menghindari tanah tersebut disalah guna oleh peneroka (Mohd
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Riduan, 1994; Zulkifli, 2008). Selain itu, hanya dua penama dihadkan dalam satu
suratan hakmilik adalah untuk mengelakkan tanah tersebut menjadi tidak ekonomik
untuk dimajukan apabila ia dipecah bahagi kepada bahagian yang lebih kecil. (Arshad
et al., 1988; Kamarul Zaman, 1988; Nik Mohd. Zain dan Mohd Helmi, 1999; Ahmad
Hidayat, 2005). Kesan daripada sekatan-sekatan ini, maka ia telah mewujudkan
dilema khususnya kepada pewaris FELDA dari generasi kedua untuk membahagi
harta pusaka setelah peneroka meninggal dunia sekaligus mengekang urusan
pembangunan tanah tersebut.

Antara isu pembahagian harta yang diketengahkan oleh beberapa pengkaji
terdahulu, masalah utama yang berlaku adalah apabila peneroka mempunyai
bilangan anak yang ramai (Nurwati dan Fatimah, 2005) sekaligus meningkatkan
potensi untuk berlakunya pertelingkahan di antara pewaris. Pembahagian harta
pusaka yang sememangnya bermasalah menjadi bertambah rumit apabila
berlakunya salah faham di kalangan waris (Nurulafiza dan Sanep, 2014). Dari segi
sosial pula, isu ketiadaan kesepakatan dan persefahaman di kalangan waris sedikit
sebanyak mampu menjejaskan institusi kekeluargaan. Pergaduhan dan
ketidakpuasan hati berhubung bahagian yang diterima mampu mencetuskan konflik
yang memberi kesan kepada penyelesaian pembahagian tanah pusaka FELDA
(Zulkifli, 2008). Terdapat segelintir waris yang bersifat tamak ingin membolot
kesemua harta kerana ingin mendapatkan bahagian yang lebih besar dari apa yang
sepatutnya diterima sehingga menyebabkan penindasan terhadap waris-waris lain.
Dari segi ekonomi pula, ketiadaan kesepakatan dan persefahaman dalam
menentukan waris yang layak untuk menjadi penama waris bagi harta pusaka
tersebut akan menyebabkan permohonan pembahagian harta pusaka mengalami
kelewatan dan akhirnya menjadikan tanah tersebut terbiar. Natijahnya, pewaris akan
mengalami kerugian kerana mereka tidak dapat menikmati faedah keuntungan
daripada hasil tuaian pertanian kerana tanah tersebut gagal diusahakan (Izna, 2010).

Oleh kerana sekatan yang ditetapkan oleh Akta 530 ini tidak memungkinkan
semua ahli waris boleh mendaftarkan nama mereka dalam geran tersebut mengikut
kaedah faraid (Nurulafiza dan Sanep, 2014), maka kajian ini ingin meneliti kaedah
Takharuj yang bertindak sebagai alternatif kepada pewaris untuk membahagi harta
pusaka mengikut sistem dan kaedah yang terbaik. Objektif kajian ini menjurus
kepada penerimaan kaedah Takharuj oleh warga FELDA sebagai alternatif untuk
menangani kelemahan yang timbul akibat sekatan yang dikenakan oleh Akta 530.
Hasil perbincangan daripada kajian ini diharap dapat membantu pihak pengurusan
FELDA serta pewaris peneroka untuk membuat keputusan bagi menyelesaikan isu
pembahagian harta pusaka di kalangan pewaris FELDA sekaligus mengurangi
pertikaian yang timbul.

METODOLOGI

Kajian ini mengguna rekabentuk kajian kuantitatif. Koleksi data kajian ini
dibahagikan kepada dua iaitu data primer dan data sekunder. Koleksi data primer
diperoleh daripada hasil pengagihan 400 borang soal selidik yang diedarkan di
kalangan warga peneroka dari Felda Taib Andak yang dipilih secara rawak. Kajian
merujuk kepada pengiraan saiz sampel Krejcie dan Morgan (1970) dalam
menentukan jumlah responden yang sesuai. Bagi populasi Felda Taib Andak yang
berjumlah 5000 orang, penglibatan responden seramai 357 orang adalah sudah
memadai. Borang ini mengandungi 21 soalan berbentuk skala Likert. Setiap elemen
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yang terlibat dalam menilai aspek penggunaan, pengagihan, keluarga dan kewangan
telah dikodkan mengguna kod Bl hingga B21 untuk memudahkan analisis.
Kebolehpercayaan dan kesahan instrumen telah diuji mengguna kaedah Cronbach’s
Alpha. Daripada 400 borang soal selidik yang diagihkan, sebanyak 360 borang soal
selidik telah dikembalikan semula. Data yang diperolehi dianalisis mengguna teknik
analisis kekerapan daripada perisian SPSS dan analisis diskriptif untuk mengetahui
sejauh mana peneroka daripada Felda Taib Andak bersetuju dan menerima kaedah
Takharuj sebagai kaedah pembahagian harta pusaka berdasarkan empat faktor yang
diketengahkan. Penerimaan responden telah dinilai mengguna nilai indeks untuk
menentukan skala kategori penerimaan responden daripada sangat tidak setuju,
tidak setuju, setuju dan sangat setuju. Bagi menentukan julat indeks ini, maka
formula berikut digunakan.

Min Skor tertinggi — Min
Skor Terendah

Bilangan Kategori Skor

Julat
indeks =

Manakala, data sekunder pula diperoleh daripada ekstrak bahan bacaan
berbentuk tesis, buku, surat khabar, majalah, jurnal, kertas, undang-undang
statutori, laman web dan bahan rujukan lain yang berkaitan bagi menyokong
perbincangan teoritikal kajian.

PERBINCANGAN

Konsep Takharuj adalah penarikan diri daripada menerima bahagian harta
pusaka sama ada sebahagian atau keseluruhannya dengan memberikan bahagian
tersebut kepada seorang atau beberapa atau kesemua ahli waris yang lain secara
sukarela mahupun diberi balasan atau imbuhan ganti rugi daripada harta waris-waris
atau atau diberi sebahagian daripada harta pusaka tersebut kepadanya (Abdul
Rashid, 1997; Seh Nilamuddin, 2012). Secara ringkasnya, konsep Takharuj
diperincikan seperti dalam Rajah 1.

- |

ePenolakan bahagian yang eBerdasarkan atsar oleh eTerdapat unsur kesaksamaan
seharusnya diterima oleh waris peristiwa yang berlaku pada dan berupaya mencapai tujuan
kepada seorang atau beberapa zaman pemerintahan Khalifah sebenar pembahagian harta
orang ahli waris dengan Uthman bin Affan. Dari Abi pusaka
perjanjian yang mereka Yusuf dari seseorang yang «Waris-waris dapat
lakukan (Adji Ahmad Yassir, bercerita kepadanya dari Amru menyelesaikan pembahagian
2010); bin Dinar dari Ibnu' Abbas, " harta pusaka secara harmoni
eKeredhaan oleh waris-waris Salah seorang isteri dengan kaedah yang terbaik
yang terlibat (Mohd Arif et al., Abdurrahman bin Auf (Mohd Arif et al., 2014).
2014); (Tumadir) telah diundang
«Akad mu'awaddah (akad untt_Jk berbincang dengan ahli
berdasarkan timbal balik) waris berkenaan harta pusaka
(Wan Najmiah, 2014). dengan dibayar kepadanya

lapan puluh tiga ribu dinar
bagi mengeluarkannya
daripada menerima bahagian
harta pusaka."

Rajah 1: Konsep Takharuj.
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Kaedah ini tidak bercanggah dengan hukum syarak, malah digalakkan demi
menjaga keharmonian keluarga, mewujudkan semangat kesepakatan, tolak ansur
dan mengutamakan ahli waris yang kurang bernasib baik, selaras dengan peruntukan
Akta Harta Pusaka Kecil (Pembahagian) 1955 yang dinyatakan di bawah Seksyen 15
(Seh Nilamuddin, 2012; Nor Muhamad dan Mat Hussain, 2014). Dengan
perlaksanaan kaedah Takharuj, ia akan membantu pewaris peneroka untuk membuat
keputusan bagi menyelesaikan isu pembahagian harta pusaka di kalangan pewaris
FELDA sekaligus mengurangkan pertikaian yang timbul.

Bagi mengkaji kesesuaian perlaksanaan kaedah Takharuj bagi membantu
menangani kelemahan yang timbul akibat sekatan yang dikenakan oleh Akta 530,
maka analisis penerimaan kaedah Takharuj dalam pembahagian tanah pusaka
dikalangan warga peneroka dari Felda Taib Andak telah dilakukan dalam aspek
kegunaan, pembahagian, kekeluargaan dan kewangan seperti yang dibincangkan
secara ringkas dalam subtopik berikut.

Penerimaan kaedah Takharuj dalam aspek kegunaan

Aspek kegunaan merujuk kepada tanggapan kebergunaan kaedah Takharuj
dalam menyelesaikan isu pembahagian harta pusaka dengan cepat dan lancar,
mencapai keadilan serta menjaga maslahah dan kepentingan semua waris yang sah.
Bagi mengkaji penerimaan warga peneroka FELDA Taib Andak terhadap aspek ini,
maka terdapat lapan elemen yang terlibat seperti yang diperincikan dalam Jadual 1.

Kod Elemen Indeks* | Penerimaan
elemen
B1 Takharuj membolehkan harta pusaka dibahagikan 3.430 Sangat setuju
dengan segera
Takharuj membolehkan responden
B2 mempelbagaikan pilihan pembahagian harta 3.190 Sangat setuju
pusaka
Takharuj memberikan hak yang sama dalam harta . .
B3 pusaka antara lelaki dan wanita 2.660 Tidak setuju
Takharuj dapat mengelakkan pemilikan beramai- Sangat tidak
B4 X 2.050 .
ramai ke atas tanah setuju
Takharuj dapat menangani isu sekatan hakmilik .
B5 dalam Akta 530 3.390 Sangat setuju
B6 Pgndedahan tentang Ta!khgrUJ di FELDA perlu 3.080 Sangat setuju
dilakukan secara terperinci dan meluas
Takharuj dapat menjamin pembangunan tanah .
B7 FELDA secara berterusan 3.210 Sangat setuju
BS Takharu; pgntlpg untuk dipelajari dan difahami 3.190 Sangat setuju
oleh setiap individu

Jadual 1: Penerimaan kaedah Takharuj dalam aspek kegunaan.

Julat indeks yang diperolehi bagi analisis elemen ini adalah 0.345. Maka, skala
kategori penerimaan responden telah dikenal pasti iaitu antara 2.050 hingga 3.430
merangkumi kategori skala daripada sangat tidak setuju kepada sangat setuju seperti
yang ditunjukkan dalam Jadual 2.
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Kategori skala Julat indeks
Sangat tidak setuju 2.050-2.395
Tidak setuju 2.400-2.740
Setuju 2.741-3.085
Sangat setuju 3.086-3.430

Jadual 2: Julat indeks skala kategori penerimaan responden dalam aspek kegunaan.

Merujuk Jadual 1, indeks penerimaan responden terhadap elemen B1, B2, B5,
B6, B7 dan B8 adalah tinggi kecuali elemen B3 dan B4 yang mencatatkan indeks
penerimaan yang rendah. Analisis ini menunjukkan secara keseluruhannya,
responden bersetuju bahawa kaedah Takharuj mendatangkan banyak faedah dari
segi mempercepatkan proses pembahagian tanah pusaka, menangani isu sekatan
hakmilik dalam Akta 530 serta menjamin pembangunan tanah FELDA yang
berterusan. Sekiranya pendedahan terus diberikan kepada warga peneroka FELDA
berkaitan kaedah Takharuj sebagai alternatif dalam pembahagian harta pusaka oleh
pihak pentadbiran FELDA, kaedah ini akan memberi kesan yang positif terhadap
penerimaan warga peneroka FELDA bagi membantu mengurangkan pertikaian yang
timbul di kalangan pewaris peneroka.

Penerimaan responden terhadap kaedah Takharuj dalam aspek
pembahagian

Aspek pembahagian merujuk kepada tanggapan pembahagian harta pusaka
secara adil, mudah serta tidak menindas pewaris-pewaris lain. Bagi mengkaji
penerimaan warga peneroka FELDA Taib Andak dalam aspek pembahagian, maka
terdapat empat elemen yang terlibat seperti yang diperincikan dalam Jadual 3.

Kod Elemen Indeks* | Penerimaan
elemen
Saya berpuas hati dengan corak pembahagian .
B9 mengikut kaedah ini 2.830 Sangat setuju
Pembahagian harta pusaka melalui kaedah )
BI0 | Takharuj lebih mudah untuk diagihkan 3.080 | Sangat setuju
Saya tidak berpuas hati dengan pembahagian Sangat tidak
B11 . 2.230 .
secara faraid setuju
B12 Saya merasa.TakharUJ glapat membela hak wanita 5.800 Setuju
dalam menerima bahagian harta pusaka

Jadual 3: Penerimaan kaedah Takharuj dalam aspek pembahagian.

Julat indeks yang diperolehi bagi analisis elemen ini adalah 0.213. Maka, skala
kategori penerimaan responden telah dikenalpasti iaitu antara 2.230 hingga 3.080
merangkumi kategori skala daripada sangat tidak setuju kepada sangat setuju seperti
yang ditunjukkan dalam Jadual 4.

Kategori skala Julat indeks
Sangat tidak setuju 2.230-2.443
Tidak setuju 2.444-2.655
Setuju 2.656-2.868
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Sangat setuju 2.869-3.080
Jadual 4: Julat indeks skala kategori penerimaan responden dalam aspek pembahagian.

Berdasarkan Jadual 3, kajian mendapati tiga elemen iaitu B9, B10 dan B12
telah mendapat tahap penerimaan responden yang tinggi, di mana pembahagian
tanah pusaka mengikut kaedah Takharuj tidak menetapkan sebarang kadar atau had
tertentu, lebih mudah dan tidak merumitkan berbanding kaedah pembahagian
pusaka lain seperti faraid dan wasiat di mana di dalamnya telah ditetapkan kadar dan
bahagian tertentu bagi waris-waris yang layak. Walaupun kaedah faraid adalah
kaedah pembahagian harta pusaka yang terbaik seperti yang dinyatakan dalam Al-
Quran, namun dalam kes pembahagian harta pusaka Felda para pewaris tidak dapat
melaksanakannya kerana sekatan-sekatan yang dikenakan oleh undang-undang di
samping ingin memelihara hubungan persaudaraan dan keharmonian dalam
sesebuah keluarga seperti yang dinyatakan dalam elemen B11.

Penerimaan responden terhadap kaedah Takharuj dalam aspek
kekeluargaan

Dalam undang-undang pusaka Islam, kaedah Takharuj memberi peluang
kepada waris yang layak untuk memilih jalan penyelesaian terbaik dalam
membahagikan harta pusaka agar ikatan persaudaraan iaitu ukhuwah di kalangan
ahli keluarga terus kekal terpelihara. Secara tidak langsung, perkara ini menyumbang
kepada syura dan keredhaan yang terdapat dalam Takharuj serta menjadi nilai positif
dalam Islam. Oleh itu, penerimaan responden terhadap kaedah ini perlu dikaji dalam
aspek kekeluargaan yang melibatkan lima elemen seperti yang diperincikan dalam
Jadual 5 di bawah.

Kod Elemen Indeks* | Penerimaan
elemen
B13 Saya memlllh kaedah Takharuj kerana 3.00 Sangat setuju
bersesuaian dengan keadaan keluarga
B14 Saya membuat Takharuj atas dasar kasih 301 Sangat setuju
sayang
Saya membuat Takharuj untuk bantu waris- .
B15 waris yang lebih memerlukan 3.00 Sangat setuju
B16 Saya membuat TakharUJ kepada waris lain 7.94 Setuju
atas dasar kebajikan
Saya terpaksa membuat Takharuj kerana Sangat tidak
B17 ) . o 2.21 .
bimbang dipulaukan oleh waris lain setuju

Jadual 5: Penerimaan kaedah Takharuj dalam aspek kekeluargaan.

Bagi analisis elemen ini, julat indeks yang diperolehi adalah 0.250. Maka, skala
kategori penerimaan responden telah dikenalpasti antara 2.210 hingga 3.210
merangkumi kategori skala daripada sangat tidak setuju kepada sangat setuju seperti
yang ditunjukkan dalam Jadual 6.

Kategori skala Julat indeks
Sangat tidak setuju 2.210-2.460
Tidak setuju 2.461-2.710
Setuju 2.711-2.960
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| Sangat setuju | 2.961-3.210 |
Jadual 6: Julat indeks skala kategori penerimaan responden dalam aspek kekeluargaan.

Berdasarkan Jadual 5, didapati majoriti responden bersetuju terhadap elemen
B13, B14, B15 dan B16 yang terlibat, kecuali elemen B17 kerana bimbang mereka
dipulaukan oleh waris lain sedangkan mereka memilih kaedah ini adalah atas dasar
kebajikan. Secara umumnya, analisis ini menunjukkan responden bersetuju dan
menerima kaedah Takharuj dalam pembahagian harta pusaka disebabkan kasih
sayang dan kebajikan, membantu waris-waris yang lebih memerlukan serta
bersesuaian dengan keadaan keluarga. Perlaksanaan kaedah Takharuj adalah tidak
semudah yang digambarkan kerana secara logiknya setiap waris akan mendapat
bahagian masing-masing dalam harta pusaka. Namun terdapat responden yang
cenderung untuk melakukan kaedah Takharuj kerana ingin memelihara hubungan
persaudaraan dan keharmonian dalam sesebuah keluarga.

Penerimaan responden terhadap kaedah Takharuj dalam kewangan

Takharuj dapat dilakukan secara sukarela oleh individu ataupun memberi
imbuhan atau ganti rugi yang setimpal bahagian yang diterimanya kepada waris-
waris lain. Dalam perkara ini menunjukkan aspek kewangan amat dititikberatkan
kerana berpotensi untuk mempengaruhi penerimaan responden terhadap guna pakai
kaedah ini. Terdapat empat elemen kewangan yang diperuntukkan untuk menilai
penerimaan responden terhadap kaedah Takharuj seperti yang diperincikan dalam
Jadual 7 di bawah.

Kod Elemen Indeks* | Penerimaan
elemen
Saya bersedia melakukan Takharuj jika .
B18 mempunyai kewangan yang kukuh 3.410 Sangat setuju
Saya lebih memilih untuk menerima wang Sangat tidak
B19 T . ) 2.070 .
ringgit berbanding harta lain setuju
Saya bersedia melakukan Takharuj jika )
B20 ekonomi keluarga sudah stabil 3.410 Sangat setuju
B21 Sgya .setUJu melakukan Takharuj hanya jika 3.190 Sangat setuju
diberi bayaran tertentu

Jadual 7: Penerimaan kaedah Takharuj dalam aspek kewangan.

Bagi analisis elemen ini, julat indeks yang diperolehi adalah 0.335. Maka, skala
kategori penerimaan responden telah dikenalpasti antara 2.070 hingga 3.410
merangkumi kategori skala daripada sangat tidak setuju kepada sangat setuju seperti
yang ditunjukkan dalam Jadual 8.

Kategori skala Julat indeks
Sangat tidak setuju 2.070-2.405
Tidak setuju 2.406-2.740
Setuju 2.741-3.075
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Sangat setuju 3.076-3.410

Jadual 8: Julat indeks skala kategori penerimaan responden dalam aspek pembahagian.

Berdasarkan Jadual 7, responden sangat bersetuju dengan tiga elemen
kewangan yang terlibat iaitu B18, B20 dan B21 namun sangat tidak bersetuju dengan
elemen B19. Perkara ini menunjukkan aspek kewangan mempengaruhi penerimaan
responden terhadap kaedah ini. Terdapat responden yang bersetuju untuk
melakukan Takharuj hanya apabila mempunyai kewangan yang kukuh dan kestabilan
ekonomi. Apabila seseorang melakukan takahruj, pewaris akan melepaskan hak dan
bahagiannya dalam harta pusaka yang memberi maksud bahawa harta tersebut
sudah tidak lagi menjadi kepunyaannya. Ini menunjukkan tahap kewangan
responden sudah kukuh menjadikannya cenderung untuk membuat Takharuj. Selain
itu, untuk mengetahui sama ada responden melakukan Takharuj disebabkan harta
pusaka atau memilih untuk menerima wang ringgit dalam elemen B19, responden
tidak bersetuju dengan pernyataan ini kerana bagi mereka wang ringgit tidak mampu
untuk membeli kasih sayang dan kedamaian dalam keluarga. Perkara ini turut diakui
oleh Malhotra (2014) yang menyatakan bahawa kehidupan manusia akan menjadi
lebih bermakna sekiranya sentiasa mengingati kedamaian dan kasih sayang adalah
lebih penting daripada wang ringgit.

KESIMPULAN

Kaedah T7akharuj merupakan suatu alternatif yang diperkenalkan bagi
menyegerakan pembahagian harta pusaka dalam kalangan waris-waris peneroka.
Khusus dalam kajian ini pengkaji mengfokuskan kepada penerimaan warga FELDA
terhadap kaedah 7akharuj untuk digunapakai oleh mereka dalam membahagikan
harta pusaka. Justeru itu, penggunaan kaedah 7akharuj ini perlu diteliti secara
terperinci oleh bahagian pengurusan perwarisan tanah FELDA untuk menangani
masalah kes-kes pengurusan harta pusaka yang tertangguh yang belum menemui
jalan penyelesaiannya. Konsep 7akharuj dalam pembahagian harta pusaka
merupakan konsep yang baik kerana apabila dikembangkan, masalah pengurusan
harta akan dapat diselesaikan secara baik tanpa apa-apa tuntutan selepas itu dalam
kalangan waris.

Kesimpulannya, kajian mendapati para peneroka dari Felda Taib Andak
menerima kaedah Takharuj dalam pembahagian tanah pusaka dengan menunjukkan
penerimaan yang positif dalam aspek kegunaannya yang positif, pembahagian yang
adil dan tidak menindas, memelihara ikatan dan ukhuwah kekeluargaan serta
sanggup melepaskan hak dan kepentingannya terhadap harta pusaka sekiranya
pewaris mempunyai status kewangan yang kukuh, ekonomi yang stabil atau diberi
ganti rugi yang setimpal atas harta yang dilepaskan. Dengan pendedahan dan
pertimbangan sewajarnya yang diberikan, diharapkan kaedah ini dapat membantu
memudahkan pembahagian harta pusaka FELDA sekaligus menjamin pembangunan
tanah yang berterusan pada masa hadapan.
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ABSTRAK

Sabak Bebuah yang merupakan satu daripada 20 jenis /eka main dalam puisi
masyarakat Iban. Puisi berbentuk ratapan nyanyian (nyanyian berkabung) ini akan
dipersembahkan oleh Twkang Sabak semasa perlaksanaan upacara kematian
masyarakat Iban terutama yang masih mengamalkan kepercayaan animisme. Sabak
Bebuah ini mempunyai tiga fungsi utama iaitu untuk memisahkan roh si mati
daripada ahli keluarga serta saudara mara yang masih hidup, memastikan kematian
bukan penghujung hidup dan untuk mengiringi roh si mati ke dunia kematian yang
dinamakan Sebayan. Fokus utama masalah ini adalah untuk mengkaji tentang
beberapa ritual yang berhubung dengan Sabak Bebuah, dengan membuat analisis
simbol-simbol yang terkandung di dalamnya. Selain itu, ia juga adalah untuk
mengenal pasti elemen-elemen dalam ritual Sabak Bebuah yang dijadikan sebagai
identiti masyarakat Iban. Metod kajian adalah dengan mengguna kaedah kualitatif
(etnografi) yang terdiri daripada Field Research/Fieldwork, Participant
Observation, Temu Bual dan Kaedah Perpustakaan di beberapa Kawasan di Daerah
Sebauh yang terdiri daripada kawasan Sungai Sebauh, Sungai Pandan-Binyo, Sungai
Labang dan kawasan Tubau Jelalong. Data yang diperoleh kemudian dianalisis
mengguna kaedah interpretif, deskripsi, induksi dan Grounded Theory serta
berdasarkan pemahaman komuniti yang dikaji. Hasil kajian mendapati ritual Sabak
Bebuah yang dilaksanakan ini adalah bertujuan untuk memberikan satu jalan
kesejahteraan kepada si mati. Selain itu, simbol yang terkandung di dalam ritual ini
menjelaskan bahawa setiap yang hidup pasti akan menemui hari mati dan untuk
pengekalan pusingan kehidupan ini perlu adanya permaufakatan dalam kalangan
masyarakatnya. Nilai kemasyarakatan yang terkandung bukan untuk individu tetapi
ia merangkumi keseluruhan dalam kalangan masyarakatnya yang membentuk
identiti masyarakat Iban.

Kata kunci: ritual, Sabak Bebuah, identiti, Masyarakat Iban
ABSTRACT
Sabak Bebuah is one of the twenty types of poetry among the Iban community.

This poetry is a form of passionate expression of grief that is sung by the Chanter
(Tukang Sabak) in the event of mourning ceremony especially among the Iban
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Community who are practising the belief in animism. Sabak Bebuah has three main
functions namely, to separate the spirit of the dead from the family and relatives who
are still living, to ensure that the death is not the end of life and to guide the spirit
of the dead to the world of death called Sebayan. The main focus of this article is to
make a study on the rituals related to Sabak Bebuah by doing analysis to all the
related symbols. Apart from that it is also to identify the elements in Sabak Bebuah
which has become an identity to the Iban Community. The methods used in this
research is qualitative method (ethnography) consisting of Field Research/Fieldwork,
Participant Observation, Interview and Documents Research in the area of Sebauh
District Consisting of Sebauh River, Pandan-Binyo River, Labang River and Tubau-
Jelalong River. The data collected then being analysed based on interpretive,
descriptive, induction and Grounded Theory and so as the belief and understanding
of the community studied. The outcomes of this study show that the ritual of Sabak
Bebuah is to give a peaceful life to the dead. Besides that, the symbols in Sabak
Bebuah also shows that every living will meet the death and to maintain the cycle
of life require consensus in the community. The value of consent is not meant for
individuals, but it covers the whole of Iban community as it builds identification to
Iban community.

Key terms: ritual, Sabak Bebuah, identity, Iban community

PENGENALAN

Sabak bebuah pada dasarnya berpunca dari dua perkara, iaitu kepercayaan
masyarakat Iban kepada pusingan hidup dan mati secara natural (hidup akan mati
ikut pusingan) dan kepercayaan kepada setiap natural, sosial dan domain
supernatural seperti tanah, ribut, api, air, matahari dan bintang.

Menurut Vinson (2012), tempoh penciptaan senikata serta persembahan
Sabak Bebuah telah bermula sejak awal tahun 1900 sehingga 1994 dari lima
kawasan utama penempatan masyarakat Iban di Sarawak iaitu Julau, Kapit, Undup,
Saribas dan Saratok. Senikata Sabak Bebuah yang terawal telah disalin dan diedit
oleh Rev. William Howell dan dicetak di dalam Jurnal Muzium Sarawak pada tahun
1911.

Menurut Vinson (2012), Sabak Bebuah masyarakat Iban dibahagikan
kepada dua (2) kategori utama iaitu Sabak Kenang dan Sabak Lumbung. Di
dalam kategori Sabak Kenang terdiri daripada Sabak Bangkai, Sabak Sedan,
Sabak Ngerais dan Sabak Rempoh bagi kawasan Batang Rajang sementara
Sabak Sebana bagi kawasan Saribas. Sabak Pana yang dipersembahkan semasa
tiba dari Tanah Perkuburan juga dimasukkan ke dalam kategori Sabak Kenang.
Sabak Ulit dan Sabak Tina dipersembahkan semasa upacara Ngetas Ulit (tamat
masa berkabung). Kategori kedua adalah Sabak Lumbung yang dipersembahkan
tanpa berdepan dengan mayat si mati.

METODOLOGI KAJIAN

Di dalam menjalankan kajian ini, pengkaji telah mengguna Kaedah Etnografi
dengan pendekatan kualitatif. Empat pendekatan yang telah digunakan adalah Field
Research/Fieldwork, Participant Observation, Temu Bual dan Kaedah

38



Perpustakaan. Keempat-empat pendekatan tersebut telah digunakan di seluruh
Daerah Sebauh bagi mendapat maklumat kajian dari informan-informan seperti
Tukang Sabak, Ketua Masyarakat serta pengamal Sabak Bebuah. Maklumat yang
diperolehi kemudian dianalisis mengguna kaedah interpretif, deskripsi, induksi dan
Grounded Theory serta berdasarkan kepada pemahaman komuniti yang dikaji.
Kajian ini telah bermula sejak bulan Januari 2018 yang meliputi seluruh kawasan
Daerah Sebauh.

Konsep dan Kerangka Teori yang digunakan adalah Model Simbol Ketuhanan
(MSK) yang dibentuk menggunakan asas Teori Turner (1967), diubah suai oleh
Mohammad Maulana (2012) di dalam Model Ritual Simbol Kesucian (MRSK).

DAPATAN KAJIAN

Melalui proses Sabak Bebuah, roh si mati akan dibimbing oleh Tukang
Sabak melalui empat peringkat sehingga ke peringkat terakhir iaitu Alam Sebayan.
Peringkat Pertama adalah Mejam/Nangam, Peringkat kedua adalah Persiapan
Sabak, Peringkat Ketiga adalah Ritual Sabak dan Peringkat Keempat adalah Alam
Sebayan. Di peringkat pertama, mayat dimandikan dan disalinkan dengan pakaian
yang terbaik semasa si mati masih hidup. Si mati juga turut dilengkapkan dengan
jam tangan, cincin serta barang kemas yang tidaklah terlalu tinggi nilai harganya.
Selepas itu, mayat tersebut akan diangkat ke bahagian ‘ruai”yang telah disediakan
dengan tilam, tikar ‘bemban’ dan bantal. Di situlah mayat tersebut dibaringkan.
Proses penyediaan baya juga dilakukan di mana keperluan kehidupan seperti
parang, pinggan, mangkuk, pakaian serta alat-alat pertanian dibekalkan kepada si
mati. Pua kumbu digantung mengelilingi mayat si mati yang dinamakan baya’
pandang.

Di peringkat kedua pula adalah penyediaan ‘sapat sebagai tempat duduk
tukang Sabak sepanjang malam proses Sabak dipersembahkan. ‘Sapat dibina
dengan mendirikan empat tiang (segiempat) untuk melindungi tukang Sabak serta
mayat si mati daripada diganggu oleh ‘antu sebayan’ yang terdiri daripada roh-roh
mereka yang telah mati terdahulu. Tukang Sabak dipilih daripada yang terbaik dan
biasanya terdiri daripada warga tua supaya tidak mendatangkan segala kecekalakaan
atau sesuatu yang tidak diingini kepadanya. Biasanya istiadat sabak bermula dalam
jam 9 malam sehingga jam 5.30 pagi.

Pada peringkat ketiga pula merupakan ritual sabak. Tukang Sabak akan
memperihalkan tentang kehidupan si mati, seperti menyatakan jawatannya,
pekerjaan serta sumbangannya semasa masih hidup. Seterusnya, Tukang Sabak
akan memujuk roh si mati untuk meninggalkan keluarga serta saudara-mara dan
sahabat handai yang masih hidup. Sepanjang perjalanan ke Sebayan, roh si mati
akan berjalan melalui Batang Titi Rawan ( Bridge of Fear) yang mendatangkan
pelbagai cabaran untuk melintas jambatan tersebut. Perjalanan ke sebayan juga
turut melalui satu lagi cabaran iaitu Pintu Tanah. Setiba di situ, roh si mati akan
bertemu serta memohon izin daripada Raja Belut (Raja Cacing) untuk memasuki
kawasan Tanah Kematian.

Peringkat keempat merupakan ketibaan di Tanah/Dunia Kematian yang
dinamakan Sebayan. Roh si mati akan dipertemukan dengan ahli keluarga serta
saudara mara yang telah lama meninggal dunia. Ketibaan di Dunia Kematian
(Sebayan) disambut baik oleh seluruh warga komuniti tersebut dengan memberi
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layanan yang baik agar roh simati tidak mempunyai keinginan untuk kembali semula
ke dunia hidup. Roh si mati berasa amat selesa serta memulakan kehidupan baharu
di Sebayan.

Manang berperanan untuk memisahkan roh si mati daripada roh ahli
keluarga serta sanak saudara yang masih hidup. Proses pemisahan roh dilakukan
oleh manang melalui upacara pelian. Pelian tersebut dinamakan Beserara
Bungai yang dilaksanakan genap tiga (3) hari selepas mayat si mati dikebumikan
untuk tujuan mengiringi roh si mati ke dunia Sebayan. Tanpa manang yang
melaksanakan proses pelian, roh si mati tidak menyedari yang dirinya telah
meninggalkan dunia nyata maka akan mendatangkan gangguan terhadap
masyarakat yang masih hidup. Di dalam proses ritual Sabak Bebuah, terdapat
beberapa simbol yang mempunyai pengertian dan fungsinya tersendiri. Pembinaan
sapat, penggunaan Pua Kumbu, penyediaan ‘piring dan baya adalah di antara
simbol-simbol utama disediakan. Pembinaan ‘sapat’ mengguna Pua Kumbu
mengelilingi mayat si mati disediakan bertujuan agar mayat si mati tidak dilangkah
oleh binatang ternakan seperti kucing dan anjing. Sekiranya mayat si mati dilangkah
oleh binatang-binatang tersebut, maka roh si mati akan bangkit dan menganggu
komuniti yang masih hidup. Pua Kumbu digunakan sebagai dinding kepada Sapat
kerana ianya adalah kain tenunan asli masyarakat Iban sejak berzaman lagi. Pua
Kumbu juga dijadikan baya’ pandang yang digantung di sekeliling mayat si mati
agar roh si mati dikenali oleh roh-roh nenek moyang yang telah lama meninggalkan
dunia ini. Piring (turun tujuh) turut disediakan, diletak di hujung kaki si mati
sebagai pemberian kepada roh-roh nenek moyang supaya kehadiran mereka (roh)
tidak menganggu komuniti yang masih hidup. Baya“yang terdiri daripada keperluan
seharian si mati seperti peralatan memasak, parang, pisau, pakaian serta peralatan
kerja turut disediakan. Baya’akan dibawa ke tanah perkuburan, diletak di sekitar
kawasan perkuburan si mati. Sekiranya baya‘tidak disediakan maka roh si mati akan
hadir semula kepada ahli keluarganya untuk meminta segala keperluan sebagai
kegunaan sehariannya di dunia kematian yang dinamakan Sebayan.

Simbol-simbol lain yang turut disediakan adalah meletakkan biji beras di dada
si mati bertujuan untuk memudahkan roh-roh nenek moyang untuk mengenali si
mati melalui biji beras tersebut. Kehadiran roh si mati akan disambut atau dijemput
dengan sempurna oleh roh nenek moyang yang telah lama meninggalkan dunia ini.
Biji beras yang telah dibasahkan dengan air turut diagihkan kepada setiap pintu bilik
sepanjang rumah panjang tersebut untuk membolehkan peminjaman sebarang
peralatan untuk tujuan menguruskan istiadat kematian tersebut. Sekiranya biji beras
yang telah dibasahkan tidak diagihkan maka peminjaman semua peralatan dari bilik-
bilik lain tidak dibenarkan. Seekor ayam, sebiji tempayan, sebilah parang dan sehelai
kain sarung turut disediakan khas untuk Tukang Sabak. Kesemua perkara tersebut
adalah sebagai pengeras semangat bagi Tukang Sabak. Seekor ayam akan
digunakan oleh Twkang Sabak untuk terbang kembali ke dunia nyata selepas
mengiringi roh si mati sampai ke Sebayan.

Kesemua simbol tersebut perlu dipatuhi supaya proses mengiringi roh si mati
dapat dilaksanakan dengan sempurna oleh Tukang Sabak.
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Tukang Sabak sedang mempersembahkan Sabak Bebuah

PERBINCANGAN

Sabak Bebuah di kalangan masyarakat Iban yang masih menganuti
kepercayaan animisme masih kekal. Ianya merupakan satu proses yang boleh
mengiringi roh si mati ke dunia kematian dinamakan Sebayan. Segala simbol dalam
ritual Sabak Bebuah perlu dipatuhi atau dipenuhi agar proses mengiringi roh si mati
tidak terganggu dan membawa implikasi yang tidak diingini terhadap seisi keluarga
dan seluruh komuniti yang masih hidup. Disebabkan oleh kepentingan tersebut maka
adalah dicadangkan agar proses penurunan ilmu Sabak kepada generasi muda
dibuat secara sistematik dan berkesan.

Dalam usaha untuk memperkukuhkan serta memperluaskan ilmu Sabak
Bebuah, pihak Yayasan Tun Jugah telah mengadakan Bengkel Sabak di Kapit pada
24 Julai 1999. Bengkel tersebut telah dihadiri oleh beberapa orang Tukang Sabak
yang handal seperti Ukok anak Ribut, Ngana anak Akun, Siah anak Tutong, Jati anak
Ju dan Rua anak Ajai. Tukang-tukang Sabak tersebut telah berkongsi ilmu dalam
Sabak Bebuah yang meliputi kemahiran memahami rangkap-rangkap senikata
Sabak beserta maksud senikata Sabak yang telah digunakan.
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Sehingga ke hari ini, masih belum ternampak sebarang usaha oleh masyarakat
Iban atau mana-mana badan tertentu yang telah mengorak langkah untuk
menurunkan ilmu Sabak Bebuah kepada generasi muda di daerah yang dikaji, iaitu
Daerah Sebauh.

Di antara faktor penghalang kepada penurunan ilmu Sabak adalah kerana
kekurangan bilangan Tukang Sabak dan kurangnya minat generasi muda terhadap
Sabak Bebuah. Faktor kedua adalah perubahan kepercayaan dari animisme kepada
Kristian di mana budaya Sabak Bebuah telah tidak diamalkan semasa istiadat
kematian di kalangan penganut agama Kristian.

Walaupun terdapat pelbagai rintangan atau cabaran di dalam usaha untuk
mengekalkan Sabak Bebuah, adalah amat diharapkan agar Sabak Bebuah akan
tetap kekal sebagai identiti masyarakat Iban.

KESIMPULAN

Sejak dari tahun ke tahun, ritual Sabak Bebuah didapati semakin kurang
dipersembahkan semasa istiadat kematian di kalangan masyarakat Iban di Daerah
Sebauh. Perubahan kepercayaan animisme kepada Kristian telah banyak
mempengaruhi kepada kurangnya Sabak Bebuah diamalkan. Bilangan Twukang
Sabak serta pengetahuan tentang Sabak Bebuah di kalangan generasi sekarang
semakin berkurangan. Adalah amat diharapkan agar budaya ritual Sabak Bebuah
akan tetap kekal di kalangan masyarakat Iban yang masih berpegang teguh kepada
kepercayaan animisme dan tetap menjadi satu identiti yang akan kekal untuk
selamanya.
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ABSTRACT

The low property transfer rate among Bumiputera is increasingly alarming. Various
initiatives have been taken to increase the rate, but the percentage of property
transfer among Bumiputera remains unchanged compared to non-Bumiputera. Thus,
this study was conducted to identify the current progress of property transaction in
Malaysia, as well as to examine the factors of low residential property transaction
among Bumiputera. This study used a quantitative study approach. A total of 100
questionnaires were randomly distributed to the respondents consisting of individuals
from the adult category aged between 25 to 45 years from Federal Territory of Kuala
Lumpur and Selangor. The data were analyzed using frequency analysis in SPSS. The
results showed that many Bumiputera do not owned a house despite of strong
financial position. It stems from the difficulty of obtaining loan, high commitment,
inadequate income sources and the difficulty in obtaining government financing and
housing scheme. In order to overcome this problem, the government should take
more proactive strategies in creating more affordable housing ownership for
Bumiputera by controlling property price as well as providing financial institutions to
facilitate loans. It is important so that Bumiputera rights and interests will continue
to be protected thus, allowing them to own property proportional to non-Bumiputera.
Bumiputera are also encouraged to venture into various employment and business
opportunities to ensure a comfortable living in various aspects including the ability to
own property.

Key terms: Bumiputera, low property transaction, property transfer rate, main factors

PENGENALAN

Pindah milik harta tanah di kalangan Bumiputera yang kian menurun telah
menjadi isu yang semakin membimbangkan. Berdasarkan statistik yang dikeluarkan
oleh Jabatan Penilaian dan Perkhidmatan Harta (JPPH) pada tahun 2015 mendapati
transaksi harta tanah Bumiputera adalah pada kadar yang rendah iaitu 39.5%
(97,722 unit) berbanding bukan Bumiputera yang mencatatkan jumlah transaksi
sebanyak 53.4% (132,091 unit) seperti yang diilustrasikan dalam Rajah 1.
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Rajah 1: Perbezaan transaksi hartanah kediaman antara bumiputera dan bukan bumiputera
bagi tahun 2013 dan 2015 (Jabatan Penilaian dan Perkhidmatan Harta, 2015)

Menurut Ibrahim dan Zainol (2015), Pusat Maklumat Harta Tanah Negara
(NAPIC) telah mengenal pasti berlakunya peningkatan transaksi pembelian hartanah
bumiputera dalam tempoh lima tahun terdahulu tetapi peningkatan tersebut masih
tidak dapat menyaingi transaksi pembelian hartanah bukan bumiputera. Menurut
mereka, peningkatan transaksi hartanah di kalangan bumiputera sekitar satu peratus
setiap tahun sejak lima tahun lalu adalah peningkatan yang sederhana berbanding
peningkatan populasi penduduk di Malaysia yang mengalami peningkatan sebanyak
2.3 peratus setahun. Transaksi pembelian 97,722 unit bumiputera berbanding
132,091 unit bukan bumiputera menunjukkan berlakunya ketidakseimbangan dari
segi populasi kerana 60 peratus penduduk di Malaysia adalah dihuni oleh bumiputera.

Kerajaan telah melaksana pelbagai inisiatif bagi memastikan rakyat
bumiputera khususnya yang berpendapatan sederhana dan rendah mempunyai
peluang untuk memiliki kediaman sendiri melalui skim-skim yang ditawarkan dan
dasar-dasar perumahan yang dibentuk. Menurut kajian Besar et al. (2012); Malek
dan Husin (2012); Bernama (2018), sepanjang tahun 2009 hingga 2018, kerajaan
telah mewujudkan skim pembiayaan perumahan melalui My Deposit (SMD), Skim
Rumah Pertamaku (SRP), Skim Perumahan Belia (SPB), My Home dan sebagainya
dengan melibatkan institusi-institusi kewangan bagi membantu rakyat memiliki harta
tanah. Selain itu, terdapat juga pelbagai skim perumahan yang turut ditawarkan
seperti rumah PRIMA, RUMAWIP, Selangorku, Rumah Rakyat, Ren-to-Own (RTO),
Rumah Transit dan lain-lain lagi bagi menarik rakyat Bumiputera berpendapatan
sederhana dan rendah untuk memiliki rumah. Inisiatif-inisiatif ini menunjukkan
komitmen kerajaan dalam membantu rakyat meningkatkan peluang pemilikan harta
tanah di Malaysia (Bernama, 2018). Melalui Dasar Perumahan Negara (DPN) juga
yang dilancarkan oleh Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) di
bawah Teras 4 menunjukkan pelbagai badan kerajaan dan agensi swasta turut sama
berganding bahu dalam memastikan penyediaan rumah kediaman mencukupi,
berkualiti dan mampu dimiliki sekaligus memenuhi keperluan penduduk yang
semakin bertambah (Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan, 2011; Malek
dan Husin, 2012). Walaupun pelbagai inisiatif telah diambil bagi mengatasi isu ini,
namun transaksi pindahmilik bumiputera masih rendah dan kian membimbangkan.
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Dilema pemilikan harta tanah di kalangan bumiputera perlu dipandang serius
memandangkan golongan rakyat bukan bumiputera dan bangsa asing semakin
berlumba-lumba dalam memiliki harta tanah di Malaysia sama ada untuk didiami
mahupun sebagai pelaburan jangka panjang seperti dasar Malaysia Rumah Keduaku
(MM2H). Sebaliknya, golongan bumiputera khususnya yang berpendapatan rendah
dan sederhana serta tinggal di kawasan bandar masih tidak memiliki rumah sendiri.
Persoalannya, apakah punca yang menyebabkan isu ini berlaku?

Kesan daripada persoalan ini, maka tujuan penulisan artikel ini dibuat adalah
untuk mengupas dua objektif, iaitu: (i) mengenal pasti perkembangan semasa
transaksi pindah milik harta tanah di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan
Selangor; dan (ii) mengkaji punca-punca transaksi pindah milik harta tanah yang
rendah di kalangan bumiputera bagi kedua-dua buah negeri tersebut. Kajian ini
hanya memfokuskan pemilikan harta tanah kediaman.

METODOLOGI

Kajian ini dijalankan mengguna kaedah penyelidikan kuantitatif. Dengan
mengguna formula daripada Yamane (1973), sebanyak 100 borang soal selidik telah
diedarkan di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan Selangor dengan memfokuskan
responden berumur antara 25 hingga 45 tahun tanpa mengira latar belakang
pekerjaan. Borang soal selidik yang diedarkan mengandungi empat bahagian
merangkumi maklumat responden, pekerjaan dan pendapatan, status pemilikan
rumah dan punca-punca yang mempengaruhi pemilikan harta tanah bumiputera yang
mengandungi 25 soalan berbentuk skala likert. Data yang diperolehi daripada soal
selidik telah diproses mengguna perisian SPSS dan dipersembahkan dalam bentuk
kekerapan, nilai peratusan dan min. Kepentingan punca-punca tersebut telah
ditentukan berdasarkan skala sangat mempengaruhi, mempengaruhi, sederhana
mempengaruhi, tidak mempengaruhi dan sangat tidak mempengaruhi dengan
mengguna formula pengiraan julat indeks seperti berikut:

Min Skor tertinggi — Min Skor
Julat indeks = Terendah
Bilangan Kategori Skor

PENEMUAN DAN PERBINCANGAN

Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan Selangor merupakan dua buah negeri
yang mempunyai kepadatan penduduk yang tinggi hasil daripada perpindahan
penduduk dari luar bandar ke kawasan bandar. Kedua-dua negeri ini merupakan
penyumbang ekonomi terbesar di Malaysia kerana saban tahun berlakunya
peningkatan hasil Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK) sekaligus menjadikan
kedua-dua negeri ini menguasai tangga pertama dan kelima KDNK negara. Pada
tahun 2016, Kuala Lumpur berjaya merekodkan RM101,576 dan RM111,321 pada
tahun 2017. Manakala, Selangor pula merekodkan RM44,652 pada tahun 2016 dan
RM48,091 pada tahun 2017. Rekod ini menunjukkan peningkatan sebanyak 8.7%
bagi Kuala Lumpur dan 7.2% bagi Selangor masing-masing. Berdasarkan data
tersebut, jelas menunjukkan Kuala Lumpur dan Selangor memainkan peranan
penting dalam membentuk corak populasi dan demografi di Malaysia. Kepelbagaian
peluang pekerjaan yang diwujudkan telah menggalakkan penghijrahan penduduk ke
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kedua-dua buah negeri tersebut sekaligus meningkatkan keperluan penduduk
terhadap pemilikan kediaman yang menjadi perkara utama dalam merancang
kehidupan untuk jangka masa panjang.

Transaksi Harta Tanah Kediaman di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan Selangor

Pada separuh tahun pertama 2017, pasaran harta tanah di Kuala Lumpur
seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 2 dan Rajah 3 berikut menunjukkan berlakunya
penguncupan aktiviti pasaran. Harta tanah kediaman adalah bergantung kepada
karekteristik, lokasi dan jenis kediaman itu sendiri. Kediaman bertanah yang terletak
di lokasi-lokasi utama kebiasannya menjadi tumpuan kerana lonjakan nilai hartanah
yang berlaku saban tahun seperti perumahan di kawasan strategik yang terletak
berhampiran pusat-pusat komersial, dalam kawasan pusat bandar dan terletak di
sepanjang laluan Transit Aliran Ringan (LRT) mahupun Transit Aliran Massa (MRT).
Walau bagaimanapun, sektor kediaman kekal sebagai bahagian terbesar dalam
pasaran dengan memperolehi peratusan sebanyak 76% daripada keseluruhan
trasaksi seperti yang diilustrasikan dalam Rajah 4.

Volume of Property Transactions H1 2013 - H1 2017
12,000 0.0
10,000 -5.0
-10.0
8,000 -150 o
) > o
£ 6,000 -200 §
= 250 5
o 4,000 L
> -30.0 =2
2,000 -35.0
0 -40.0
H1 H1 H1 H1 H1
2013 2014 2015 2016 2017
s Volume 10,054 10,033 9,291 7,455 6,825
=@ % Change -36.9 -0.2 74 -19.8 -8.5

Rajah 2: Transaksi harta tanah mengikut bilangan pada separuh tahun pertama 2017 yang
dikeluarkan oleh JPPH pada tahun 2017.

Value of Property Transactions H1 2013 - H1 2017

16,000 400
14,000 30.0
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

20.0
10.0

% change

0.0

Value RM (Million)

-10.0

-20.0
H1 H1 H1 H1 H1

2013 2014 2015 2016 2017
N Value 9,967.88 11,776.28 11,006.78 10,347.05 14,106.23
% Change -12.1 181 6.5 -6.0 363
Rajah 3: Transaksi harta tanah mengikut nilai pada separuh tahun pertama 2017 yang
dikeluarkan oleh JPPH pada tahun 2017.
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Rajah 4: Peratusan transaksi mengikut pecahan sub-sektor yang dikeluarkan oleh JPPH
pada tahun 2017.

Bagi Negeri Selangor pula, Laporan Pasaran Harta Tanah 2017 menunjukkan
aktiviti pasaran harta tanah yang perlahan pada separuh tahun pertama 2017.
Sebanyak 29,683 transaksi dengan jumlah nilai RM18.96 bilion, turun sebanyak 7.3%
dalam bilangan seperti yang ditunjukkan pada Rajah 5 dan Rajah 6 di bawah. Tahun
2015 pula menyaksikan bilangan transaksi kediaman pada julat harga yang lebih
rendah merosot dengan peratusan -16.4%. Walau bagaimanapun, nilai transaksi
mencatatkan peningkatan terhadap maginal sebanyak 4.2% berbanding separuh
tahun pertama 2016.

Rajah 6 menunjukkan subsektor kediaman mengekalkan bahagian pasaran
terbesar yang menyumbang 76.9% daripada jumlah transaksi. Subsektor komersil
berada di kedudukan kedua dengan 8.4% syer diikuti dengan subsektor pertanian
(7.6%), tanah pembangunan (4.7%) dan industri (2.4%). Ini menunjukkan
permintaan terhadap harta tanah jenis kediaman di Selangor amat
memberangsangkan.

Volume of Property Transactions H1 2013 - H1 2017

Volume
~N
(
e
o
% Change

5,000
H12013 H12014 H1 2015 H1 2016 H12017

s Volume 40,267 38,974 38,285 32,007 29,683
w9 Change -17.2 -3.2 -1.8 -16.4 -7.3

Rajah 5: Transaksi harta tanah mengikut bilangan pada separuh tahun pertama 2017 yang
dikeluarkan oleh JPPH pada tahun 2017.

48



Value of Property Transactions H1 2013 - H1 2017

30,000 10.0

25,000

20,000

% Change

15,000 -10.0

Value (RM Million)

10,000
5,000

0 -30.0
H12013 H12014 H12015 H12016 H12017

— Value 21,908.62 23,229.20 24,309.79 18,202.08 18,961.46
Q=% Change -4.1 6.0 47 -25.1 42

Rajah 6: Transaksi harta tanah mengikut nilai pada separuh tahun pertama 2017 yang
dikeluarkan oleh JPPH pada tahun 2017.

Contribution to Volume by Sub-sector H1 2017

Commercial;
8.4%

Development;
4.7%

Rajah 7: Peratusan transaksi mengikut pecahan subsektor yang dikeluarkan oleh JPPH
pada tahun 2017.

Pada tahun 2017, Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta (JPPH) telah melaporkan
harga hartanah kediaman dan bertingkat kekal kukuh dengan pergerakan marginal
di kawasan terpilih. Kediaman yangt terletak di kawasan yang strategik, dilengkapi
dengan rangkaian jalan raya yang dirancang dengan baik serta berdekatan dengan
institusi pengajian tinggi mampu mengalami peningkatan nilai pasaran.

Bagi tujuan untuk mendapatkan pemilikan hartanah di Selangor, Seksyen 433
(B) Kanun Tanah Negara 1965 telah menetapkan bahawa bagi pemohon sama ada
warganegara atau syarikat asing, hak kebenaran dari Pihak Berkuasa Negeri perlu
diperolehi terlebih dahulu khususnya bagi harta tanah jenis pertanian dan bangunan
sahaja, termasuk hakmilik yang mempunyai sekatan kepentingan tetapi tidak
tertakluk kepada harta tanah jenis industri.

Punca-punca yang mempengaruhi pemilikan harta tanah Bumiputera yang rendah

Berdasarkan perbincangan teoritikal yang telah dilakukan, sebanyak 25 punca
telah dikenalpasti berpotensi mempengaruhi transaksi pindahmilik hartanah yang
rendah di kalangan bumiputera. Hasil edaran borang soal selidik ke atas 100 orang
responden dari Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan Selangor, punca utama yang
mempengaruhi pemilikan harta tanah Bumiputera yang rendah telah dikenalpasti
berdasarkan jumlah skor dan purata skor tertinggi seperti yang diperincikan dalam
Jadual 1.
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Jumlah Purata
Punca-punca

skor skor
1. Sukar memperolehi pinjaman akhir (end financing) 447 4.47
2. Mempunyai komitmen yang tinggi selain yang dinyatakan dalam 440 44
slip gaji '
3. Pendapatan yang tidak mencukupi 438 438
4. Sukar mendapatkan skim perumahan dan pembiayaan kerajaan '
5. Ketidaksanggupan membayar ansuran yang tinggi 437 4.37
6. Skim perumahan kerajaan adalah kurang meluas 435 4.35
7. Wang simpanan yang sedikit 422 4.22
8. Menyewa lebih mudah 397 3.97
9. Tidak tahu proses membeli dan memiliki hartanah 381 3.81
10. Deposit yang tinggi 380 3.80
11. Corak perbelanjaan isi rumah 379 3.79
12. Penyediaan dokumen pembiayaan adalah merumitkan '
13. Harga rumah yang tinggi 378 3.78

14. Tiada kesedaran tentang pemilikan hartanah

15. Kos guaman yang tinggi 377 3.77

16. Peratus kelulusan pinjaman adalah rendah dari harga jualan dan

L 366 3.66
memerlukan kos tampungan yang tinggi

17. Kadar faedah yang dikenakan adalah tinggi 353 3.53
18. Tiada ilmu untuk memiliki hartanah 352 3.52
19. Bebanan bayaran komitmen 350 3.50
20. Tanggungan yang ramai 348 3.48
21. Tidak dapat mencari harta tanah kediaman yang sesuai 323 3.23
22. Proses permohonan pembiayaan mengambil tempoh yang lama 322 3.22
23. Menyewa lebih menjimatkan 309 3.09
24. Tidak merasakan pemilikan kediaman sebagai keutamaan 214 2.14
25. Kos pembiayaan yang membebankan 227 2.27

Jadual 1: Punca-punca yang mempengaruhi transaksi pindah milik hartanah bumiputera
yang rendah.

Berdasarkan Jadual 1, punca yang mempunyai jumlah skor dan purata skor
tertinggi adalah sukar memperolehi pinjaman akhir (end financing), mempunyai
komitmen yang tinggi selain yang dinyatakan dalam slip gaji bulanan diikuti dengan
punca tidak mempunyai pendapatan yang mencukupi dan kesukaran dalam
mendapatkan skim perumahan kerajaan.

Analisis signifikasi punca-punca yang mempengaruhi pemilikan harta tanah
Bumiputera yang rendah

Bagi mengetahui punca-punca yang dikenal pasti mempunyai darjah atau julat
kepentingan sangat tidak mempengaruhi, tidak mempengaruhi, sederhana
mempengaruhi mempengaruhi atau sangat mempengaruhi seperti yang dinyatakan
dalam metodologi kajian ini, maka pengiraan berikut telah dilakukan.

Julat indeks = Purata Skor Tertinggi — Purata Skor Terendah
Bilangan Kategori Skala

Julat Indeks =447 -2.14
5

Julat Indeks =0.47
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Pengiraan indeks akan ditentukan mengikut setiap skala darjah kepentingan seperti
berikut:
a) Indeks Sangat Tidak Mempengaruhi:
Indeks = Julat Indeks + Skor Purata Terendah
=047 + 2.14
= 2.61
Indeks skala Sangat Tidak Mempengaruhi adalah antara 2.14 hingga 2.61.
b) Indeks Tidak Mempengaruhi:
Indeks = Julat Indeks + Skor Purata Terendah (2.62)
= 0.47 + 2.62
= 3.09
Indeks skala Tidak Mempengaruhi adalah antara 2.62 hingga 3.09.

¢) Indeks Sederhana Mempengaruhi
Indeks = Julat Indeks + Skor Purata Terendah (3.10)
= 0.47 + 3.10
= 3.57
Indeks skala Sederhana Memepengaruhi adalah antara 3.10 hingga 3.57.
d) Indeks Mempengaruhi
Indeks = Julat Indeks + Skor Purata Terendah (3.58)
= 0.47 + 3.58
= 4.05
Indeks skala Mempengaruhi adalah antara 3.58 hingga 4.05.

e) Indeks Sangat Mempengaruhi
Indeks = Julat Indeks + Skor Purata Terendah (4.06)
= 0.47 + 4.06
= 4.53
Indeks skala Sangat Mempengaruhi ialah antara 4.06 hingga 4.53.

Berdasarkan pengiraan ini, maka julat indeks kepentingan bagi punca-punca
transaksi pindah milik harta tanah di kalangan bumiputera rendah diringkaskan dalam
Jadual 2.

Skala Julat indeks
Sangat mempengaruhi 4.06 — 4.53
Mempengaruhi 3.58 —4.05
Sederhana mempengaruhi 3.10 —3.57
Tidak mempengaruhi 2.62-3.09
Sangat tidak mempengaruhi 2.14-261

Jadual 2: Julat indeks kepentingan.

Daripada jadual indeks ini, setiap punca-punca yang telah dikenal pasti telah disusun
mengikut kepentingan seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3.

Skala Julat indeks Punca-punca Min
Sangat 4.06-4.53 |1. Sukar memperolehi pinjaman akhir (end | 4.47
mempengaruhi financing)

2. Mempunyai komitmen yang tinggi selain yang | 4.40

dinyatakan dalam slip gaji

3. Pendapatan tidak mencukupi 4.38
o1




4. Sukar mendapatkan skim pembiayaan dan
perumahan kerajaan
5. Ketidaksanggupan membayar ansuran yang | 4.37
tinggi
6. Skim perumahan kerajaan adalah kurang | 4.35
meluas
7. Wang simpanan yang sedikit 4.22
Mempengaruhi | 3.58 -4.05 | 1. Menyewa lebih mudah 3.97
2. Tidak tahu proses membeli dan memiliki harta | 3.81
tanah
3. Deposit yang tinggi 3.80
4. Corak perbelanjaan isi rumah 3.79
5. Penyediaan dokumen pembiayaan adalah | 3.79
merumitkan
6. Harga rumah yang tinggi 3.78
7. Tiada kesedaran pemilikan harta tanah 3.78
8. Kos guaman yang tinggi 3.77
9. Peratus kelulusan pinjaman adalah rendah dari | 3.66
harga jualan dan memerlukan kos tampungan
yang tinggi
Sederhana 3.10-3.57 | 1. Kadar faedah yang dikenakan tinggi 3.53
mempengaruhi 2. Tiada ilmu pemilikan harta tanah 3.52
3. Bebanan bayaran komitmen 3.50
4. Tanggungan yang ramai 3.48
5. Tidak dapat mencari harta tanah kediaman yang | 3.23
sesuai
6. Proses permohonan pembiayaan mengambil | 3.22
tempoh yang lama
Tidak 2.62-3.09 | 1. Menyewa lebih menjimatkan 3.09
mempengaruhi
Sangat tidak 2.14-261 | 1. Kos pembiayaan membebankan 2.27
mempengaruhi 2. Tidak merasakan pemilikan kediaman suatu | 2.14

keutamaan

Jadual 3: Analisis darjah kepentingan mengikut keutamaan punca-punca yang
mempengaruhi transaksi pindah milik harta tanah di kalangan bumiputera yang rendah.

Berdasarkan perincian di Jadual 3, jelas menunjukkan punca-punca transaksi
pindah milik harta tanah di kalangan bumiputera di Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur dan Selangor yang rendah adalah dipengaruhi oleh tujuh punca utama

berikut, iaitu:

i. Sukar memperolehi pinjaman akhir;
ii. Mempunyai komitmen yang tinggi selain yang dinyatakan dalam slip gaji;
iii. Pendapatan tidak mencukupi;

iv. Sukar mendapatkan skim pembiayaan dan perumahan kerajaan;

V. Ketidaksanggupan membayar ansuran yang tinggi;
Vi. Skim perumahan kerajaan adalah kurang meluas; dan
vii.  Wang simpanan yang sedikit.

Terdapat beberapa cadangan vyang boleh dilakukan

bagi

membantu

meningkatkan transaksi pindah milik harta tanah di kalangan bumiputera. Kerajaan
dan agensi-agensi berkanun mahupun swasta boleh berganding bahu dalam
memperluaskan platform sedia ada berkenaan penyebaran maklumat kepada rakyat
terutamanya di dalam skim-skim pembiayaan dan perumahan yang diwujudkan oleh
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kerajaan. Ini kerana hasil kajian lapangan yang dijalankan, kajian mendapati tidak
ramai responden yang mendapat informasi yang tepat berkaitan harta tanah dari
pihak yang betul khususnya agensi-agensi kerajaan yang menjalankan pemprosesan
permohonan skim perumahan, agensi harta tanah dan ejen hartanah yang berkaitan.

Selain itu, harga hartanah yang tidak terkawal khususnya yang dalam proses
pembinaan oleh pemaju perlu dibendung secara bijak oleh kerajaan dengan
menguatkuasakan undang-undang bagi mengawal pemaju dalam membina rumah
berdasarkan keuntungan semata-mata tanpa mengkaji permintaan pasaran yang
jelas tidak disasarkan kepada bumiputera. Secara tidak langsung, spekulasi terhadap
harga hartanah yang kian melambung juga dapat diatasi dengan baik.

Akhir sekali, golongan bumiputera turut disarankan agar berusaha untuk
meningkatkan taraf sosio ekonomi masing-masing. Ini kerana semakin tinggi tahap
sosio ekonomi seseorang individu, semakin besar peluang mereka untuk membeli
dan memiliki harta tanah sekaligus meletakkan taraf hidup mereka pada aras yang
lebih baik serta mempunyai nilai prestij yang boleh dibanggakan. Sosio ekonomi yang
baik juga melambangkan individu tersebut mampu untuk menguruskan kewangan
dengan baik dan mempunyai sumber pendapatan yang mencukupi terhadap diri
sendiri serta tanggungan isi rumah. Maka, inisiatif seperti melakukan pekerjaan
sampingan bagi menambah pendapatan adalah amat digalakkan bagi menampung
keperluan dan komitmen bulanan.

KESIMPULAN

Perumahan merupakan satu keperluan asas rakyat yang perlu disediakan oleh
kerajaan (Besar et al., 2012; AbdulAzeez et al, 2015). Bagi memastikan rakyat
khususnya dari golongan bumiputera tidak ketinggalan dalam memiliki rumah,
kerajaan telah meletakkan komitmen yang tinggi untuk memastikan program dan
skim perumahan negara berjaya mencapai matlamat yang disasarkan seiring dengan
kepesatan dan pertumbuhan negara.

Hasil kajian ini telah mengenal pasti pemilikan perumahan adalah bergantung
kepada sumber pendapatan dan sumber pembiayaan yang boleh diperolehi. Dalam
perkara ini, institusi kewangan dan sektor swasta terutamanya pemaju perumahan
mempunyai peranan yang sama penting dengan pihak kerajaan untuk memastikan
tahap pemilikan rumah di kalangan Bumiputera dapat ditingkatkan.
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ABSTRACT

The Malaysian Armed Forces (MAF), comprising the Army, the Navy and the Air Force,
are entrusted with the responsibility of national security, and are also expected to
project a positive image of Malaysia in the international arena as it (the MAF) engages
in peace-keeping and relief operations with joint forces from various other countries.
The MAF is constantly engaging in efforts to upgrade itself in all aspects, especially
those related to equipping itself with the necessary knowledge and expertise required
to meet the demand for better services to the country and the people. The paper
looks at the existing curricula of the English courses versus the actual needs of the
MAF officers using Krashen’s Theory of Second Language Acquisition. The relevant
data were gathered via document study and class participation. The findings of this
study are to prove that the MAF officers significantly need to improve the pedagogic
decision-making process by providing the curriculum designers with the information
they need to make informed decisions.

Keywords: Career Development, Globalisation, Language Needs, Malaysian Armed
Forces, Second Language Acquisition

INTRODUCTION

Every institution and organization in the world has been impacted by
globalization, which is accompanied by several phenomena, such as increased
competition and incessant efforts to increase the effectiveness and efficiency of
products and services. This in return has created a number of forces which are
labeled as the K-factors (where K stands for knowledge-based), and includes other
phenomena such as the K-Revolution, the K-Economy, and the subject of this study,
the K-Force. Since these forces are dependent on effective communication and
demands the use of a common language, English, the undisputed /ingua franca of
international communication for business and technology, has fitted comfortably into
this role. The K-Force stands for the creation of a knowledge-enabled Armed Force,
where its soldiers and officers have relevant knowledge and ICT skills, and are
receptive to technological and global changes (ADFJ: 9). Like the RMA, in order for
them to be so enabled, they should have a good command of the English language.
In order to achieve the tenets of the K-Force, the MAF needs to have the right kind
of labor in place. Soldiers have to be equipped with the right skills and training.

The Malaysian Armed Forces (MAF), comprising the Army, the Royal Malaysian
Navy (RMN) and the Royal Malaysian Air Force (RMAF), are no exception to this trend,
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and are thus constantly engaging in efforts to upgrade themselves in all aspects,
especially those related to equipping themselves with the necessary knowledge and
expertise required to meet the demand for better services to the country and the
people.

Two local Malaysian military institutions where officers attend a one-year
course are the Malaysian Armed Forces Defence College (MAFDC, also called the
Defence College), and the Malaysian Armed Forces Staff College (MAFSC, also called
the Staff College), The courses that the MAF officers attend are conducted in English,
regardless of whether these are held here or abroad. It is, thus, essential that the
course participants have a good command of the English language.

Another reason for giving importance their mastery of the English language is
that this language is very important when joint operations are carried out during the
United Nations (UN) peacekeeping activities and during joint military exercises
between and among countries. One very important aspect that needs to be borne
in mind is that the Armed Forces have their own language register: the structures
and lexis of this register (for example, wardroom, RV, tarmac and bombardier) have
special meanings that are used and understood only by military personnel. Thus the
type of English that these personnel are required to master falls somewhere along
the EGP-ESP continuum, and in order to help them learn it, it is necessary that a
needs analysis be carried out to identify their lacks, needs and wants vis-g-vis the
English language.

It is the purpose of this study, therefore, to investigate if the objectives and
curricula of the existing English Language courses are consistent with the real needs
of the MAF officers.

LITERATURE REVIEW

Language Acquisition, Language Learning and Language Teaching

Language acquisition is one of the central topics in cognitive science:
practically every theory of cognition has tried to explain it. Probably no other topic
has aroused such controversy. Possessing a language is a quintessentially human
trait. Language is the main vehicle by which we know about other people’s thoughts,
and the two (language and thought) must be intimately related. Every time we speak
we are revealing something about language, so the facts of language structure are
easy to come by. Research to date hint at a system of extraordinary complexity.
Nonetheless, learning a first language is something every child does successfully in
a matter of a few years, and without the need for formal lessons. With language so
close to the core of what it means to be human, it is not surprising that children’s
acquisition of language has received so much attention.

Language acquisition is not only inherently interesting; studying it is one way
to look for concrete answers to questions that permeate cognitive science. Some
aspects of SLA are similar to first language acquisition; the learner has already
acquired learning techniques and can reflect on how to learn best. However, learning
languages depends on the personality, age, intelligence and active learning strategies
of the learner. There is also a difference between language acquisition and language
learning.

The expression ‘language learning’ includes two clearly distinct, though rarely
understood, concepts (Krashen, 1985). One involves receiving information about the
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language, transforming it into knowledge through intellectual effort and storing it
through memorisation. The other involves developing the skill of interacting with
foreigners to understand them and speak their language. The first concept is called
‘language learning’ while the other is referred to as ‘language acquisition.” These are
separate ideas and it will be shown that neither is the consequence of the other.

Language acquisition refers to the process of natural assimilation involving
intuition and subconscious learning, which is the product of real interactions between
people where the learner is an active participant (Krashen, 1985). It is similar to the
way children learn their native tongue, a process that produces functional skills in
the spoken language without theoretical knowledge. It develops familiarity with the
phonetic characteristics of the language as well as its structure and vocabulary, and
is responsible for oral understanding, the capability for creative communication and
for the identification of cultural values.

The concept of language learning is linked to the traditional approach to the
study of languages and is till today generally practiced in high schools worldwide
(Ellis, 2002). Attention is focused on the language in its written form and the
objective is for the student to understand the structure and rules of the language
through the application of intellect and logical deductive reasoning. The form is of
greater importance than communication. Teaching and learning are technical and
governed by a formal instructional plan with a predetermined syllabus. One studies
the theory in the absence of the practical.

In language acquisition, the primary goal is interaction between people, in
which one functions as a facilitator and through which the other (the learner) selects
his own route, building his skill in a direction that interests him personally or
professionally (Ellis, 2002). Instead of a syllabus, language acquisition programs offer
human interaction. Here, the presence of genuine representatives of the language
and culture that one hopes to assimilate is fundamental. Native instructors, therefore,
have a clear advantage in a communicative approach, inspired by the concept of
language acquisition (Ellis, 2002).

METHODOLOGY

This study briefly describes the role of the English language as well as its
importance to the MAF officers. To get a good sample of respondents from this
category (officers), two MAF institutions of higher learning were chosen, namely the
Malaysian Armed Forces Defence College (MAFDC) and the Malaysian Armed Forces
Staff College (MAFSC), also called the Defence College and Staff College, respectively.
The officers were from all the three services, that is, the Army, the Royal Malaysian
Navy (RMN) and the Royal Malaysian Air Force (RMAF). The study also looks into
the communicative skills and sub-skills needed by these officers to fulfill the
requirements of both the Colleges.

As stated by Cohen & Manion (2000), there is no single blueprint for planning
research; research design is governed by the notion of ‘fitness for purpose’.
Therefore, the purpose of the research determines the methodology and the design
of the research. Most of the information necessary for establishing the English
language needs of the MAFSC and MAFDC officers was derived from the following
four sources, namely:

a) the student officers of the MAFSC and MAFDC
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b) the staff of the MAFSC and MAFDC

C) the lecturers of UM and UKM

The study is both qualitative and quantitative in nature as the MAF is a unique
organisation and has many characteristics that are different from other organisations
in the civilian world. Thus, by incorporating ethnographic elements into a quantitative
needs analysis, it was hoped that the study would be able to capture more aspects
that were relevant to the English language needs of MAF officers.

The data was obtained via four methods, namely:
e Interviews (students, lecturers and planners of the policy and curriculum)
e Participant observation (the researcher)
e Document study (course prospectus, handouts, assignments,
correspondence)

The sample consisted of 150 officers who were students at the two MAF
Institutions, namely the MAFDC and the MAFSC. A pilot study was carried out using
students and some lecturers. Semi Structured interviews were used to elicit views
from students as to how they cope with the course and everyday work situations in
relation to their use of the English Language.

The mainstay of data collection in ethnographic research is observations
conducted by the participant-observer. The basic form of data obtained via this tool
is field notes. A participant-observer may be from one of the three following
categories (Wiersma, 2000):

a) active participant — as a student in class

b) privileged observer — audit certain aspects of the course

c) limited observer — just observation

As for the content analysis of the documents, the researcher studied,
thoroughly, the overall curriculum of the course and the pamphlets given to the
students. The researcher examined the documents, course notes, handouts and
journals to get insights into the level of English used at the Colleges. The researcher
also perused through the written assignments of the students to assess the standard
of English used in assignments, operational orders and report writing. Analysis in
ethnographic research consists of synthesizing the information from observations,
interviews and other data sources. It relies heavily on description; even when
statistics are used, they tend to be descriptive rather than inferential.

FINDINGS

From the interviews, all the three services, that is, the Army, the RMN and the
RMAF, concurred that the lectures, tutorials and writing assignments for the Staff
and Defence College courses were basically conducted in English. For KESBAN
Studies (Keselamatan dan Pembangunan) at the Staff College, 5% of the course was
conducted in BM, especially for Syndicate Discussion and Practical Work because it
involved dealing with the local Malaysian population who were more conversant in
BM. Among the activities where students had the greatest difficulty in relation to the
English language were:

a) Lectures by foreigners

b) Writing academic research papers

¢) Reading and discussing non-military topics
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The data from the interviews is supported by Salim’s (2010) findings that his
subjects at IPDA also faced great difficulty in carrying out listening and writing
exercises. The students in this study, however, had fewer problems understanding
military subjects, as they had been exposed to the English language used in these
subjects from Cadet-training days.

Table 1 demonstrates the results of the respondents’ opinions regarding the
usefulness of including scanning in the English language courses. According to the
table, only 2.2% (n=3) of the respondents believed that the skill would not be very
useful for the English language course. One third of them, that is, 33.3% (n=46)
thought it would be fairly useful, whereas the majority of them, that is, 45.7% (n=63)
supposed it would be useful. 18.1% (n=25) believed scanning would be very useful
for the English language course.

Perception N Percent

Not very useful 3 2.2
Fairly useful 46 33.3
Useful 63 45.7

Very useful 25 18.1
Total 137 99.3
Missing in System 1 0.7

Total 138 100.0

Table 1: Usefulness of the Scanning Skill

Table 2 demonstrates the results of the respondents’ opinions regarding the
usefulness of including skimming in the English language course. As shown in the
table, only 2.2% (n=3) of the respondents believed that the skill would not be very
useful for the English language course. Almost a third of them, that is 31.9% (n=44),
considered it would be fairly useful, whereas the majority of them, that is 47.1%
(n=65), supposed it would be wuseful. Once again, as in the previous table, 18.1%
(n=25) believed skimming would be very useful for the English language course.

Perception N Percent

Not very useful 3 2.2
Fairly useful 44 31.9
Useful 65 47.1

Very useful 25 18.1
Total 137 99.3
Missing in System 1 0.7

Total 138 100.0

Table 2: Usefulness of the Skimming Skill

Table 3 presents the results of the respondents’ opinions regarding the
usefulness of including text organization in the English language course. The table
shows that only 2.2% (n=3) of the respondents believed that the skill would not be
very useful for the English language courses. One-fourth of the respondents, that is
25.4% (n=35), considered it would be fairly useful, whereas the majority of them
(52.2% or 72) supposed it would be useful. Aimost one-fifth of the respondents (19.6%
or 27) believed text organization would be very usefu/for the English language course.
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Perception N Percent
Not very useful 3 2.2
Fairly useful 35 25.4
Useful 72 52.2
Very useful 27 19.6
Total 137 99.3
Missing in System 1 0.7

Total 138 100.0

Table 3: Usefulness of Text Organization

Table 4 presents the results of the respondents’ opinions regarding the
usefulness of including reading and writing in the English language courses.
According to the table, only 0.7% (n=1) of the respondents believed that the skills
would not be very useful for the English language course, and 13.8% (nh=19)
considered it would be fairly useful. Again most of respondents, that is 44.2% (n=61),
supposed it would be useful/, and another 40.6% (n=56) believed reading and writing
would be very useful for the English language course.

Perception N Percent
Not very useful 1 0.7
Fairly useful 19 13.8
Useful 61 44.2
Very useful 56 40.6
Total 137 99.3
Missing in System 1 7
Total 138 100.0

Table 4: Usefulness of Reading and Writing

Table 5 demonstrates the outcome of the respondents’ opinions regarding the
usefulness of including interpreting argumentative texts in the English language
courses. According to the table, once again 2.2% (n=3) of the respondents believed
that including this skill would not be very useful for the English language courses.
More than a quarter of them, that is, 28.3% (n=39) of the respondents considered
it would be fairly useful. Again, most of respondents, that is 40.6% (n=56) supposed
it would be wseful, and the remaining 29% (n=40) believed interpreting
argumentative texts would be very useful for the English language courses.

Perceptions N Percent
Not very useful 3 2.2
Fairly useful 39 28.3
Useful 56 40.6
Very useful 40 29.0

Total 138 100.0

Table 5: Usefulness of Interpreting Argumentative texts
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Table 6 demonstrates the outcome of the respondents’ opinions regarding the
usefulness of including oral presentations in the English language courses. According
to the table, only 1.4% (n=2) of the respondents believed that including this skill
would not be very useful for the English language courses. 15.2% (n=21) of the
respondents considered it would be 7airly useful. About an equal number, that is 41.3%
(n=57) and 42% (n=58), supposed it would be usefu/ and very useful, respectively.

Perceptions N Percent
Not very useful 2 1.4
Fairly useful 21 15.2
Useful 57 41.3
Very useful 58 42.0
Total 138 100.0

Table 6: Usefulness of Oral Presentations

Table 7 presents the outcome of the respondents’ opinions regarding the
usefulness of including vocabulary acquisition exercises in the English language
courses. Most of the respondents, that is 42.8% (n=59), thought the exercises would
be very useful. More than a third (35.5% or 49) felt it would be usefu/ while 19.6%
(n=27) considered it would be fairly useful. Only 2.2% (n=3) of the respondents
believed that including vocabulary exercises would not be very useful for the English
language courses.

Perception N Percent
Not very useful 3 2.2
Fairly useful 27 19.6
Useful 49 35.5
Very useful 59 42.8
Total 138 100.0

Table 7: Vocabulary Acquisition Exercises

Table 8 shows the outcome of the respondents’ opinions regarding the
usefulness of including grammar in the English language courses. The majority of
them, that is 45.7% (n=63) were of the opinion that including grammar would be
very useful for the courses, while about a third, that is 31.9% (n=44), supposed it
would be useful. 19.6% (n=27) of the respondents considered it would be fairly
useful. Only a few, that is, 9 (2.9%) of them believed that including grammar would
not be very useful for the English language courses.

Perception N Percent
Not very useful 4 2.9
Fairly useful 27 19.6
Useful 44 31.9
Very useful 63 45.7
Total 138 100.0

Table 8: Usefulness of Grammar
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CONCLUSION

From the feedback received from the officers, it is evident that the MAF officers
need all the four skills of reading, writing, listening and speaking for their course and
for communication purposes as about 70% answered that these skills were useful
for their daily duties and career enhancement. Furthermore, the officers expressed
that they had more problems with academic literature as compared to military
literature. Overall, they agreed that the course curriculum of the Colleges did cater
for their needs as military officers but what they lacked was Cognitive Academic
Language Proficiency (CALP).
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ABSTRACT

A flipped classroom approach, which is a synonym to the inverted learning, could
promote a meaningful learning experience among learners. The initiated learners'
rich learning experience while they learn outside the classroom is essential as
learning inside the classroom. The limited literature regarding flipped classroom
implementation, especially in Malaysian primary school had led to this study. This
study will be focusing on three primary school science-learning activities and 15
learners' perspectives on assistance using the flipped classroom approach. The cross-
case findings indicate four assistances through a series of participant observation and
open group interviews. Based on the learners' perspectives, they agreed that learning
science via flipped classroom is enjoyable and engaging in terms of learning materials,
teacher's guidance, family member's guidance, and peers’ interaction. Plenty of
sources of learning materials were observed to assist the learning. The teacher and
family member play the role of a facilitator to give learning guidance and moral
support, whereas learning enrichment occurred while learners do collaborative
activities with peers. Although the flipped classroom does not widely practice in
primary school education, further study is vital for a scholar contribution. This finding
also highlights some insights to share with the primary educators.

Key terms: Flipped Classroom, Primary school education, Primary science learning.

INTRODUCTION

The Constructivist Theory of Learning

The constructivism explains about learners’ process of knowledge acquisition.
The origin of this theory is from the psychologist and educators such as Jerome
Bruner, Lev Vygotsky, and Jean Piaget. These scholars believe in two different
aspects of constructivism, which are the cognitive constructivism and social
constructivism (Liu, 2010). In the 21t Century Learning, the role of teachers is vital
in order to facilitate the novice learner in creating meaning from their experiences.
This role will guide and scaffold the learners’ learning processes, especially from the
elementary level, to truly becoming an expert (Krahenbuhl, 2016). Additionally, the
role also includes approaches such as discovery learning, inquiry learning and
problem-based learning

The digital technologies in this seamless current education, provide
convenience for the learners to collect data from various resources, share ideas and
to have a good discussion among peers during the knowledge construction phase
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(Kong & Song, 2013). However, there are challenges to be faced by the educators
so that the teaching and learning session could be conducted based on the
constructivist perspectives. For example, two significant challenges that the teachers
are facing are the teacher’s inadequate prior skills applying the innovative
technological-based educational aids and the reluctant behaviour among the teachers
to accept a new way of teaching (Kong & Song, 2013).

Sociocultural learning theory

Based on the Vygotskian theory of sociocultural learning, learners have the
responsibility to learn by themselves autonomously (Panhwar, Ansari, & Ansari, 2016).
This autonomous learning happens from two learning settings, which are inter-
psychological and the intra-psychological. From these learning settings, learners will
initially gain knowledge from other individuals and society, and then strengthening
their learning activity from the process of reapplying it to new contexts.

Both the Vygotskian sociocultural and the Feuerstein’s theory of mediated
learning experience (MLE), possess the similarities of emphasising the importance of
the role played by the teachers, parents, peers, and the community. This learning
community is to ensure that children’s interaction with the learning environment
could initiate learning (Kozulin, 2002).

The sociocultural theory is different from cognitive theory in terms of the
process of how knowledge is developed. Cognitive theory focuses on the knowledge
formation from inside the learner, whereas sociocultural theory emphasises on the
knowledge formation from outside or social-mediated activities (Turuk, 2008). In the
interdependence of social and individual knowledge construction process, the culture
and language are the central aspects of the Vygotskian framework (John-Steiner &
Mahn, 1996). Vygotsky’s principle is that the educational process is the primary
source of cognitive and learning skills development (Kozulin, 2004).

Inquiry learning

In general, an inquiry is what the scientific research study about the natural
world based on their explanation through evidence (Martin-Hansen, 2002). In the
students’ inquiry context, the student will do the activity of proposing questions and
guide them to have the relevant answers (Ismail, Alias, & Albakri, 2006). However,
this does not mean that the teacher should only give many questions to solve by
doing hands-on activities. The teachers act as a bridge, following steps in the Five
Essential Features of Classroom Inquiry to assist the students’ inquiry learning
process (Lee & Shea, 2016).

There are many benefits from the application of inquiry-based learning. From
other literature, the inquiry-learning approach had a positive influence on the
development of the primary students’ cognitive, psychomotor and affective (Salih &
Nallapen, 2015). Inquiry-based learning activities also help to develop students with
higher-order thinking skill (Arase, Kamarudin, & Hassan, 2016).

Inquiry learning activities may include five activities (Rutten et al., 2015).
They are the orienting and asking questions, hypothesis generation and design,
planning and investigation, analysis and interpretation, conclusion and evaluation.
Three instructional settings to do these activities are whole class, small groups, and
individually. Some of the examples of inquiry project that are do-able in the classroom
are research paper, MS PowerPoint, Prezi, website, poetry or song, and poster or
scrapbook which can be a presentation based project (Byker et al., 2017).
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Scaffolding

Scaffolding refers to how adults or more advanced peers provide support for
children in their learning (Bruner, 1957 in Zurek & Torquati, 2014). Scaffolding is
assisting a student on an as-needed basis, fading the assistance as the competence
of the student increases (Koole & Elbers, 2014). In language learning, scaffolding is
frequently used (Clark & Graves, 2005). However, However, the other subjects, such
as experiment-based design activity via related computer application, are also used
the scaffolding (Morgan & Brooks, 2012).

Scaffolding through problem-solving helps learners to learn by applying high
thinking order skills (HOTS) (Gagne, Wager, Golas, Keller, & Russell, 2005). For
example, the student’s achievement in a problem-solving activity has the potential
for measurement, which can be extended to reflect student cognition, interaction,
and practice situated in complex class dynamics. Findings show that scaffolding in
materials created more instances of students engaging in scientific reasoning (Enfield,
Smith, & Grueber, 2008). Also, student’s critical thinking has a positive impact via a
technology enhance scaffolding strategy (Shen, 2010). The technology-enhanced
scaffolds are sufficient to promote scientific inquiry in problem-solving activity
through well-defined project goals, proper support, peer and teacher evaluations,
and exemplars of knowledge delivery. Apart from that, a particular area of
documentation is still needed such as when, how, and under what conditions are the
peer, teacher, and this technology-enhanced scaffolds designed to challenge whether
the inexperienced assumptions is practical or not (Kim & Hannafin, 2011).

Flipped classroom approach

The flipped classroom is an educational approach whereby the learning
process takes place outside the school hour. Some of the activities involved in the
flipped classroom are video lectures and problem-solving practices as homework, and
active group-based problem-solving activities in the classroom (Lowell Bishop &
Verleger, 2013). The student will also learn some basic or conceptual content
knowledge (Milman, 2014). Most of the flipped learning activity involves integrating
of the online learning such as getting access to recorded lectures, instructional videos
and other interactive teaching and learning materials from the Khan Academy,
Coursera, TED talk, YouTube (Arnold-Garza, 2014) and other online resources such
as Edmodo, Google Apps, Dropbox, Educreation , GlogsterEdu Screencast, Socrative,
Teaching Channel, Twitter (Ahmed, 2016).

METHODOLOGY

The objective of the study is to explore the learners’ assistance based on their
experience learning primary school science via the flipped classroom approach.
Fifteen learners have participated in this study as the informant. The informants
were from three schools in Sabah. This selection of informant process was according
to who will provide the data relevant to this research (Creswell, 2012). The data
collection method used the interview and field notes. Two main questions guided
the interview and observation session regarding learning assistance. The questions
are as follow:

1. What is the learners’ experience of online teaching and learning?
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2. What is the learner’s experience in flipped classroom-based learning?

Each school was involved in the pre and post-interview and observation
sessions. These qualitative processes consist of five sessions, starting with giving
greeting and introduction at the first meeting. The first meeting is essential and
beneficial to ascertain rapport and to acquire the participant’s consent from the
informants. The process was followed by the pre-interview, learning observation and
the post-interview. The pre-interview is to get the general findings based on the
initial interview. This session is also to get the overall picture of the learners’
perception regarding what assist their learning. Next is the learning observation to
observe the highlighted issues based on the pre-interview using the field notes. After
that, a post-interview session is conducted as a follow-up interview to confirm and
rectify any unclear statement, and also to ask any additional related questions. After
completing the interview transcripts, the researcher conducted a closure meeting to
reconfirm, rectify the transcripts, and to thank all informants for the participation.

Three places and a group of informants involved in this research are to collect
the data using three methods to ensure its confirmability (Klopper, 2008). For
transferability sets of data (Andrew, 2004), all teachers in the selected schools were
that who have more than 10 ten years teaching primary science. This criterion was
taken into account, assuming that their teaching experience is good enough not to
be labelled as a novice teacher. The informants will also involve in review and
validation of their response in the researcher's writing for the credibility of findings
(Birt, Scott, Cavers, Campbell, & Walter, 2016). This member checking procedure
will allow them to check and confirm the accuracy of the data collected during the
data collection sessions. The informant could give a new interpretation and provide
alternative language (Birt et al., 2016).

FINDINGS

The first theme is on the learners’ perception of the learning materials. The
learning material is one of the basic needs, which led to the learners’ assistance. The
learners need to refer to some relevant source of information to acquire knowledge.
The following excerpt and field notes describe the materials equip at school and home:

“Teacher told us to search for information at home”, “All the materials for the
experiment is already prepared by our teacher”, “from Google, I look at the
pictures”, “...learning from the YouTube, I can learn from watching the video”,
“we use a notebook to write the hypothesis”, "Teacher gave question to search

I\

on Internet and discuss on the next class”, “she has prepared plenty of materials
for us”, “we reuse things from our house” They felt that the learning material is
sufficient for the learning activities. For project-based learning, the learners
brought some reusable materials from home.
The learners can refer to either the printed or non-printed materials that are natural
to access at home. Some learners prefer reading the information on books, and
some can easily search the relevant information on the Internet. The learners also
find that the learning materials are easy to access and to ready for the in-class activity.
The teacher also guides some instructed activities, message-based learning with the
related internet links, needs an active collaborative and informational transfer, and

the use of quiz and discussion in the classroom as in (Rozhan M. Idrus, 2013).
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The second theme is about the teacher’s guidance. Teacher’s guidance
through instruction and monitoring help the learners to benefits any learning
materials. The assistance from the teacher includes before the flipped classroom
session and while the flipped classroom session. Before a flipped classroom session,
a clear and straightforward instruction promotes understanding of the learning
activity needs. The teachers also facilitate the learning session as in the following
excerpts and field notes:

“Yes, we can understand her... it's easy”, "Teacher Alice explained first..." "She
teaches us to learn the science topic via making hypothesis", “Teacher Lily used

” \

the video she that she downloaded to explain”, “there are many tools at our
science room”, “at home we search on YouTube... Google Chrome too”, “teacher
teaches us how to present at class” A short and brief instruction would become
much appreciated since few of the primary school learners would not pay extra
attention to a wordy one. Some triggering questions were used to stimulate
the learners’ inquiry toward the related topics.
The learners thought that the teacher assists their learning activities in specific ways.
Based on the learners’ experience, they could fully understand the lesson or activities
with the help of the teacher’s explanations. Here, the teaching and learning phase
of eliciting the idea, and reconstructing the information is crucial. The 5E teaching
model is related to these phases (Bybee, 2014). The teacher seemed successful to
tackle these two phases so that they achieved the learning objectives.

The third theme is regarding the assistance of the learners’ family
members. The family members include the parents and siblings. Parents and older
siblings are the primary sources of reference instead of the information from the
Internet. Family members’ support is essential to ensure a positive learning
experience outside the school. The help from the family members was happening
before the flipped classroom session, as stated in the following excerpts and field
notes:

"I always have the permission to use the hand-phone from my mom”, *my mom
let me use phone if it is to search for information”, "I ask my parents first, after
that I asked my sister”, "I refer to the book, and if I still didn't get it then I ask
my mom or dad...”, “After school, I always ask help from my parents” During
the group discussion, Lisa shows to his friend, the information he gets with the
help of his mom at home. Dave took his notebook to show me the part that he
completed with his parent’s help.
For primary school learners, using a phone with Internet connectivity would need
permission from their parents. Learners find that asking the incomprehensive
homework to the family members is very convenient. It is common for primary
learners to rely on their parents in terms of studying at home (Kukk, Rajalaane, Rei,
& Piht, 2015). A positive learning environment also motivated the learners to have
a free will and to become responsible for any assigned learning task given by the
teacher. As in the sociocultural cognitive theory, the learning environment could
influence, thus accelerate knowledge development through communication and
interaction among the environment’s participant (Topgiu & Myftiu, 2015).

The fourth assistance that helps the learners learn in a flipped classroom is
from the peers’ interaction. Besides the family members, the learners’ peer also
plays an essential role in keeping up the learners’ motivation toward the learning
activity. Peers could become a learning supporter that facilitates friends to
comprehend and engage with the learning content. During the flipped classroom
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activities, the learning interactions occur before and while the flipped classroom
session.
“...in that way, we can discuss with friends”, “we use Whatsapp, WeChat to ask

" \

”m \ ” \

friend at home”, “we divided the task and brought it home”, “tomorrow, at class

we share what we have read”, “we help to explain to the others if needed”, "1

prefer to do work in a group. I don't like an individual one”, “We do together to

finish it” the learner enjoys the group activity. They seemed to have a free

discussion while completing their group works. Most learners referred to the

group leaders to ask about the group activity, and a few directly ask the teacher.
The learners prefer group activity compared to individual work since they could
accomplish the learning task at a faster pace. The time of interaction between
teacher and student had increased because the students already have prior
knowledge at home. They have prepared their lesson before learning in the class
(Hussin, 2016). The learners agree that they could build a more profound
understanding via sharing different information during the simultaneous discussion
amongst peers.

DISCUSSION

Learning material is considered as one of the components that could influence
the learning activity. Learning material is for the learners to refer or access to
information. Without a learning material provided by the teacher, a flipped classroom
will eventually give difficulties to the learners. Besides, creativity is also a key. A
teacher should be creative to utilize the teaching and learning resources. A teacher
also could adapt and adopt any related teaching and learning resources for active
learning activities. The implementation of flipped classroom needs time including
making the resources and planning the activities, and lack of facilities is not a reason
for a flipped classroom failure (Osman, Jamaludin, & Mokhtar, 2014).

Guidance form a more experience member is crucial to assist in knowledge
development. Primary school learners need full guidance in making meaning from
their learning. This need is because, the flipped classroom approach implementation
on the primary school level not similar to the higher education level whereby the
tertiary education students have the freedom to collect information ambiguously (Ng
Kee Chuan, 2014). The information-searching task for primary school learners should
be brief and specific. The learners should have systematic guidance so that they could
comprehend the essential learning content on the initial phase of learning a science
topic and continuously developing the learning conceptual. It is because, based on
the 5E of the teaching model (Bybee, 2014), every child has their schemata. The
schemata would develop through a systematic phase of introducing and
reconstructing the learners’ ideas through the eliciting, exploration, explanation,
elaboration, and evaluation phases.

Students with a self-regulated skill may be able to have the intrinsic motivation
to manage their learning to achieve the learning objective (Manukaram, Abdullah, &
Hasan, 2014). Likewise, the learners in this study have interest and positive learning
engagement toward the related learning activities. They have shown some
reasonable effort and initiatives to succeed in the learning activities. The learners
are well prepared with the learning content and materials, allowing them to
communicate and share the learning information among peers simultaneously.
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Therefore, active group activities such as jigsaw cooperative learning method can be
conducted to manifest the students’ motivation towards science (Yin, Tek, & Salleh,
2016).

Three-ways interactions are crucial in the flipped classroom learning activity.
The three-ways interactions are between the teacher and learner, learner and learner,
and learner and family. The interaction’s triangle is not just assisting the learners’
learning but also act to motivate the learners. As such, a positive support system
could catalyst the learning activities to be more effective in terms of the knowledge
acquisition process and promoting a meaningful learning experience. Thus, family
factors also should play their roles to nurture their child to become a self-regulated
learner (Manukaram, Abdullah, & Hasan, 2013). Besides, the learners also learn
through social interaction as in the sociocultural theory. This theory emphasised the
importance of the role played by the teachers, parents, peers, and the community in
a learning environment. This matter ensures that the children's interaction could
initiate the learning to the learning environment (Kozulin, 2002).

Although the use of ICT in a flipped classroom seemed frequently highlighted
in the previous literature, this study indicates that ICT is not the main focus in a
flipped-classroom approach. In other words, ICT is not compulsory for a flipped
classroom to take place. One of the information media for the knowledge acquisition
process is through ICT. It is not the ICT, which guarantee the learning activity, but
it is how the learner gets used of the information they earned from the various
sources into the learning activities. In terms of the learning process, as stated in the
result, the factors that assist the learners were the learning materials, teacher’s
guidance, family members’ support, and peer interaction.

CONCLUSION

Based on the findings, the learning materials, teacher’s guidance, family
member's guidance, and peers’ interaction had assisted the learners’ learning via the
flipped classroom approach. As observed in this study, plenty of sources of learning
materials assist the learning. The teacher and family member play the role of a
facilitator to give learning guidance and moral support, whereas learning enrichment
occurred while learners do collaborative activities with peers. Above all, the learners’
activity is crucial. A teacher needs creativity to handle all the related activities, and
to implement the primary school science flipped classroom in the teaching and
learning process. Educators should embed the flipped classroom potential with 21st-
century learning to initiate autonomous and meaningful learning continuously. More
studies are needed to get more insights on the flipped classroom approach
implementation, especially to the primary school education field.

ACKNOWLEDGEMENTS

This study would never become a success without the contribution of thoughts
from all the informants. In return, all the time and effort while participating in the
study was finally will benefit to the scholars. Last but not least are the continuous
support and supervision from the campus and the scholarship from the Ministry of
Education. Knowledge is for all to share and learn. I thanked all very much.

69



REFERENCES

Ahmed, H. O. K. (2016). Flipped Learning As A New Educational Paradigm: An
Analytical Critical Study. European Scientific Journal, 12(10).
https://doi.org/10.19044/esj.2016.v12n10p417

Arase, A., Kamarudin, N., & Hassan, A. (2016). The Development of Students’
Capabalities in Higher Order Thinking Skill (HOTS) Through Science Education.
Jurnal Pemikir Pendidikan, 7, 1-18. Retrieved from
http://www.jpp.edu.my/index.php/journal/full/7_1.pdf

Arnold-Garza, S. (2014). The flipped classroom teaching model and its use for
information literacy instruction. Communications in Information Literacy, 1),
7-22. https://doi.org/10.7548/cil.v8i1.260

Birt, L., Scott, S., Cavers, D., Campbell, C., & Walter, F. (2016). Member Checking:
A Tool to Enhance Trustworthiness or Merely a Nod to Validation? Qualitative
Health Research, 26(13), 1802—-1811.
https://doi.org/10.1177/1049732316654870

Bybee, R. W. (2014). The BSCS SE Instructional Model: Personal Reflections and
Contemporary Implications. Science and Children, 51(8), 10—13. Retrieved
from https://go.sdsu.edu/education/projectcore/files/05329-
5E_instructional_Model_R_Bybee.pdf

Byker, E. J., Coffey, H., Harden, S., Good, A., Heafner, T. L., Brown, K. E., &
Holzberg, D. (2017). Hoping to Teach Someday? Inquire Within: Examining
Inquiry-Based Learning with First-Semester Undergrads. Journal of Inquiry and
Action in Education, &2), 54-80. Retrieved from
http://libproxy.library.wmich.edu/login?url=https://search.proquest.com/docvie
w/1913354430?accountid=15099

Clark, K. F., & Graves, M. F. (2005). Scaffolding Students’ Comprehension of Text.
Readling Teacher, 586), 570-580. https://doi.org/10.1598/RT

Creswell, J. W. (2012). Educational research: Planning, conducting, and evaluating
quantitative and qualitative research. Educational Research (Vol. 4).
https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Enfield, M., Smith, E. L., & Grueber, D. J. (2008). “A sketch is like a sentence”:
Curriculum structures that support teaching epistemic practices of science.
Science Education, 92(4), 608—630. https://doi.org/10.1002/sce.20252

Gagne, R. M., Wager, W. W., Golas, K. C., Keller, J. M., & Russell, J. D. (2005).
Design, 5th Edition, (February), 44—46.

Hussin, M. (2016). Effectiveness of Flipped Learning in Physics Education on
Palestinian High School Students ’, A1), 73-85.

Ismail, N., Alias, S. E. @, & Albakri, I. S. M. A. (2006). Inquiry-based Learning: A
New Approach to Classroom Learning. £nglish Language Journal, 2, 13-24.
Retrieved from http://www.myjurnal.my/public/article-view.php?id=79313

Kim, M. C., & Hannafin, M. J. (2011). Scaffolding 6th graders' problem-solving in
technology-enhanced science classrooms: A qualitative case study.
Instructional Science, 393), 255—-282. https://doi.org/10.1007/s11251-010-
9127-4

Klopper, H. (2008). The qualitative research proposal. Curationis, 31(4), 62—-72.
https://doi.org/10.4102/curationis.v31i4.1062

Kong, S. C., & Song, Y. (2013). A principle-based pedagogical design framework for
developing constructivist learning in a seamless learning environment: A

70



teacher development model for learning and teaching in digital classrooms.
British Journal of Educational Technology, 446), 209-212.
https://doi.org/10.1111/bjet.12073

Koole, T., & Elbers, E. (2014). Responsiveness in teacher explanations: A
conversation analytical perspective on scaffolding. Linguistics and Education,
26(1), 57-69. https://doi.org/10.1016/j.linged.2014.02.001

Kozulin, A. (2002). Sociocultural Theory and Mediated Learning Experience.pdf.
School Psychology International, 23(1), 7-35. Retrieved from
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0143034302023001729

Krahenbuhl, K. S. (2016). Student-centred Education and Constructivism:
Challenges, Concerns, and Clarity for Teachers. The Clearing House: A Journal
of Educational Strategies, Issues and Ideas, 843), 97-105.
https://doi.org/10.1080/00098655.2016.1191311

Kukk, A., Rajalaane, R., Rei, M.-L., & Piht, S. (2015). Parents Opinions on
Homework in the II Stage of Primary School (Estonian Example). Procedia -
Social and Behavioral Sciences, 171, 134-144.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.01.099

Lee, C. K., & Shea, M. (2016). An Analysis of Pre-service Elementary Teachers ’
Understanding of Inquiry-based Science Teaching. Science Education
International, 2/2001), 219-235. Retrieved from
https://files.eric.ed.gov/fulltext/E]1104652.pdf

Liu, C. C. (2010). Evolution Of Constructivism. Contemporary Issues in Education
Research, 3(4), 63—66. Retrieved from
http://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1072608.pdf

Lowell Bishop, J., & Verleger, M. (2013). The Flipped Classroom : A Survey of the
Research. Proceedings of the Annual Conference of the American Society for
Engineering Education, 6219. https://doi.org/10.1109/FIE.2013.6684807

Manukaram, K. a/p, Abdullah, M. N. L. Y., & Hasan, S. (2013). Pengaruh Faktor
Psikologi Terhadap Pembelajaran Regulasi Kendiri Murid Sekolah Rendah.
Malaysian Journal of Learning and Instruction, 10, 179-201. Retrieved from
http://apjee.usm.my/APJEE_29 2014/Art 3(39-54).pdf

Manukaram, K., Abdullah, M. N. L. Y., & Hasan, S. (2014). PENGARUH FAKTOR
PSIKOLOGI TERHADAP PEMBELAJARAN REGULASI KENDIRI MURID SEKOLAH
RENDAH. Asia Pacific Journal of Educators and Education, 29, 39-54.

Martin-Hansen, L. (2002). Defining Inquiry. The Science Teacher, 69, 34-37.
Retrieved from
http://people.uncw.edu/kubaskod/SEC_406_506/documents/DefiningInquiry.p
df

Milman, N. B. (2014). The Flipped Classroom Strategy. Distance Learning, %3), 85—
87. Retrieved from https://www.usdla.org/wp-content/uploads/2015/09/Vol.-
11-No.-4-2014.pdf

Morgan, K., & Brooks, D. W. (2012). Investigating a Method of Scaffolding Student-
Designed Experiments. Journal of Science Education and Technology, 21(4),
513-522. https://doi.org/10.1007/s10956-011-9343-y

Ng Kee Chuan. (2014). Classroom in the Cloud. Asian Education Action Research
Journal (AEARJ), 3, 54—78. Retrieved from
http://harvardmagazine.com/2012/11/classroom-in-the-cloud

Osman, S. Z. M., Jamaludin, R., & Mokhtar, N. E. (2014). Flipped Classroom and
Traditional Classroom: Lecturer and Student Perceptions between Two

71



Learning Cultures, a Case Study at Malaysian Polytechnic. International
Education Research, ZA4), 16—-25. https://doi.org/10.12735/ier.v2i4p16

Panhwar, A. H., Ansari, S., & Ansari, K. (2016). Sociocultural Theory and its Role in
the Development of Language Pedagogy. Advances in Language and Literary
Studlies, /A6). https://doi.org/10.7575/aiac.alls.v.7n.6p.183

Rozhan M. Idrus. (2013). The mobile learning flipped classroom. Recent Advances
in Education and Educational Technology, 65—68.

Rutten, N., Joolingen, W. R. van, Haverkamp-Hermans, G. G. N., Bogner, F. X,,
Kretschmer, T., Stracke, C. M., ... Polymatidis, D. (2015). A narrative approach
to studying the diversification of enquiry learning across instructional settings
Nico Rutten and Wouter R . van Joolingen University of Utrecht , the
Netherlands Gerdi G . N. Haverkamp-Hermans and Franz X. Bogner University
of Bayr. International Journal of Education and Development Using Information
and Communication Technology (IJEDICT), 11(2), 184-228. Retrieved from
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1074141.pdf

Salih, M., & Nallapen, K. (2015). Pengajaran Inkuiri dan Kesannya Terhadap
Perkembangan Domain Kognitif, Psikomotor dan Afektif Murid. Asian Education
Action Research Journal (AEARJ) ISSN, 4, 119-137. Retrieved from
http://www.myjurnal.my/filebank/published_article/42168/7.pdf

Shen, J. (2010). Nurturing students’ critical knowledge using technology-enhanced
scaffolding strategies in science education. Journal of Science Education and
Technology, 191), 1-12. https://doi.org/10.1007/s10956-009-9183-1

Topgciu, M., & Myftiu, J. (2015). Vygotsky Theory on Social Interaction and its
Influence on the Development of Pre-School Children. European Journal of
Social Sciences Education and Research, 41), 172.
https://doi.org/10.26417/ejser.v4il.p172-179

Yin, C. W., Tek, O. E., & Salleh, S. M. (2016). The use of jigsaw in primary science:
what does year 5 children say on its influence on their attitudes towards
science 1, 6(2), 32-43.

Zurek, A., & Torquati, J. (2014). Scaffolding as a Tool for Environmental Education
in Early Childhood, X1), 27-57.

72



INSTRUMENT UNIDIMENSIONALITY, VALIDITY AND RELIABILITY TO
MEASURE USER INTENTION TO USE OF FACEBOOK CUTI-CUTI
1MALAYSIA

Khairulhilmi A Manap!, Muhamad Shamsul Ibrahim?2, & Nor Azura Adzharuddin!

1Department of Communication, Faculty of Modern Language &
Communication, Universiti Putra Malaysia, UPM, 43400 Serdang, Selangor
2Kolej Poly-Tech MARA, Jalan 7/91, Taman Shamelin Perkasa, 56100 Kuala
Lumpur, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur

ABSTRACT

Facebook users’ motive encourages them to choose the preferred Facebook page. A
motive embedded in an individual can be stimulated to become an action. A motive
could also turn into motivation during a particular process. This paper's ultimate
purpose is to validate the adequacy of the generated items representing the construct
involved in this research. The CFA validation included attitude, subjective norms,
behavioural control response, Facebook user's experience, response, and
engagement. This research collected 237 valid responses from active Facebook users.
Upon finding, the attitude is considered invalid as a construct in this research due to
the model fit issue. It can be concluded that in general, the remaining items and
constructs are considered valid and reliable to be applied in this research and suitable
for the second level (measurement model) analysis for validity and reliability.

Key terms: Attitude, subjective norms, behaviour control response, experience,
engagement

INTRODUCTION

Tourism is an information-intensive industry (Cox et al. 2009) where the
organisations rely on communication with tourists by building customer relationships
and all channels to market their products (Poon, 1993). Indeed, social media have
grown to be the top, most effective medium for tourists to seek information and share
their travelling experiences (Cox et al. 2009; Yoo & Gretzel 2008; Gretzel 2006).
Given the prevalence of social media use among tourists, social media has become
an indispensable platform for tourism marketers (Chan & Denizci, 2011; Huang, 2011;
Munar, 2010). Social media is trending. For businesses, it represents a marketing
opportunity that transcends the traditional middleman and connects organisations
directly to consumers. Social media offer different values to organizations, which is
enhanced brand existence (de Vries, Genslers & Lee Flang, 2012), word-of-mouth
communication (Chen et a/, 2011b), improve sales (Agnihotri et a/, 2012), sharing
information with others (Lu & Hsiao, 2010) and generating public support towards
products (Ali, 2011; Ballantine & Stephenson, 2011)
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LITERATURE REVIEW

Buhalis and Law (2008) discussed the technology of communication and
information that affects the travelling aspect. Internet evolution and social
networking are the factors that change the travel and tourism industry, how to buy
the travel package and the aspect of traveller experience. Factor that determinant
intention for technology user based on last research such as usefulness response,
performance expectation, and interest in use (Davis,1989; Davis et al, 1989;
Venkatesh &Davis, 2000; Croteau & Vieru,2002; Schaper & Pervan 2006; Rogers
1995; Mohd Sobhi et al, 2011). Social media is a media that can share, interaction,
and social as getting attention from the user every time. Speed and development
that through media social that showed organisation facing persuasion and force them
who are interested in online service, especially researcher that open opportunity more
extent and new (Safko & Brake, 2010). The Planned Behavioural Theory (Ajzen, 1991)
is a popular social psychology theoretical model and often applied in describing
various behavioural or behavioural situations. The Technology Acceptance Model has
tried to predict and explain the systems that place the usability impression (PU) and
easy-to-use (PEOU) responses are two essential components of information systems
acceptance and are the main theories of use (Ryu et al., 2009). Perkowitz and Etzioni
(1999), said that the quality information network is useful if the user can evaluate
the information provided at a website that is accurate, complete, and up to date.
Sanchez-Franco et al. (2015) mentioned when customers believe a product, their
involvement, commitment and loyalty are also high, thus raising their intention to
buy based on trust and confidence in the products. According to Schegg et al. (2008)
and Wang et al. (2002), it is a significant loss of not using social media and
understand the importance of social media.

Constructs Items Scholars
Attitude 1. 1 w_ant to_ use Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia for _
holidays in the future. Julian et al.
2. I earn interest when viewing Facebook Cuti-Cuti (2013).
1Malaysia.

3. Itis easy and good for me to use Facebook Cuti-
Cuti 1 Malaysia compared to other tourism social
media.

4. Cuti-Cuti 1Malaysia Facebook good to use for
further details on booking travel.

5. I would suggest Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia for
other partners.

1. Overall I am satisfied with the Facebook Cuti- Cuti

Subjective 1Malaysia. Sudheer et al.
norm 2. I feel the need to share information with (2012)

Facebook friends of Cuti-Cuti 1Malaysia.

3. Urge my friends to use Facebook Cuti-Cuti
1Malaysia.

4. Friends expect me to use Facebook Cuti-Cuti
1Malaysia to get tourist information.

5. Use Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia is a wise

1. Itis easy for me to use Facebook Cuti-Cuti Julian et al.
1Malaysia for holidays (2013)

74



Behaviour
Control
Response

Facebook
user
experience

Facebook
user
response

LN A,WNEO

[
o

[EY

o ®

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

I was easy to control the use of Facebook Cuti-
Cuti 1Malaysia in granting leave information.
Participate in social media Facebook Cuti-Cuti
1Malaysia is easy

I am efficient use all functionality available on
Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia.

I rarely run into the problem that makes it
difficult for me to use Facebook Cuti-Cuti
1Malaysia.

Know how to use Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia
Update the latest vacation profile

Put a holiday for all

Submit a story/comment on past vacations.
See vacations booked on social media.
Evaluate the vacation story of yourself.

Share holiday information to other users.

Find new contacts that have the same interests.
Buy vacation packages online.

Invite a friend online Share holiday information
with other users who interest in travel.

Vasalou et al.
(2010),

. Connect with friends who are interested in

tourism.

Information in the Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia is
understandable and clear.

Facebook on Cuti-Cuti 1Malaysia does not require
much thinking effort. *

Facebook is to use Cuti- Cuti 1Malaysia.
Facebook Cuti-Cuti to make skilled 1Malaysia I to
get tourist information.

Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia is extremely easy to
use.

Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia in the quest for
tourist information could speed up my mission.
Facebook Cuti-Cuti to increase my productivity
1Malaysia in search of information

Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia facilitate I decided.
Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia enabled me to finish
quests with ease.

Facebook Cuti-Cuti vacation planning help
1Malaysia efficiently.

The information contained within Facebook on
1Malaysia leave is valid.

Users ' comments on Facebook Cuti-Cuti
1Malaysia is reliable.

Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia unbiased. *

I feel I can trust the information on social media.
Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia has quality
information.

There is much information on the Facebook Cuti-
Cuti 1Malaysia.

Save time using Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia.
Easily share information on Facebook Cuti-Cuti
1Malaysia.

Julian et al.
(2013).
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19.

20.

21,
22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Facebook
user
engagement

ouhwn

Many benefits using Facebook Cuti-Cuti
1Malaysia.

The invaluable benefits of using Facebook Cuti-
Cuti 1Malaysia

I am happy using Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia.
Experience using Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia is
very excited.

Facebook Cuti —Cuti 1Malaysia give me
satisfaction.

I'm based on Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia a
heartening.

Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia is entertaining
activities.

The Facebook Cuti-Cuti 1 Malaysia to supply
accurate information to users

Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia provides
information relating to it.

Information on Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia is up
to date.

Information Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia
uploaded as an appropriate time.

Information Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia is an
extra value.

Guide other users in obtaining information on

Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia.

Profitable use Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia. Zhou et al.
Highly relevant in finding travel information. (2010).
Useful will benefit both.

Meaningful to me when using it.

Item negative questions

Data Collection

Table 1: Constructs and items

METHODOLOGY

The adopted items in the instrument were pre-tested on 35 officers from the
Tourism Malaysia Headquarters in Putrajaya with a purpose to test aspects in terms
of understanding the survey question. The instrument reliability was measured using
Cronbach’s Alpha. Table 1 showed the Cronbach’s Alpha value for the pre-test was
between 0.81 to 0.89 (refer table 2). Generally, the acceptance of social media
relations instruments used Alpha's alpha value is high. Pallant (2011) is based on the

view that the value

of alpha's alpha (a) that exceeds 0.70 is consistent for each

dimension that is used. This implies that the reliability of these items can be received
as more than 0.70. The value of alpha's alpha (a) of more than 0.8 value reliability
is high. Therefore, no adjustment is required to make in the survey questions.

Variables No. of Items Cronbach Alpha
Attitude 5 0.81
Subjective Norms 5 0.87
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Behaviour control

6 0.89
response
Faceboc_)k user 10 0.91
experience
Facebook user response 30 0.90
Facebook user 5 0.91

engagement
Table 2: Reliability Coefficient of the Research Instrument (Pre-Test)

For the actual data collection, 237 valid responses were collected. They were
114 percent male respondents and 123 percent females between the ages of 18 to
60 years old have responded to this research. The response only collected from the
local users of social media ‘Cuti-Cuti 1 Malaysia’Facebook.

FINDINGS

The research conducted confirmatory factor analysis (CFA) and the
measurement model for each construct with a purpose to check the adequacy of the
generated items representing their construct. CFA is the first level of analysis to assist
the researcher in defining the critical structure of variables in the analysis (Diaz, José
Blazquez, Molina, & Martin-Consuegra, 2013). CFA indicates interrelated items for a
specific construct and could represent the construct. The research also applied the
second-level analysis (measurement model) of specifying and validating the
constructs in SEM analysis to test for the model fit, the constructs discriminant validity
and reliability.

CFA for Attitude

The study tested model fit for attitude to ensure the items consist of the
Facebook user attitude are not weak and able to meet the items convergence validity
and reliability requirement. The finding showed that the fit indices value to measure
model fit for attitude failed to meet the model fit level of acceptance (refer table A).
The analysis indicated that the model for attitude failed to meet two of the three
criteria. Based on the recommendation by Holmes-Smith, Coote and Cunningham
(2006) and Hair et al. (2010), model is considered fit if the fit indices value are met
the level of acceptance for all model fit categories. During CFA, any item that does
not fit the measurement model due to low factor loading value should be discarded
from the model. Discarding items that failed to meet factor loading characteristics
will increase the model validity and reliability (Gregg & Walczak, 2010; Green &
Pearson, 2011; Barrera & Carrion, 2014). Diaz, Blazquez, Molina, and Consuegra
(2013) mentioned that an acceptable factor loading value should exceed 0.5 and less
than 1.0. However, the factor loading analysis on the items consists of attitude
indicated that all the present items are met the characteristics of factor loading (refer
table B). Therefore, due to the fitness indices value issue, the study concluded that
the Facebook user attitude is deemed invalid since it failed the confirmatory itself. In
addition, the Facebook user attitude also will be discarded from the second level
(measurement model) construct validation and reliability test.

Indicator Value

Category Model Fit Indices Received Fit Indices Value
Absolute Fit RMSEA <=.08> .15
GFI >=.9 .94
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Parsimonious Fit X2/ df <5.0 6.97

Incremental Fit AGFI >=.9 .83
CFI >=.9 91
NFI >=.9 .908
TLI >=9 .838

Table A: Table Fitness for attitude

Item Load Factor
Attitude 1 717
Attitude 2 754
Attitude 3 .725
Attitude 4 .623
Attitude 5 .561

Table B: Factor loading value for attitude

CFA for Subjective Norm

The study checked model fit for the subjective norm to ensure the items
consist of the particular construct are not weak and able to meet the items
convergence validity and reliability provision. In the beginning, the subjective norm
contains five items. However, one item was deleted due to it failed to meet the factor
loading characteristics (refer to table D). Diaz, Blazquez, Molina, and Consuegra
(2013) mentioned that an acceptable factor loading value should exceed 0.5 and less
than 1.0. By deleting an unqualified item, subjective norm fitness indices value will
be affected and increase the validity and reliability of the items (Gregg & Walczak,
2010; Green & Pearson, 2011; Barrera & Carridn, 2014). The fitness indices value for
subjective norm indicated that the construct met all the model fit categories (refer to
table C). Therefore, the construct is considered valid and ready for convergence
validity and reliability analysis.

Convergent validity analysis was used to measure the remaining items
interrelated of subjective norms. The items are considered to converge if the Average
Variance Extracted (AVE) value exceeds 0.5. Table D indicated AVE value for items
in subjective norms is 0.58. Therefore, subjective norms comprise only four items.
Another researcher such as Yu and Zhao (2013) and Xu, Benbasat, and Cenfetelli,
(2013) also used a similar principle to determine their construct validity in their study.

The study also determined it construct reliability based on the reliability value
as suggested by Kang and Norton (2004) that reliability values must between 0.70
to 0.9 to be considered as satisfactory. Table D indicated that construct reliability for
subjective norms is 0.846. Therefore, subjective nhorms are met the reliability value
and considered reliable as a construct and accepted for the second stage modelling
analysis process for reliability and validity measurement (Measurement Model).

Indicator Value

Category Model Fit Indices Received Fit Indices Value
Absolute Fit RMSEA <=.08 .00
GFI >=.9 .99
Parsimonious Fit X2/ df <5.0 .22
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Incremental Fit AGFI >=.9 .99
CFI >=.9 1.0
NFI >=.9 .99
TLI >=.9 1.01
Table C: Table Fitness for subjective norm
Items Load Factor AVE CR
Norm 2 .703 0.58 0.846
Norm 3 .813
Norm 4 .695
Norm 5 .826

Table D: Factor loading value for subjective norm

CFA for Behavior Control Response

Initially, the behaviour control response contains six items. However, one item
was deleted to meet the behaviour control response model fitness indices value.
Table E indicated the fitness indices value in each category for behaviour control
response. Diaz, Blazquez, Molina, and Consuegra (2013) mentioned that an
acceptable factor loading value should exceed 0.5 and less than 1.0. Two out of three
categories were met the compatibility index as suggested by Hair, Anderson, Tatham,
and Black (2010). The study decided to keep behaviour control response as a
construct and considered it fit as a model due to only one category of model fit
exceeded the suggested value. Additionally, the remaining items also met an
acceptable value for factor loading provision.

To measure the remaining items interrelated consists of behaviour control
response, it was determined through convergent validity analysis. The items are
considered to converge for the construct if the Average Variance Extracted (AVE)
value exceeds 0.5. Table F indicated AVE value for items in behaviour control
response is 0.592. Therefore, the behaviour control response comprises only five
items. Another researcher such as Yu and Zhao (2013) and Xu, Benbasat, and
Cenfetelli, (2013) also used a similar principle to determine the construct validity in
their study.

The study also determined it construct reliability based on the reliability value
as suggested by Kang and Norton (2004) that reliability values must between 0.70
to 0.9 to be considered as satisfactory. Table F indicated that construct reliability for
behaviour control response is 0.879. Therefore, the behaviour control response is
considered reliable as a construct and adequate for the second stage modelling
analysis process for reliability and validity measurement (Measurement Model).

Indicator Value

Name of Category Model Fit Indices Fit Indices Value

Received
Absolute Fit RMSEA <=.08 .09
GFI >=.9 .97
Parsimonious Fit xX2/df <5.0 3.01
Incremental Fit AGFI >=.9 .92
CFI >=.9 .98
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NFI >=.9 .97
TLI >=.9 .96
Table E: Table Fitness for Behavior Control Response

Items Load Factor AVE CR
Control 2 741 0.592 0.879
Control 3 .763
Control 4 .845
Control 5 .758
Control 6 .735

Table F: Load Factor Value for Behaviour Control Response

CFA for Facebook User Experience

The study tested model fit for facebook user experience to ensure the items
consist of the particular construct are not weak and able to meet the items
convergence validity and reliability criteria. Initially, the Facebook user experience
contains ten items. Five items were removed to increase construct validity and
reliability. Diaz, Blazquez, Molina, and Consuegra (2013) mentioned that acceptable
factor loading value should exceed 0.5 and less than 1.0 (refer to table H). By deleting
an unqualified item, the Facebook user experience model fit will be affected and
increase the validity and reliability of the item (Gregg & Walczak, 2010; Green &
Pearson, 2011; Barrera & Carrion, 2014). The fitness indices value for facebook user
experience indicated that the construct met all the model fit categories as suggested
by ted by Hair, Anderson, Tatham, and Black in 2010 (refer table G). Thus, the
Facebook user experience is considered fit and valid as a construct. In addition,
Facebook user experience also ready for convergence validity and reliability analysis.

The items interrelated in facebook user experience were determined through
convergent validity analysis. The items are considered related if the Average Variance
Extracted (AVE) value exceededs 0.5. Table H indicated AVE value for items in the
Facebook user experience is 0.530. Therefore, facebook user experience comprises
only five items. Another researcher such as Yu and Zhao (2013) and Xu, Benbasat,
and Cenfetelli, (2013) also used a similar principle to determine their construct validity
in their study.

The study also determined facebook user experience reliability as a construct
based on the reliability analysis. Kang and Norton (2004) suggested that the reliability
values must be between 0.70 to 0.9 to be considered as satisfactory. Table H
indicated that construct reliability for Facebook User Experience is 0.847. Therefore,
Facebook User Experience meets the reliability value. Thus, the Facebook user
experience is considered reliable as a construct and suitable for the second stage
modelling analysis process for reliability and validity measurement (Measurement
Model).

Indicator Value

Name of Category Model Fit Indices Fit Indices Value

Received
Absolute Fit RMSEA <=.08 .01
GFI >=.9 .99
Parsimonious Fit X2/ df <5.0 1.02
Incremental Fit AGFI >=.9 97
CFI >=.9 1.000
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NFI >=.9 .98
TLI >=.9 99

Table G: Table Fitness for Facebook User Experience

Items Load Factor AVE CR
Nature 3 .700 0.530 0.847
Nature 4 .544
Nature 5 .803
Nature 6 .805
Nature 8 .755

Table H: Load Factor Value for Facebook User Experience

CFA for Facebook User Response

The study analysed model fit for a Facebook user response to ensure the items
in the particular construct are not weak and able to meet the items convergence
validity and reliability criteria. Initially, the facebook user response consists of thirty
items. Thus far, fifteen items were omitted to meet the Facebook User response
model fit indices value. By omitting the unqualified item, the Facebook user response
model fit will be affected and increase the validity and reliability of the items (Gregg
& Walczak, 2010; Green & Pearson, 2011; Barrera & Carrion, 2014). Diaz, Blazquez,
Molina, and Consuegra (2013) mentioned that acceptable factor loading value should
exceed 0.5 and less than 1.0 (refer to table J). The model fit indices value for
Facebook user response indicated that the construct met all the model fit categories
as suggested by Hair, Anderson, Tatham, and Black in 2010 (refer table I). Thus,
Facebook user response is considered fit and valid as a construct. Additionally, the
Facebook user response also set for convergence validity and reliability analysis.

Average Variance Extracted (AVE) value is used to measure convergence
validity of the items consists of Facebook user response. The items are considered
related if the AVE value exceeded 0.5. Table ] indicated AVE value for the items in
the Facebook user response is 0.601. Thus, the Facebook user response consists of
fifteen items only. Another researcher such as Yu and Zhao (2013) and Xu, Benbasat,
and Cenfetelli, (2013) also used a similar principle to determine their construct validity
in their study.

The Facebook user response reliability as a construct is determined based on
the reliability value. Kang and Norton (2004) suggested that reliability values must
from 0.70 to 0.9 to be considered as satisfactory. Table J indicated construct reliability
for Facebook User response is 0.957. Therefore, the Facebook user response is
considered reliable as a construct and suitable for the second stage modelling analysis
process for reliability and validity measurement (Measurement Model).

Instructions Value

Category Model Fit Indices Recei Fit Indices Value
eceived

Absolute Fit RMSEA <=.08 .08
GFI >=.9 .88

Parsimonious Fit X2/df <5.0 2.79
Incremental Fit AGFI >=.9 .84
CFI >=.9 .94

NFI >=.9 91

TLI >=9 .93
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Table I: Table Fitness for Facebook User Response

Items Load Factor AVE CR
Believe5 773 0.601 0.957
Believe5 .781
Benefitl 776
Benefit2 831
Benefit3 .855
Benefit4 .837
Benefit5 .844

Funl .812

Fun2 .798

Fun3 .808
Quality2 714
Quality5 .767
Useful4 .745

Easy5 .631

Easy2 .605

Table J: Load Factor Value for Facebook Response

CFA for Facebook User engagement

Initially, Facebook user engagement contains five items. However, one item
was deleted to meet the Facebook user engagement model fit indices value. Table K
indicated the fitness indices value in each category for behaviour control response.
Diaz, Blazquez, Molina, and Consuegra (2013) mentioned that an acceptable factor
loading value should exceed 0.5 and less than 1.0. Two out of three categories were
met the compatibility index as suggested by Hair, Anderson, Tatham, and Black
(2010). The study decided to remain Facebook user engagement as a construct and
considered it fit as a model due to only one category of model fit slightly exceeded
the suggested value. In addition, the remaining items also met an acceptable value
for the factor requirement.

The items interrelated consists of Facebook user engagement is measured via
convergent validity analysis. The items interrelated is determined based on the
Average Variance Extracted (AVE) value > 0.5. Table L indicated AVE value for the
items in Facebook user engagement is 0.711. Hence, the finding showed that only
four items are considered interrelated in Facebook user engagement. Another
researcher such as Yu and Zhao (2013) and Xu, Benbasat, and Cenfetelli, (2013) also
used a similar principle to determine the construct validity in their study.

The study also determined Facebook user engagement reliability as a
construct based on the reliability value. Kang and Norton (2004) suggested that
reliability values must between 0.70 to 0.9 to be considered satisfactory. Table L
indicated that construct reliability for Facebook user engagement is 0.908. Therefore,
Facebook user engagement is considered reliable as a construct and adequate for
the second stage modelling analysis process for reliability and validity measurement
(Measurement Model).

Instructions Value

Name of Category Model Fit Indices Fit Indices Value

Received
Absolute Fit RMSEA <=.08 .118
GFI >=.9 .983
Parsimonious Fit X?/df <5.0 4.285
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Incremental Fit AGFI >=.9 917

CFI >=.9 .989

NFI >=9 .986

TLI >=.9 .968

Table K: Table Fitness for Facebook User Engagement
Items load factor AVE CR

Involvement2 .852 0.711 0.908
Involvement3 .873
Involvement4 .837
Involvement5 .810

Table L: Load Factor Value for Facebook User Engagement

CONCLUSION

To measure the Facebook user intention to use Cuti — Cuti 1 Malaysia Facebook, the
researcher performed CFA analysis for all constructs involved in this study before
testing the construct relationship using the structural equation model (SEM). Thus,
using CFA, this study was to verify that the adopted items consist of the construct of
this study. After the unidimensionality assessment, validity, and reliability test, some
of the items were discarded. As a result of the CFA, attitude is found invalid as a
construct due to it failed to meet the model fit provision. For subjective norms and
behaviour control response, one item is deleted for each construct to meet the model
fit requirement and valid as constructs. Additionally, for Facebook user experience,
five items were removed from the presence list of items to increase the construct
validity and reliability.

Similarly, Facebook user response also deleted fifteen items from the presence list of
items to increase the validity and reliability. Similar to subjective norms and behaviour
response, the Facebook user engagement removed one item to meet the model fit
indices value, validity, and reliability. The items consist of the Facebook user response
and user engagement are highly converged compared to the subjective norm,
behaviour control response, and Facebook user experience based on the AVE value
for each construct. Moreover, all the construct except attitude is considered reliable
in this research. Overall, the remaining items and constructs in this study are deemed
to be valid and reliable to measure user intention to use Facebook Cuti-Cuti 1Malaysia.
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ABSTRACT

Past studies claimed that sociocultural factors are among the causes of
disengagement from intellectual tasks among students in an ESL classroom. The
disengagement resulted in low English language proficiency level. This paper
describes the process of designing and developing an English language instruction
based on the ICAP learning framework by Chi and Wylie (2014). The instruction
functioned as an intervention to engage 45 pre-university ESL learners at a Malaysian
public university to improve their English proficiency level. Data were collected and
analysed through design-based research methods. The intervention, which was
designed based on ICAP and culturally responsive teaching (CRT) developed by
Geneva Gay (2010), uncovered three main characteristics — achieving high English
proficiency level is regarded as a primary goal, the collaboration among learners
during intellectual tasks develops both the collective and the individual student, and
a respectful, inclusive and fun teaching approach is a major component in the
cognitive and affective processes of learning. The intervention also resulted in
evident transformative effects within the learners such as being able to attain
autonomy throughout the learning experience, to distinguish concurrent cognitive
processes during intellectual tasks, and to nurture respect and inclusivity in an ESL
classroom. Finally, this paper discusses the impact of relevance when constructing
teaching and learning activities, the importance of designing for individual and
collective development, and the construction of pragmatic interventions as solutions
to problems in English learning.

Key terms: ESL, engagement, ICAP, design-based research, culturally-responsive
teaching
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ABSTRACT

As the Internet becomes more popular among technical skill students, reading is now
mostly done online. Nevertheless, not many students are aware of the metacognitive
online reading strategies that could help in understanding online texts effectively.
Therefore, this study attempts to determine the metacognitive online reading
strategies that technical skill students use to improve comprehension performance
when reading online texts. A total of 106 students were randomly selected as a
sample to get responses. Metacognitive Online Reading Strategies was adapted from
the Online Survey of Reading Strategies questionnaire for collecting data, and a
comprehension test was conducted with the sample to determine the improvement
in the comprehension performance. Four main categories are highlighted, such as
global strategies, predict strategies, problem strategies, and support strategies.
Findings indicate that the students used prediction and support strategies as much
as they used global strategies and problem strategies to help them understand the
online texts. Results also reveal that students mostly used reference materials such
as visuals, pictures, e-dictionary, google translation, and click on keyword strategy
when reading online texts. This paper also discusses the implications for students,
teachers, and the education sector on the use of strategies when reading online texts.
This study is relevant as students are more interested in reading and learning through
visual and pictures online. It encourages interactive learning and cultivates the self-
learning approach among students to improve their language performance.

Key terms: metacognitive strategies, online reading, interactive learning, technical
Skill students

INTRODUCTION

In the era of information and communication technology (ICT), reading online
has become an integral part of the curriculum in technical skill institutions, which
requires students to have additional reading strategies. Technical skill students are a
growing population among Malaysia higher learning institutions. As expected from
students in other institutions, the students in technical skill institutions should possess
good reading strategies to excel in their studies (Coiro, 2018).

Concerning the introduction of Industrial 4.0 and the Internet of things (IoT),
students need to be prepared and exposed to the metacognitive online reading
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strategies towards sustainable language focus. The online reading strategies may
help the students read strategically and help them learn from what they read online.
Past studies indicated that reading has shifted from page to screen (Ackerman &
Lauterman, 2012). Therefore, how students use metacognitive online reading
comprehension strategies within electronic environments are issues that still draw
attention from researchers (Coiro, 2014). This is because most of the students read
materials from the Internet for self-improvement, vocabulary enrichment, and
knowledge expansion (Sinas & Lin, 2014).

This shows that the reasons for reading will impact the strategies that students use
to read online texts. The Internet is easily accessible; hence, it is essential to equip
readers, especially students and teachers, with metacognitive online reading
strategies for more beneficial reading (Magnusson, Roe, & Blikstad-Balas, 2019).

LITERATURE REVIEW

Coiro (2018) indicated that although students' reading purposes influenced
their online reading attitudes, the opportunity to read screen-based texts,
applications of reading strategies and second language proficiency, most of the
students will still opt for online reading materials when searching for references.
They use a selection of strategies, such as rethinking, rereading, or reading on to
clarify ideas, to make sure they understand what they have read to accomplish their
purposes (Pellegrino & Hilton, 2012). Due to the rapid spread of new technologies,
both literacies in online and printed text are essential for the students and teachers.
Nevertheless, online reading strategies that are different from conventional reading
strategies are required for the online readers to generate questions, locate, evaluate,
synthesise, and communicate information on the Internet (Cheng, 2016). A previous
study indicated that more research should be conducted on students' use of online
reading strategies such as note-taking, clicking on the link, online dictionary and
thesaurus, boldface and italics for crucial information and scrolling through text
(Griffiths & Incecay, 2015).

Metacognitive Online Reading Strategies

To determine the relationship of the metacognitive strategy used and online
comprehension, the researcher needs to understand what online strategy readers
used when reading online comprehension texts (Cheng, 2016). It was reported that
the students utilize several online strategies while reading online comprehension text.
For instance, students reread to increase their understanding, concentrate on their
reading, got back on track, visualize information, use reference materials such as
dictionaries, check own understanding and adjust their reading speed (Tavakoli,
2014). These strategies could help increase students' understanding of the online
text. In addition, dictionary definitions have been found to improve word recognition
in younger students (Yeh, Hung, & Chiang, 2017).

On the other hand, e-dictionaries' definitions of English words have been
found to help older students’ reading comprehension (Johnson, Archibald, &
Tenenbaum, 2010). On the 17 midwest second graders that were observed and
interviewed along with the teachers and parents in one study, students prefer e-
dictionaries more (Larson, 2009). This means that if students prefer specific support,
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they will use it more and derive a more significant benefit from it than alternative
support that they do not use much.

Furthermore, the advances in assistive technologies that are equipped with
educational tools to promote academic engagement have increased the students'
interest in reading the online texts (Lim & Christianson, 2013). Students could
employ the learning features such as note-taking programs, highlighting tools,
messaging services, bookmarking, search bars, and display options to enhance their
online reading comprehension (Lim & Christianson, 2013). Nevertheless, according
to Cheng, (2016), for students to tackle online text in a non-linear environment
involve a more complex metacognitive process that includes planning, predicting,
monitoring, and evaluating.

Therefore, Metacognitive Online Reading Strategies (MORS) must be
developed in students for a better comprehension of online text. Also, predicting has
been added to the existing metacognitive strategies stated by (Dobler, 2007). Thus,
students should be able to predict what they read for a better understanding of
reading an online text (Dobler, 2007). To shape the way students interact with online
texts, it is therefore essential to examine the types of metacognitive online reading
strategies (MORS) students use and what students do while reading online
comprehension to understand online texts and online comprehension (Coiro, 2011).
There is a processing practice during online research and comprehension that can
help readers increase understanding (Leu, Zawilinski, Forzani, & Timbrell, 2014). The
process of online reading comprehension is reading to construct useful questions and
predictions towards the materials. Reading activity that is guided by questions and
predictions often allows the readers to prompt and refine helpful questions and finally
meet the readers' reading goals (Guthrie, Klauda, & Ho, 2013).

According to Coiro, (2014), several studies indicated that the use of
Metacognitive Online Reading Strategy could increase students' reading strategies
and could improve the online reading comprehension achievement. Other than that,
Chang and Millett (2013) found that Metacognitive Online Reading Strategies
prepared EFL students to be more responsible for their learning and academic
achievement. In addition, Anderson, (2003) investigated EFL and English as a second
language (ESL) learners’ Metacognitive Online Reading Strategies (MORS) through
the Online Survey of Reading Strategies (OSORS), which focused on global problem
strategies (GPS), problem solving strategies (PSS) and support strategies (SS). It was
found that problem-solving strategies such as adjusting reading rates, re-reading
difficult texts, and pausing to think about what one is reading, are reported most
frequently, whereas support strategies are identified the least. Huang, (2013) found
that the effects of Metacognitive Online Reading Strategies used by 30 EFL students
on the support strategies such as translating, using dictionaries, or highlighting of
key information are used much more frequently than another approach. Meanwhile,
Lépez Jurado, (2018), in their study of Arab EFL students and Lee & Wu,(2013) in
his study of Korean EFL learners indicated that students perceive problem strategies
to be more useful than global and support strategies.

Reading Online Text
The reading comprehension from the internet (i.e., online texts) involves in-
formation such as hyperlinks, images, animation, texts, audio-visual, and/or video
within the online network system. Previous studies discovered that reading online
text is part of a dynamic, open-ended information system that changes daily in
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structure, form, and content. The online texts introduce the intertextual connections
(Larson, 2008) and intercultural negotiations that stimulate complexities for readers
to synthesize and communicate with the information that linked the Internet texts.
For online texts, readers are expected to interpret texts, images, or pictures that
have effective comprehension strategies. Due to these complexities, students need
to know the Metacognitive Online Reading Strategies (MORS) to read online texts
efficiently (Cheng, 2016).

As the most popular platform for knowledge gathering, the Internet has
become a vital instrument of education (World Wide Web Consortium, 2014).
According to (Ruan, Georgiou, Song, Li, & Shu, 2018), the impact which has been
brought by the Internet is turned into widespread use among the readers. In his
report, he stated that students are posting more than eight articles online during
one semester. English, as the leading language of the internet, is already changing
with increasing speed and could be beneficial to students if read with proper
strategies. To comprehend and analyse information, reading research and reading
theories indicate that students must be able to strategically process the information
they read (Uri & Coiro, 2014) and use that information to meet their needs.
Therefore, Kim et al., (2014) suggested that more studies need to be done mainly
to identify online reading strategies of the less proficient second language learners,
which could help teachers and educators understand how to assist the learners'
reading potential and abilities by highlighting the importance of Metacognitive
Online Reading Strategies (MORS) in using technology to improve the online
comprehension achievement.

METHODOLOGY

This study employed a quantitative research method to identify the Meta-
Cognitive Online Reading Strategies (MORS) used by technical skill students while
reading online comprehension texts.

Respondents

The respondents of this study involved students from a Technical Skills
Institute in Sarawak, Malaysia. A total of one hundred and six (106) Semester One
students were selected as samples using random sampling technique. The “Table for
Determining Sample Size” of Morgan, (1971) was used as a guide to select Semester
One as the samples (respondents) for this study. The reason for selecting only the
Semester One students is because the English and communication subject is a
compulsory subject that must be taken by students in the first semester. They have
to pass the subject as part of their prerequisite to complete the programme before
they could be awarded their certificates. Another reason is due to a similar level of
proficiency and knowledge of the English language. The respondents' age ranges
between seventeen (17), eighteen (18) and nine-teen (19) years old and the students
have completed their Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) or the Malaysian Certificate of
Education examination. Thus, these respondents' proficiency and knowledge of the
English language will be based on their SPM English results. Even so, these students
have mixed proficiency in the English language.
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Instrument

This study uses a survey of Metacognitive Online Reading Strategies (MORS)
adapted from the ‘Online Survey of Reading Strategies’ (OSORS) by Anderson, (2009).
OSORS comprises the reading strategies and online reading strategies prepared to
assist learners' understanding when reading online texts. In this study, the items in
the MORS metacognitive section of the survey consist of four categories; global
reading strategies (plan), predicting strategies (predict), problem-solving strategies
(monitor) and support reading strategies (evaluate). Predicting has been added into
the existing metacognitive strategies stated by Coiro (2014), and Coiro and Dobler
(2007). According to Coiro (2014), students should be able to predict what they read
for a better understanding of reading the online text. MORS has 46 items and divided
into four subsections which are global reading strategies (12 items), predicting
strategies (10 items), problem-solving strategies (12 items) and support reading
strategies (12 items). This survey was a five-point Likert type scale, ranging from 1
("Never"), 2 ("Seldom"), 3 ("Sometimes"), 4 ("Often") and 5 ("Always"). This means
that the higher the score was, the most likely the student use the online reading
strategy. The proper reliability value was calculated based on five-point scale items
using Cronbach's coefficient alpha. The reliability of the overall items was found to
be 0.97. The proper reliability of each sub-strategy is as such global strategy (plan)
is r =0.908, problem-solving strategy (monitor) is r =0.904, support strategy r =
0.913 and predict strategy is r =0.920.

Data Collection Procedure

The data collection procedure started with the distribution of the Metacognitive
Online Survey of Reading Strategies (MORS) using this link at (https://bit.lyosorssheri)
to be answered by the respondents. The respondents were given about thirty minutes
to answer all the 46 items in the survey. The results of this survey would help to
identify the existing Metacognitive Online Reading Strategies used by the
respondents while reading the online comprehension texts.

Data Analysis Procedures

The analysis of collected data from the Metacognitive Online Reading
Strategies survey comprises the types and frequency of online reading strategies
used by the 106 technical skill students. According to the frequency scales of strategy
use, mean scores between 3.5 and 5.0 are regarded as high frequency and mean
scores between 2.5 and 3.49 are viewed as medium. Mean scores between 1.0 and
2.49 are regarded as low (Oxford, 2013). Meanwhile, the mean score range with the
Likert scale equivalent is shown in Figure 1.

According to the list as shown in figure 1, the mean scores range between
4.20 and 5.00 are regarded as Always, mean scores between 3.40 and 4.19 are
regarded as Often, mean scores between 2.60 and 3.39 are considered as
sometimes, mean scores between 1.80 and 2.59 are regarded as Rarely and mean
scores between 1.00 and 1.79 are regarded as Never used by the respondents.
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Mean score range Likert scale equivalent

1.00-1.79 Never
1.80-2.59 Rarely
2.60-3.39 Sometimes
3.40-4.19 Often
4.20-5.00 Always

Figure 1: Mean Score Range with Likert Scale Equivalent
(Source: Adopted from Wiersma, 2002)

Data Analysis

The result and feedback from the respondents were analysed using the
Statistical Package for the Social Science 24.0 (SPSS 24.0) software focusing on the
descriptive statistics frequency, mean, and standard deviation. The descriptive
statistics were used to identify the most frequent metacognitive online reading
strategies used by the technical skill students to read comprehension texts from the
Internet.

FINDINGS

Results

Based on the findings, the respondents of this study have used most of the
metacognitive online reading strategies to help them understand the comprehension
texts from the Internet. The results of this study would hope to answer the following
question ‘What are the metacognitive online reading strategies that technical skills
students use when reading the online texts?’ Results were discussed based on the
category of metacognitive online reading strategies.

Global Strategies category

In Table 1, items 1-12 represent the statements in the survey related to global
strategies. It shows that the majority of the respondents had high and frequent use
of the twelve strategies with a score between 3.5 and 5.0. The respondents used
most frequently the strategies for item 10 ‘When I read online comprehension, I
check my understanding when I come across new information” (M=4.09, SD=0.799),
item 7 ‘I think about what I know to help me understand what I read online’” (M=
3.98, SD=0.689), item 9 ‘When I read online, I guess what the content of the online
text is about’ (M= 3.96, SD=816), item 12 ‘When reading online text, I use
typographical aids like boldface and italics to identify key information’ (M= 3.93, SD=
0.679) and item 8 ‘T ask myself questions when I read the online text’ (M= 3.92, SD=
0.933). This reflects that the respondents often or almost always plan before they
read the online texts to meet the purpose. Even so, item 1 'I read pages on the
Internet for fun’ (M=4.08, SD=0.829) indicates that the respondents were also
frequently read the online texts for fun. This could mean that the respondents would
read to increase knowledge or gain new information.
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N=Sample M=Mean SD=Standard Deviation N M SD

1 I read pages on the Internet for fun 106 4.08 .829
2 Ido a lot of reading on the Internet for academic purposes 106 3.60 .726
3 ?/Q/SrLeen reading online, I look for sites that cover both sides of an 106 3.78 792
4 I have a purpose in mind when I read online comprehension 106 3.54 .874

5 When reading online text, I decide what to read closely and
what to ignore

6 I think about whether the content of the online text fits my
reading purpose

7  1think about what I know to help me understand what I read

106 3.78 .768

106 3.82 .753

106 3.98 .689

online
8 I ask myself questions when I read the online text 106 3.92 .933
9 ?/s\lgzgultread online, I guess what the content of the online text 106 3.96 .816

10 When I read online comprehension, I check my understanding
when I come across new information
11 When I read online, I evaluate the information presented in the

106 4.09 .799

106 3.63 .929

online text
12 When reading online text, I use typographical aids like boldface
and italics to identify key information 106 3.93 .679
Valid N (listwise) 106

Table 1: Global Strategies (Plan)

Other than that, the respondents had also frequently used the strategies on
item 6 'I think about whether the content of the online text fits my read-ing purpose’
(M=3.82, SD=0.753), item 3 ‘When reading online, I look for sites that cover both
sides of an issue’ and item 5 *When reading online text, I decide what to read closely
and what to ignore’ which had the same mean score (M=3.78, SD= 0.793 &
SD=0.768), item 11 ‘When I read online, I evaluate the information presented in the
online text’ (M=3.63, SD=0.929), item 2 'I do a lot of reading on the Internet for
academic purposes’ (M=3.60, SD=0.726) and the least frequent used was item 4 'I
have a purpose in mind when I read online comprehension’ (M=3.55, SD=0.874).

Problem Solving Strategies category

In table 2, item 13 — 24 represent the statements in the survey which are
related to metacognitive online reading strategies (MORS) for subsection problem-
solving strategies. From the table, it can be seen that the score range for MORS that
had high and frequent use of the strategies with a score between 3.5 and 5.0. It can
be found in item 19 'I read slowly and carefully to make sure I understand what I
am reading online' (M=4.08, SD=0.818), item 23 ‘I apply page up and page down to
get the meaning of online text' (M=4.03, SD=0.774) and item 18 ‘When an online
text becomes difficult, I reread it to increase my understanding' (M=4.00, SD=
0.995). This could mean that the respondents would, most of the time, use the
strategies as they read the online texts. This finding supports the previous study by
(Maarof & Yaacob, 2011) which indicated that students most of the time used the
reading strategies when they read.
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=Sample M=Mean SD=Standard Deviation N M SD

13 f);m ;:30 get back on track when I lose concentration reading 106 3.69 .855

14 When reading online text becomes difficult, I pay closer
attention to what I am reading

15 When I read online, I scroll through the text to help me
understand the overall view of the text

16 When reading online, I guess the meaning of unknown words or
phrases

17 1 stop from time to time and think about what I am reading
online

18 When an online text becomes difficult, I reread it to increase my
understanding

19 1 rea_d sIow!y and carefully to make sure I understand what I am 106 4.08 818
reading online

20 I can distinguish between fact and opinion in online text 106 385 .778
21 I evaluate the online text before using it 106 3.76 .626
22 When reading online text, I am going back and forth in the text 106 3.80 .844
23 I apply page up and page down to get the meaning of online 106 4.03 .774

106 3.69 .885

106 3.96 .861

103 3.77 .703

106 3.84 .794

106 4.00 .995

text
24 T adjust my reading speed according to what I am reading online 106 3.86 .878
Valid N (listwise) 106

Table 2: Problem Solving Strategies (Monitor)

Meanwhile, the frequently scales of the online reading strategies that are in
medium use with a mean between 3.0 and 4.0 could be seen in item 15 (M=3.96,
SD=0.861), item 24 (M=3.86, SD=0.877), item 28 (M=3.85, SD=0.778), item 22
(M=3.50, SD=0.844), item 16 (M=3.77, SD= 703), item 21(M=3.76, SD=0.626),
item 14 (M=3.69, SD=0.885) and item 13 (M=3.689, SD=0.855).

Support Strategies category

Table 3 shows the 12 items under the support strategies (evaluate) category.
It can be seen that the 12 strategies had high and frequent use. The respondents
had used more than one strategy under the support strategies category to support
and understand what they read. It can be seen in item 29 ‘When reading online, I
translate from English into my native language' (M=3.96, SD=0.872) and item 34 ‘I
use reference materials (e.g., visual, picture) to help me understand what I read
online' (M=3.95, SD=0.877) were used the most frequently by the respondents. It
could mean that the respondents might lack exposure to the English language;
hence, they might need to look for the meaning of words in order to understand the
online texts. This finding supports other studies (Semtin & Maniam, 2015) and
(Maarof & Yaacob, 2011) which stated that students used references or dictionary to
get meaning to difficult words to enable them to understand what they read (Huang,
2013).

N=Sample M=Mean SD=Standard Deviation N M SD

25 When reading online, I look for the materials in English 106 3.68 .811
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26 When online text becomes difficult, I read aloud to help me

understand what I read 106 13.89| .734

27 When I read online, I click on a keyword to help me 106 3.81 .852
understand the text

28 While reading o_nllne, I take notes to help me understand 106 3.79 813
what I read online

29 When reading online, I translate from English into my native 106 3.96 .872
language

30 [usea rel_‘erence like a thesaurus to help me understand what 106 3.86 .878
I read online

31 I paraphrase (restate ideas in my own words) to help me
better understand what I read online 106 3.89 .832

32 Igo ba<_:k and. fo_rth in the online text to find relationships 106 3.83 .749
among ideas in it

33 Eee)l(st,k myself questions I like to have answered in the online 106 3.68 .911

34 I use reference materials (e_.g., visual, picture) to help me 106 3.95 .877
understand what I read online

35 Iusea referenc_e like an e-dictionary to help me understand 106 3.79 1.002
what I read online.

36 I_prlnt_ out a hgrd copy of the online text_, then underline or 106 3.50 .949
circle information to help me remember it
Valid N (listwise) 106

Table 3: Support Strategies (Evaluate)

Meanwhile, the respondents also used strategies such as item 26 ‘When online
text becomes difficult, I read aloud to help me understand what I read' (M=3.89,
SD=0.734), item 31 'I paraphrase (restate ideas in my own words) to help me better
understand what I read online' (M=3.89, SD=0.832), item 30 ‘I use reference like
thesaurus to help me understand what I read online' (M=3.86, SD=0.878), item 32
‘T go back and forth in the online text to find relationships among ideas in it' (M=3.83,
SD=0.749), item 27 ‘When I read online, I click on keyword to help me understand
the text' (M=3.81, SD=0.852), item 28 ‘While reading online, I take notes to help me
understand what I read online' (M=3.79, SD=0.813), item 35 'I use reference like e-
dictionary to help me understand what I read online.' (M=3.79, SD=1.002) , item 25
‘When reading online, I look for the materials in English' (M=3.68, SD=0.811) and
item 33 'I ask myself questions I like to have answered in the online text' (M=3.68,
SD=0.911). As shown in Table 3, the least frequently used strategy was item 36 ']
print out a hard copy of the online text, then underline or circle information to help
me remember it" (M=3.50, SD=0.949). This could indicate that the respondents
would seldom print out the online text and would prefer to read the online texts.

Predict Strategies category

In table 4, items 37 — 46 represent the statements in the survey that are
related to predicting strategies (predict). From the table, it can be seen that the most
frequently used of the metacognitive online reading strategies among the
respondents was measured by the mean score between 3.5 and 4.0. This could be
seen in item 38 ‘T am hoping this online text will take me to the exact information to
complete the tasks' (M=3.98, SD=0.780), item 40 ‘If I scroll the text, I expect to
understand the online text' (M=3.92,SD=0.806), item 45 ‘If I use caret to navigate
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reading pane, I'd expect to increase online reading speed' (M=3.87, SD=0.788), item
37 'I think this online text will lead me to the answer of my assignment' (M=3.84,
SD=0.719), item 41 ‘If I use typographical features like boldface and italics, I'd
expect to identify key information in the online text' (M=3.84, SD=0.732). The results
perceive the respondents' use of predicting strategies might affect what they read
online texts and increase their understanding to meet their reading purposes
(Incecay,2013).

=Sample M=Mean SD=Standard Deviation N M SD
37 1 thlnk_ this online text will lead me to the answer to my 106 3.84 719
assignment

38 I am hoping this online text will take me to the exact
information to complete the tasks.

39 If I click here on onlln_e text, I'd expect to find the correct 106 3.76 697
answers for my assignment.

40 If I scroll the text, I expect to understand the online text. 106 3.92 .806

41 If I use typographical features like boldface and italics, I'd 106 3.84 732
expect to identify key information in the online text ' '

42 1 check to see if my guesses about the online texts are right
or wrong

43 If I highlight the meaning of the words, I'd expect to
understand the online text better

44 If I enlarge or shrink the font size, I'd expect to identify new
words

45 If I use caret to navigate reading pane, I'd expect to
increase online reading speed

46 If I use the thesaurus, will I get the correct meaning or 106 3.80 .774
answers

Valid N (listwise) 106
Table 4: Predicting Strategies (Predict)

106 3.98 .780

106 3.78 .730

106 3.80 .668

106 3.75 .757

103 3.87 .788

Besides that, it can also be seen the respondents often use the strategies as in
item 43 (M=3.80), item 46 (M=3.80), item 42 (M=3.78), item 39 (M=3.76) and
item 44 (M=3.75).

DISCUSSION

The results of this present study continue to add to our understanding of what
online reading strategies are used by the students, especially technical skill students
within the context of reading online comprehension texts. The findings showed that
the students used various of the metacognitive online reading strategies (MORS)
when reading the online comprehension texts to help them understand what they
read online. As students read more from the Internet, students are expected to use
numerous of metacognitive online reading strategies (MORS) to plan, monitor, predict,
and evaluate what they read to achieve the reading purposes.

Besides that, findings also indicate that students could be able to utilize the
MORS from the four subsections of the strategies to achieve better comprehension
in language learning. These findings support other studies (Maarof & Yaacob, 2011;
Semtin & Maniam, 2015) indicated that the students frequently used online reading
strategies to help them comprehend the online texts. Nevertheless, it was stated in
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Zhang & Seepho, (2013) which asserted that the low proficiency students used the
least online reading strategies as compared to the high proficiency students. An
interesting finding was reported in this study that the students of mixed ability used
the online reading strategies from the four subsections of MORS when they read the
online texts.

This result indicates that students were aware of the importance of MORS for
reading online texts and that MORS could enlighten and help students to understand
the online texts.

IMPLICATION

This study has emphasized that MORS plays an essential role in second

language learners. Even so, students need support and guidance from their teachers
to facilitate them in using appropriate online reading strategies to read online texts.
Apart from that, language teachers play essential roles and should be made aware
that online reading strategies are important for students to be good readers.
In light of the present development and needs in education, one of the pedagogical
implications that can be drawn from the findings of the present study is that language
teachers play a role in exposing students to various metacognitive online reading
strategies. This action might allow students to decide on the online reading strategies
that are appropriately aligned with their reading purposes and task requirements
(Coscarelli & Coiro, 2014).

Other than that, teachers can train students to use appropriate online reading
strategies that enable them to learn a language efficiently and effectively (Kim, Park
& Magner, 2014). If teachers or educators can make students responsible for their
learning, then they can entrust the students with the responsibility for practicing
various metacognitive online reading strategies inside or outside the teaching hour.
In doing that, students may draw their attention to the utilization of technology or
the resources they read from the Internet for useful reading purposes.

CONCLUSION

In conclusion, it is worth noting that students with mixed abilities use different
metacognitive online reading studies to attempt online texts. This study agrees with
(Shah et al., 2010) that asserted the instruction in the language curriculum is vital to
promote online reading proficiency among second language learners of different
abilities. For future study, this study suggests a continually responsible outcome role
to teach MORS to the students and see the positive feedback to the online
comprehension achievement among the students.
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ABSTRAK

Geopolitik kaum merujuk kepada kuasa sesuatu kaum dalam menentukan pemimpin
di sesuatu kawasan dalam sesuatu pilihan raya. Dalam konteks Malaysia mahupun di
luar negara, penentuan seseorang calon oleh mana-mana parti politik yang akan
bertanding dalam sesuatu pilihan raya akan dipengaruhi oleh majoriti komposisi etnik
di kawasan tersebut. Oleh itu, adalah menjadi tujuan penulisan kertas kerja ini untuk
menganalisis pengaruh geopolitik kaum dalam keputusan Pilihan Raya Umum ke-14,
2018 di Malaysia. Data kuantitatif dan maklumat kualitatif dalam penulisan kertas
kerja ini diperoleh dengan menggunakan kaedah rujukan sumber primer iaitu
pemerhatian di lapangan serta keputusan PRU 2018 manakala data sekunder pula
diperoleh melalui rujukan sekunder terhadap bahan-bahan bercetak dan sumber atas
talian yang berkenaan. Dapatan kajian menunjukkan bahawa secara
keseluruhannya, geopolitik kaum pada PRU 2018 menunjukkan sokongan terhadap
BN/UMNO bergantung kepada undi yang disumbangkan oleh kaum Melayu manakala
kekuatan undi Pakatan Harapan bergantung kepada undi kaum Cina. Pengundi
Melayu yang tinggal di kawasan luar bandar yang hanya menerima maklumat
daripada media arus perdana; yang juga dibelenggu kemiskinan yang masih serba
kekurangan dari segi kemudahan infrastruktur yang amat dipengaruhi oleh sentimen
‘Politik Pembangunan’. Hal ini berbeza dengan kaum Cina yang kebanyakannya
tinggal di kawasan pekan atau bandar yang sudah mempunyai kemudahan asas yang
mencukupi serta mempunyai struktur ekonomi yang kukuh dan boleh ‘survive’
mengikut cara mereka yang tersendiri; ditambah pula mempunyai akses maklumat
melalui media alternatif seperti kemudahan jalur lebar/internet dan SMS yang pantas
dan pelbagai secara dominannya menyokong Pakatan Harapan.

Kata kunci: Geopolitik kaum, kuasa, calon, parti politik, kawasan
ABSTRACT

Racial geopolitics refers to the power of a race to determine a leader in an area in
an election. In the context of Malaysia and abroad, the determination of a candidate
by any political party to contest in an election will be influenced by the majority of
ethnic composition in the region. Therefore, it is the purpose of this paper to analyze
the racial geopolitical influence in the results of the 14th General Election, 2018 in
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Malaysia. The quantitative data and qualitative information in the writing of this paper
are obtained using the primary source reference method as field observations and
the 2018 general election results, while the secondary data is obtained through
secondary references to printed materials and online sources. The findings show that
overall, the racial geopolitics of the 2018 General Election show support for BN/UMNO
depends on the votes casted by the Malays while the strength of the Pakatan Harapan
vote depends on the Chinese votes. Malay voters living in rural areas receiving only
information from mainstream media,; who are also in dire straits of poverty in terms
of infrastructure facilities heavily influenced by the ‘Development Politics' sentiment.
This is in contrast to the Chinese living mostly in towns or cities with sufficient basic
facilities and strong economic structures and able to ‘survive'in their own way, In
addition, it has access to information through alternative media such as fast
broadband//internet and SMS facilities and is widely supported by Pakatan Harapan.

Key terms: Racial geopolitics, power, candidate, political party, region
PENGENALAN

Kaum merupakan faktor penting dalam mempengaruhi proses dan trend
sosiolisasi politik di Malaysia. Dengan keadaan demografi dan struktur ekonomi
rakyat Malaysia yang berbilang kaum maka tertubuhnya beberapa parti politik yang
berasaskan kaum iaitu UMNO mewakili kaum Melayu, MCA (Cina) dan MIC (India)
serta beberapa parti yang berasaskan etnik di Sabah (UPKO, LDP, PDS) dan Sarawak
(PBB, SUPP, PRS dan SPDP). Parti politik secara sinonimnya amat berkait rapat
dengan pilihan raya. Pilihan raya secara umumnya merupakan proses pemilihan wakil
rakyat dan pemimpin dan semestinya mempunyai pertandingan seterusnya terdapat
pihak yang menang dan yang tewas. Pilihan Raya Umum (PRU) ke-14, 2018 telah
berlangsung pada 9 Mei 2018 yang lalu. Pilihan raya yang dianggap ‘ibu’ segala PRU
di Malaysia ini berlangsung dengan aman, tenang dan tenteram namun penuh
‘dramatik’. Dalam keadaan majoriti pengkaji atau penganalisis politik menyatakan
Barisan Nasional (BN) masih boleh mengekalkan penguasaan kerusi di Parlimen sama
ada dengan majoriti mudah atau 2/3, namun keputusan politik rakyat Malaysia pada
9 Mei 2018 tersebut menunjukkan bahawa buat pertama kali dalam sejarah politik
pilihan raya di negara ini bahawa BN telah tewas kepada pakatan pembangkang yang
menggunakan logo Parti Keadilan Rakyat (PKR) atau dengan gelaran Pakatan
Harapan (PH) dengan 122 PKR/PH dan WARISAN — 79 BN serta PAS yang bertanding
bersendirian hanya mendapat 18 kerusi Parlimen dan calon Bebas hanya memenangi
3 kerusi Parlimen daripada keseluruhan 222 kerusi Parlimen yang dipertandingkan.
Keputusan PRU 2018 yang dilihat ‘luar biasa’ ini menunjukkan bahawa wujudnya satu
‘gelombang’ atau kebangkitan rakyat/pengundi yang dilihat sebagai ‘silent voters’
telah meranapkan penguasaan BN terhadap Kerajaan Malaysia sejak 63 tahun yang
lalu. Keputusan dan pola pengundian juga dapat dikaitkan dengan faktor etnik dalam
menentukan kemenangan sesebuah parti politik yang bertanding dalam pilihan raya.
Inilah yang mewujudkan geopolitik etnik iaitu pengaruh etnik dalam penentuan
kuasa. Dalam PRU 2018, kesemua kerusi majoriti pengundi etnik Cina dikuasai oleh
PH manakala BN/JUMNO dan PAS menang di kerusi majoriti pengundi etnik Melayu
disebabkan oleh faktor-faktor tertentu yang akan dijelaskan dengan lebih lanjut
dalam makalah ini. Justeru itu, adalah menjadi tujuan penulisan makalah ini adalah
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untuk memaparkan pengaruh geopolitik etnik dalam menentukan keputusan PRU
2018.

Pengaruh Geografi Terhadap Politik

Ahli geografi menekankan kesan geografi hasil daripada keputusan dan
tindakan politik. Faktor geografi dipertimbangkan semasa membuat sesuatu
keputusan dan faktor geografi yang mempengaruhi kesudahan tindakan politik.
Faktor geografi penting misalnya taburan penduduk merupakan faktor utama
mempertimbangkan kawasan pilihan raya luar bandar yang bilangan pengundinya
lebih kecil berbanding dengan kawasan bandar. Dalam geografi pilihan raya, faktor
geografi terlibat dalam kaedah membahagi kawasan pilihan raya yang berkaitrapat
dengan perlembagaan negara. Dalam pembahagian kawasan pilihan raya, faktor
manusia dan fizikal diambilkira umpamanya sempadan umum sesuatu kawasan
pilihan raya diasaskan pada pola taburan dan komposisi etnik dan letakan sempadan
sebenar berkebetulan dengan sungai, legeh, pantai atau tasik atau gunung/bukit.
Faktor geografi dikaji untuk mengetahui sejauhmana ia mempengaruhi pola
sokongan sesebuah parti politik, oleh itu faktor geografi manusia penting dalan kajian
ini (Chan 1993). Faktor geografi juga boleh mempengaruhi sesebuah parti politik
membuat dasar atau rancangan dan strategi mereka untuk mengekalkan sokongan
dalam sesuatu kawasan atau menarik sokongan di kawasan yang lemah atau faktor
yang menggalakkan wakil rakyat mengundi atau menyokong keputusan kepentingan
pengundi. Ahli geografi politik membuat sumbangan penting kepada kajian tentang
perkembangan wilayah sesebuah negara, penentuan sempadan antarabangsa dan
sifat penduduk sesebuah negara. Dalam kajian tentang badan serta pentadbiran
antarabangsa, faktor geografi penting dalam pertelingkahan sempadan/wilayah,
masalah kumpulan minoriti dan undang-undang laut yang melibatkan kedua-dua
faktor manusia dan fizikal. Ahli geografi menganalisis hubungan timbal balik antara
geografi dan politik serta menghuraikan pola politik yang timbul daripada interaksi
yang berlaku. Hubungan antara geografi dan politik ialah pengaruh aspek geografi
jaitu ruang, jarak, ketersampaian, lokasi, sempadan, kawasan dan kewilayahan
terhadap proses politik seperti kuasa, pilihan raya, kepimpinan, kerajaan dan dasar
awam (Burnet & Taylor 1981).

Geopolitik

Geopolitik berasal daripada kata ‘geo’ dan *politik’. ‘Geo’ bermaksud bumi dan
‘politik’ berasal dari bahasa Yunani ‘politeia’. ‘Poli’ ertinya kesatuan masyarakat yang
berdiri sendiri dan ‘teia’ ertinya urusan. Geopolitik diertikan sebagai sistem politik
atau peraturan-peraturan dalam wujud kebijaksanaan dan strategi nasional yang
didorong oleh aspirasi nasional geografi (kepentingan yang titik beratnya terletak
pada pertimbangan geografi, wilayah atau territorial dalam maksud yang luas) suatu
negara, yang apabila dilaksanakan dan berhasil akan berdampak langsung kepada
sistem politik suatu negara (Mohamad Zaini 2010). Sebaliknya, politik negara itu
secara langsung akan berdampak pada geografi negara yang berkaitan. Geopolitik
tertumpu pada geografi sosial (hukum geografi), mengenai situasi, keadaan, atau
kumpulan-kumpulan geografi dan perkara yang dianggap relevan dengan ciri-ciri
geografi sesebuah negara. Maka dasar penyelenggaraan bernegara adalah
berdasarkan atas keadaan atau tempat tinggal negara itu. Dalam erti kata yang lain,
geopolitik merupakan kuasa pemerintahan atau pengaruh individu untuk menyokong
sesuatu pihak (Flint 2006).
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Friedrich Ratzel (1844-1904) merupakan seorang ilmuan produktif yang
berjaya serta ahli geografi yang mahir dalam bidang biologi, ilmu kimia dan banyak
lagi. Beliau dipengaruhi kuat oleh penjelajahan Darwin dan teori sosial Darwin.
Menurut beliau, negara adalah tanah di mana manusia tinggal di atasnya,
dihubungkan dengan idea negara dan undang-undang asal dengan ikatan
pembangunan untuk persekitaran asas. Maksudnya ialah, negara diumpamakan
seperti tumbuh-tumbuhan dan manusia tidak boleh bertindak dengan baik di
kawasan gurun dan kutub. Negara memerlukan makanan dalam bentuk /ebenstraum
(tempat tinggal) dan mereka mesti bersaing untuk tujuan tersebut. Negara seperti
organisma yang mesti tumbuh atau mati. Mereka hidup berperingkat daripada usia
muda, dewasa dan tua. Daya hidup sesebuah negara umumnya boleh diukur melalui
saiz sesebuah negara pada masa tertentu. Dalam tahun 1896, Ratzel telah
mengeluarkan apa yang disebut sebagai tujuh undang-undang pertumbuhan negara
jaitu

1) Ruang sesebuah negara wujud dengan perkembangan jumlah penduduk yang
mempunyai budaya yang sama

2) Pertumbuhan sesebuah kawasan mengikut aspek-aspek pembangunan yang
lain

3) Sesebuah negara berkembang melalui penyerapan unit-unit yang kecil

4) Sempadan adalah organ peripheral yang melambangkan pertumbuhan dan
kekuatan negara

5) Dalam pembahagian sesebuah negara diserapkan unsur-unsur politik sebagai
nilai sesebuah kawasan

6) Dorongan untuk pertumbuhan wujud untuk negara-nagara primitif daripada
tamadun pembangunan yang lebih tinggi

7) Hala tuju kawasan pertumbuhan telah merebak dan meningkat dalam proses
penyebaran

Daripada ketujuh-tujuh undang-undang berkenaan, Ratzel merumuskan
bahawa penerangan beliau lebih kepada analogi dan penyusunan berdasarkan
kepada perhubungan antara manusia dan persekitaran bagi kedua-dua arah. Ia
mengambil kedudukan sebagai penyerap idea-idea tanpa membuat sebarang polisi.
Rudolf Kjellen (1864-1922) merupakan ahli sains politik dan ahli parlimen Sweden.
Kjellen menggunakan kebenaran analogi Ratzel dan mendesak bahawa negara
seperti organisma. Beliau mengemukakan teori beliau iaitu - lima komponen
pembentukan negara iaitu Kratopolitik (Struktur Kerajaan), Demopolitik (Struktur
Penduduk), Sosiopolitik (Struktur Sosial), Oekopolitik (Struktur Ekonorni dan
Geopolitik (Struktur Fizikal) (Agnew 2003).

Kjellen melihat negara dalam keadaan yang kukuh dengan bersaing antara
negara lain. Negara yang besar akan menambah kuasa rnereka dengan negara yang
lebih kecil. Akhirnya dunia akan mempunyai hanya beberapa negara yang besar
dengan kuasa ekstrim. Sementara itu, ilmuan-ilmuan lain tidak memfokus sesebuah
negara sahaja tetapi ke seluruh dunia dan cuba untuk membentuk dasar dan
pembangunan negara. Mereka mengambil gambaran global dan sebenarnya
memperakukan polisi dan strategi untuk diikuti oleh kerajaan mereka. Alfred Thayer
Mahan (1840-1914) membahagikan enam faktor berkenaan dengan pembangunan
dan penyelenggaraan pengaruh terhadap laut iaitu:

1. Lokasi Geografi

Negara mempunyai kawasan laut ataupun lautan, sama ada airnya saling

berhubungan, sama ada ia juga tidak mantap, terdedah kepada sempadan
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daratan, boleh mengekalkan strategi asas seberang laut dan mendapat
kepentingan laluan perdagangan.
2. Bentuk Fizikal Sesebuah Negara

Sama ada sempadan laut negara mempunyai pelabuhan semula jadi, muara,

teluk dan jalan keluar. Ketiadaan pelabuhan akan menghalang manusia

daripada mempunyai perdagangan lautnya sendiri, industri perkapalan atau
tentera laut

3. Penyambungan kawasan (Panjang sempadan pinggir pantai)
Memudahkan pengekalan pantai.

4. Jumlah Penduduk

Negara dengan populasi yang tinggi akan lebih mampu membina dan

mengekalkan perdagangan marin dan tentera laut negara berbanding

populasi yang kecil.

5. Sifat Kebangsaan
Kebolehan untuk mengejar hal-hal perdagangan terhadap pengaruh di laut
berdasarkan kepada keamanan dan perdagangan yang meluas.

6. Dasar kerajaan

Sama ada polisi kerajaan memberi kelebihan ke atas peluang yang disediakan

melalui persekitaran dan populasi untuk menunjukkan pengaruh di laut

(Fielding 1967).

Berdasarkan kepada enam aspek tersebut, Mahan dalam bukunya yang
bertajuk, " 7he Influence of Sea Power"' merumuskan: ...sekiranya letak sesebuah
negara itu, sebegitu rupa, bahawa negara tersebut tidak sama ada terpaksa
mempertahankan dirinya melalui darat, ataupun juga didorong untuk meluaskan
wilayahnya melalui darat, menerusi matlamat tunggalnya yang diarah ke laut, negeri
ini mempunyai suatu kelebihan berbanding dengan pihak yang sempadan-
sempadannya merupakan daratan benua (Glassner 1993; Hartshorne 1971).

Geopolitik dibangunkan pada penghujung abad ke-19 dan 20 sebagai
pembangunan baharu dalam sains dan teknologi yang membimbing manusia untuk
menjadi pemimpin dunia dan masyarakat yang terdahulu. Penggabungan negara
moden Jerman dan Itali yang paling menarik adalah melalui ahli imperialisme Eropah
yang menyatakan bahawa penggabungan ini telah menggugat sedikit kedudukan
Jepun dan Amerika Syarikat sebagai kuasa imperialisme baharu; pertumbuhan
penduduk yang pesat dan tekanan dalam sumber, perbezaan pembangunan di
pelbagai tempat pada zaman berkenaan telah menyumbang kepada perspektif
perancangan dan sistem-sistem polisi. Di luar keghairahan pemikiran baharu, wujud
dua aliran pemikiran geopolitik dalam sifat semula jadi. Satu daripadanya wujud
daripada sistem sosial Darwin iaitu Teori Bangsa Organik dan satu lagi dikenali
sebagai Geostrategi yang merupakan fakta geografi dalam memajukan sesuatu
secara fleksibel (Cohen 2003).

Etnik

Etnik atau efnos dalam bahasa asal Greek membawa makna kumpulan
manusia atau bangsa. Ia merujuk kepada pengenalan diri seseorang ke dalam
kumpulan yang mempunyai latar belakang keturunan nenek moyang yang sama.
Mereka mempunyai keturunan dari segi sejarah, negara asal, bahasa, tradisi, budaya,
struktur dan sistem nilai. Mengikut kamus Dewan Bahasa dan Pustaka (DBP) edisi
ke-empat (2014) pula, etnik merujuk kepada sesuatu kaum atau masyarakat majmuk
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yang mempunyai kelompok, yang hidup berlainan tetapi di bawah sistem politik yang
sama.

Geopolitik Etnik

Geopolitik etnik merujuk kepada pengaruh kuasa undi etnik tertentu dalam
menentukan kemenangan parti politik atau calon yang bertanding dalam sesuatu
pilihan raya. Kajian-kajian awal ke atas faktor etnik atau kaum dalam pola tingkah
laku politik pengundi bukan sahaja dijalankan oleh pengkaji bidang geografi, malah
oleh pengkaji bidang politik, psikologi dan sosiologi. Bagi kajian geopolitik etnik luar
negara, Morrill & Donaldson (1975) menjelaskan bahawa perjuangan etnik kulit
hitam Amerika dalam politik Amerika Syarikat adalah untuk memperoleh hak asasi
dari segi bersuara, perumahan, ekonomi, kesihatan dan kebajikan. Muhammad
Anwar (1986) menjelaskan bahawa politik etnik minoriti seperti komuniti Pakistan,
India, Afro-Caribbean, Timur Jauh, Mediterranean dan Indonesia yang hanya 5
peratus daripada keseluruhan populasi di Britain masih pada tahap rendah namun
semakin meningkat dari semasa ke semasa lantaran kesedaran mereka betapa
pentingnya suara dan kehendak mereka untuk didengari dalam politik dan
pemerintahan di negara tersebut. Shamit (1992) menghujahkan bahawa beberapa
isu seperti isu diskriminasi, masalah perbandaran, anti imigran telah menyebabkan
tercetusnya isu politik perkauman di Britain dalam setiap kempen pilihan raya. Short
(1993) menjelaskan bahawa politik sesebuah negara akan aman dan stabil jika
terdapatnya toleransi dan politik matang antara kaum serta tiadanya diskriminasi
antara kaum yang terdapat di sesebuah negara. Adam & Moodley (1993)
menjelaskan bahawa dasar apartheid di Afrika Selatan telah menyebabkan
berlakunya diskriminasi terhadap kaum kulit hitam dari segi politik, ekonomi dan
sosial. Namun akhirnya dasar tersebut telah ditamatkan melalui referendum yang
telah diadakan dan buat pertama kalinya pemimpin politik kulit hitam iaitu Nelson
Mandela telah diangkat sebagai Presiden Afrika Selatan.

Proses politik di Malaysia seperti pembentukan parti politik, pemilihan calon
dan pola sokongan dalam pilhan raya lebih dipengaruhi oleh keperluan dan aspirasi
komuniti etnik tertentu. Untuk mencapai matlamat politik dan ekonomi etnik, jalan
yang paling mudah adalah melalui proses politik dan melihat pilihan raya sebagai
jalan yang signifikan untuk mencapai keperluan etnik masing-masing. Oleh itu,
kejayaan dan survival sebahagian parti politik dalam pilihan raya bergantung kepada
latar belakang etnik calon, komposisi etnik dalam kawasan pilihan raya, isu-isu
berkaitan etnik yang diperjuangkan oleh parti politik tertentu dan isu etnik setempat
dalam sesebuah kawasan pilihan raya (Ratnam 1965, Vasil 1971, Ismail 1979;
Barraclough 1986; Rizal & Jumaat 2002). Mc Gee (1962) juga mendapati etnik
merupakan faktor penting dalam proses politik di Malaysia. Beliau menyatakan faktor
etnik, kewilayahan dan personaliti calon mendominasi politik negara dalam tahun
1950-an. Sokongan yang diperolehi oleh parti yang berasaskan etnik seperti PAS dan
PPP menunjukkan corak politik yang sedemikian mendominasi iklim politik secara
keseluruhan. Parti juga dikuatkan dengan meletakkan calon daripada etnik tertentu
untuk satu kawasan pilihan raya yang etnik tertentu adalah dominan.

Vasil (1972) dalam bukunya Politics in a Plural Society:A Study of Non-
Communal Political Parties in West Malaysia menyatakan bahawa faktor etnik ini
perlu dilihat dari sudut perkembangan parti politik yang bersifat berbilang kaum.
Tesis Vasil ialah parti politik yang padanya, asalnya bersifat berbilang kaum bertukar
kepada parti bukan Melayu dan akhirnya menjadi organisasi bukan Melayu yang
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bersifat perkauman. Kajian oleh Khong (1991) menganalisis penggunaan isu, kaum,
agama serta bahasa dalam pilihan raya umum 1990. Isu-isu yang dimanipulasikan
dalam pilihan raya 1990 tersebut memberikan kelebihan kepada parti pembangkang
iaitu PAS dalam isu agama, Semangat 46 dalam isu kaum dan bahasa dan DAP dalam
isu kaum dan konsep ‘Malaysian Malaysid seterusnya parti-parti pembangkang
tersebut berjaya memenangi beberapa kerusi-kerusi DUN dan Parlimen dalam pilihan
raya tersebut. Turut dihuraikan ialah prestasi parti-parti politik seperti PAS di
Kelantan dan PBS di Sabah dalam aspek politik etnisiti dan politik pembangunan serta
politik keagamaan di kedua-dua negeri yang diperintah oleh parti pembangkang
tersebut.

Y. Mansoor (1989) menjelaskan bahawa politik perkauman dicetuskan oleh
golongan elit politik terhadap golongan massa politik untuk mendapat sokongan
politik dalam pilihan raya. Perpaduan dan permuafakatan politik dapat dicapai dalam
negara berbilang bangsa sekiranya wujud kefahaman terhadap kontrak sosial yang
telah ditetapkan dalam perjanjian hidup bernegara.

Jesudason (1990) menjelaskan bahawa geopolitik etnik di Malaysia
berkaitrapat dengan pengenalan pembangunan ekonomi berasaskan kaum di negara
tersebut yang telah dibentuk oleh penjajah British iaitu kaum Melayu menguasai
politik di kawasan pedalaman/kampung, kaum Cina menguasai ekonomi di
pekan/bandar manakala kaum India tinggal di estet di luar bandar. Hal ini
membentuk kelompok majoriti etnik di kawasan bandar dengan kaum Melayu
majoriti di luar bandar, kaum Cina majoriti di bandar dan kaum India adalah kaum
minoriti dengan kelompok kecil di estet.

Mohd. Yusof & Azlan (2002) dalam kajian pilihan raya 1999, mendapati
bahawa bahawa faktor perkauman masih relevan dalam pilihan raya di Malaysia.
Namun demikian, pilihan raya umum 1999 menggambarkan kemungkinan faktor
tersebut mungkin berkurangan pada masa hadapan dan menjadi salah satu elemen
yang penting dalam perkembangan politik baharu di Malaysia. Faktor kewilayahan
juga mempengaruhi pola pengundian, umpamanya wilayah utara, tengah dan
selatan dipelopori oleh UMNO manakala timur oleh PAS.

Masni (2002) dalam kajian faktor etnik dalam pilihan raya Parlimen P.161
Sandakan, Sabah mendapati bahawa sokongan pengundi terhadap parti masih lagi
didasari oleh faktor etnik. Terdapat perbezaan yang signifikan antara empat lapisan
masyarakat yang mendominasi kawasan tersebut. Etnik Bumiputera bukan Islam dan
kaum Cina lebih menitikberatkan bangsa dan agama calon dalam membuat
pertimbangan dan penilaian sesebuah parti dalam pilihan raya. Bagi etnik Bumiputera
Islam dan kaum lain didapati lebih menunjukkan semangat kepartian dalam
menyokong mana-mana calon yang bertanding dan menolak pengaruh etnik tersebut
dalam pilihan raya.

Seterusnya, Ng (2003) melihat prestasi tiga parti yang berasaskan etnik Cina
dalam kawasan pilihan raya majoriti orang Cina pada pilihan raya umum 1999.
Kebanyakan kawasan pilihan raya majoriti orang Cina terletak dalam kawasan bandar.
Secara keseluruhannya, sokongan orang Cina kepada Gerakan dan MCA sebagai parti
komponen BN adalah 51 peratus di kawasan pilihan raya berkenaan dan 46 peratus
kepada DAP sebagai parti pembangkang. Sokongan orang Cina kepada Gerakan dan
MCA adalah disebabkan sebahagian orang Cina berpuas hati dengan perubahan
dasar kerajaan terhadap orang Cina selepas daripada peristiwa rusuhan etnik 1969.
Dasar Pembangunan Nasional (DPN) yang menggantikan Dasar Ekonomi Baharu
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(DEB) telah dilihat banyak memberikan kebaikan kepada kepentingan orang-orang
Cina.

Amer Saifude (2008) dalam kajian politik etnik dalam parlimen 2008 di
Malaysia mendapati bahawa di kawasan pilihan raya bercampur (tidak ada satu etnik
majoriti dalam kawasan pilihan raya), kebanyakannya dimenangi oleh pakatan parti
pembangkang sedangkan dalam pilihan raya umum sebelumnya ia merupakan kubu
terkuat BN. Beliau juga mendapati pengundi berani memilih parti pembangkang
seterusnya secara jelas menolak idea politik pembangunan.

Nazli (2008) dalam kajian pilihan raya umum ke 12 dan perhubungan kaum
di Malaysia mendapati bahawa walaupun landskap politik yang berlandaskan kaum
di Malaysia mungkin akan kekal sebagai satu arena untuk menguji pengaruh dan
kekuatan parti, senario pasca pilihan raya umum ke-12 menunjukkan suatu evolusi
fenomena yang signifikan dalam mengubah status quo politik di Malaysia daripada
bersifat eksklusif terhadap satu kaum kepada supra-etnik. Sebilangan rakyat
Malaysia memberi satu sokongan yang mengejutkan kepada parti pelbagai kaum
yang mungkin memberikan satu alternatif baharu kepada hala tuju perjuangan dan
pembangunan sistem governans parti politik di Malaysia pada masa akan datang.

Ahmad Atory (2009) menjelaskan bahawa PRU 2008 memperlihatkan bibit-
bibit pecahnya hegemoni politik Melayu kepada UMNO/BN apabila parti tersebut
tewas di negeri majoriti etnik Melayu iaitu Kedah, Perak dan Selangor dan terus tewas
di Selangor. Oleh itu, UMNO perlu melakukan beberapa perubahan besar
merangkumi penjenamaan semula dan muhasabah diri yang terdiri daripada
pendekatan struktur, pendekatan prosedur, pendekatan tingkah laku dan
pendekatan teknologi ICT. Junaidi et al. (2009a) dalam kajian Pilihan
Raya Kecil DUN Bukit Selambau (N25) April 2009: Satu Tinjauan Dari Sudut Etnik
mendapati bahawa responden etnik Melayu, Cina dan India menjadikan televisyen
sebagai sumber maklumat utama mereka. Dari segi kriteria pemilihan calon pula,
90.9 peratus responden Cina menyatakan mereka memilih calon yang mesra rakyat
berbanding Melayu (67.9 peratus) dan India (66.1 peratus). 77.5 peratus responden
Melayu, 54.5 peratus (Cina) dan 69.6 peratus (India) menyatakan isu pemulihan
ekonomi menjadi perbualan utama di kawasan mereka. Merujuk kepada jangkaan
kemenangan parti dalam pilihan raya kecil DUN Bukit Selambau, 41.2 peratus
responden Melayu, 45.5 peratus (Cina) dan 41.1 peratus (India) menyatakan PKR
akan memenangi pilihan raya tersebut berbanding BN 29.4 peratus (Melayu), 18.2
peratus (Cina) dan 30.4 peratus (India).

Junaidi et al. (2010) dalam kajian Pola Politik Mengikut Kaum Di Kawasan
Parlimen Bukit Gantang (P059) mendapati responden Melayu lebih cenderung
menyokong kepimpinan UMNO-BN berbanding responden Cina dan India pula lebih
memihak kepada pihak Pakatan Rakyat/PAS. Merujuk kepada jangkaan kemenangan
parti dalam pilihan raya kecil Parlimen Bukit Gantang, 27.0 peratus responden Melayu,
34.2 peratus Cina dan 57.3 peratus India menyatakan PAS akan memenangi pilihan
raya tersebut berbanding BN 45.5 peratus responden Melayu, 35.5 peratus (Cina)
dan 20.8 peratus (India). Ketiga-tiga kaum menyatakan Dato’ Sri Mohd. Najib Tun
Haji Abdul Razak akan menjadi Perdana Menteri yang dapat menerajui pembangunan
Malaysia dengan lebih baik.

Junaidi et a/ (2010 & 2011a) dalam kajian “Pilihan Raya Kecil Kawasan
Parlimen Hulu Selangor 2010: Politik Pembangunan Dan Pola Pengundian” mendapati
kawasan daerah mengundi majoriti pengundi Melayu di kampung-kampung tradisi
serta penempatan FELDA memberikan undi yang tinggi kepada BN namun di
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kawasan majoriti etnik Cina di kampung-kampung baharu dan pekan memberikan
undi yang semakin meningkat kepada Pakatan Pembangkang.

Junaidi et al (2011b) mendapati trend pengundian sehingga tahun 2011
dalam setiap Pilihan Raya Kecil (PRK) menunjukkan sokongan terhadap BN/Kerajaan
Pusat bergantung kepada undi yang disumbangkan oleh kaum Melayu manakala
kekuatan undi Pakatan Rakyat bergantung kepada undi kaum Cina/Tionghua.
Pengundi Melayu yang tinggal di kawasan luar bandar yang hanya menerima
maklumat daripada media arus perdana seperti akhbar Utusan Malaysia, Berita
Harian serta media elektronik seperti RTM dan TV3; yang juga dibelenggu kemiskinan
yang masih serba kekurangan dari segi kemudahan infrastruktur yang amat
dipengaruhi oleh sentimen ‘Politik Pembangunan’ yang masih memerlukan bantuan
atau ‘tongkat’ serta mempunyai mentaliti bahawa orang Melayu sebagai ‘tuan’ dan
penduduk ‘asal’ di Malaysia ini dan berpandangan hanya UMNO/BN yang layak dan
sesuai mentadbir negara dan negeri berdasarkan pengalaman 56 tahun memerintah
negara dan negeri, akan terus menyokong UMNO/BN.

Keputusan Pilihan Raya Umum Dewan Undangan Negeri (PRU DUN) Sarawak
2011 menunjukkan pola pengundian kaum Melayu/Melanau terus bertahan dengan
sedikit peningkatan kepada Barisan Nasional (BN) namun bagi kaum Cina
memperlihatkan sokongan mereka semakin meningkat kepada parti-parti
pembangkang iaitu DAP dan PKR manakala bagi kaum Dayak (Iban, Bidayuh dan
Orang Ulu) pula menunjukkan berlaku sedikit kemerosotan terhadap sokongan
kepada BN (Junaidi et a/ 2011c dan 2012).

Junaidi dan Mohd Fuad (2011) mendapati majoriti pengundi Melayu di
kawasan Tenang, Kerdau dan Merlimau menyokong UMNO/BN. Mereka berpendapat
kuasa politik Melayu perlu dikekalkan melalui parti UMNO/BN kerana pentingnya
pengekalan kuasa politik diberi kepada pemimpin parti yang berteraskan etnik/kaum
Melayu iaitu UMNO di samping sentimen politik pembangunan yang menebal dalam
pemikiran pengundi Melayu. Mereka juga berpandangan kestabilan politik dan
kesinambungan pembangunan negara hanya akan tercapai melalui parti UMNO/BN
yang telah sekian lama memerintah negara ini melalui pengalaman dan kepakaran
serta politik permuafakatan dan tolak ansur UMNO terhadap kaum-kaum bukan
Melayu di Malaysia.

Junaidi et al (2012) menjelaskan bahawa taburan geografi penduduk di
Malaysia masih lagi mengikut kelompok kumpulan kaum dan wilayah. Keadaan ini
dimanifestasikan melalui pembangunan perumahan sama ada di luar bandar,
bandar-bandar kecil dan bandar raya. Pembangunan penempatan atau bandar
baharu akan mengubah taburan penduduk mengikut kaum dan landskap fizikal di
sesuatu kawasan. Maka akan wujudlah sesuatu kawasan didominasi oleh kaum-kaum
tertentu. Pembinaan kawasan perumahan akan mengubah landskap budaya, taburan
dan komposisi dan struktur ekonomi penduduk. Hal ini memberi kesan terhadap kelas
sosial, hak milik antara kaum, dan fahaman politik. Dominasi sesuatu kaum di
kawasan tertentu menjadikan kaum itu lebih kuat dari aspek geopolitik dan
mempengaruhi kaum calon atau pemimpin yang akan bertanding dalam pilihan raya.
Pembangunan perumahan telah mewujudkan seterusnya menambahkan kuasa
undi/geopolitik di kawasan-kawasan di Kuala Lumpur. Orang Melayu ramai menghuni
rumah-rumah kos rendah di bawah kendalian Kerajaan namun bagi rumah kos tinggi
pula didominasi oleh kaum Cina dan hanya segelintir sahaja orang Melayu mendiami
rumah kos tinggi. Justeru, sudah pastinya bagi kawasan majoriti kaum tertentu,
mereka ingin wakil rakyat di kalangan kaum mereka dan ini menunjukkan sikap
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etnisiti terus mewarnai senario sosial dan politik di Kuala Lumpur khasnya dan di
Malaysia amnya. Namun demikian, tindakan Kerajaan Persekutuan di bawah
kepimpinan Dato’ Seri Mohd Najib mengumumkan program-program perumahan
mampu milik untuk rakyat terutamanya penduduk bandar dilihat sebagai usaha
positif untuk memastikan agar rakyat terutamanya golongan muda dapat memiliki
rumah sendiri seterusnya mewujudkan kesejahteraan sosial kepada rakyat di negara
ini.

Nidzam dan Zaini (2012) menyatakan pasca PRU ke-12 menunjukkan politik
UMNO berada dalam keadaan tidak menentu dan dilema meskipun masih dapat
memenangi jumlah kerusi DUN dan Parlimen yang lebih besar berbanding parti-parti
komponen lain dalam BN. Justeru, UMNO perlu mengukuhkan sokongan terutamanya
daripada pengundi muda dan berusaha untuk mengembalikan sokongan daripada
pengundi Cina kepada BN pada PRU akan datang. Ahmad Lutfi (2012) dalam analisis
PRK Parlimen Kuala Terengganu mendapati peluang PAS dan Pakatan Rakyat untuk
mendapat sokongan pengundi Melayu dalam PRU akan datang adalah cerah setelah
parti tersebut menang dalam PRK di kawasan majoriti Melayu tersebut. Wan
Norhasniah (2012) menjelaskan jurang yang memisahkan hubungan antara etnik
Melayu dan Cina dari segi politik, ekonomi dan sosial mungkin dapat dikurangkan
dan kerjasama mampu dipupuk sekiranya semua pihak sedia bertolak ansur serta
memahami kedudukan masing-masing menerusi sejarah.

Mohd Fuad et a/ (2013) dalam 16 Pilihan Raya Kecil (PRK) pasca PRU 2008
mendapati terdapat persamaan dan perbezaan antara kesemua 16 kawasan PRK
tersebut dalam aspek geografi pilihan raya dan ianya berkaitrapat dengan faktor isu
semasa, sentimen etnisiti dan politik pembangunan serta ideologi pengundi di
kawasan berkenaan. Justeru, persamaan dan kepelbagaian ini dapat dijadikan
petunjuk dan strategi kepada parti-parti politik untuk menghadapi PRU ke-13. Junaidi
& Mohd Fuad (2013) dalam kajian pola pengundian dalam Pilihan Raya Kecil (PRK)
2009-2011 mendapati sokongan kepada BN bergantung kepada undi yang
disumbangkan oleh kaum Melayu manakala bagi Pakatan Rakyat pula mendapat
sokongan padu daripada kaum Cina.

Nafisah dan Siti Noranizahhafizah (2013) mendapati berdasarkan kepada isu-
isu dalam kempen-kempen yang dijalankan sama ada sebelum pilihan raya umum
(PRU) 2013 dijalankan dan pasca PRU tersebut menunjukkan terdapatnya sentimen
perkauman menebal yang dimainkan oleh kedua-dua pihak iaitu BN dan PR. Antara
isu yang dimainkan ialah berkisar dengan peristiwa 13 Mei 1969, perlembagaan (hak
istimewa orang Melayu), kalimah Allah (agama) dan pendidikan Cina. Keadaan
tersebut adalah tidak bagus dalam masyarakat majmuk di negara ini. Dengan itu,
suasana politik yang matang perlu diwujudkan untuk kelangsungan demokrasi yang
sebenar.

Mohd. Fitri & Mohd. Foad (2013) menjelaskan politik permuafakatan pelbagai
kaum yang diamalkan Perikatan/BN ternyata begitu kukuh dan berupaya
mengungguli pentadbiran Kerajaan Malaysia sejak PRU-1 hinggalah PRU-13. BN juga
berupaya memacu Malaysia ke arah negara yang berdaya saing dan terkenal di
persada antarabangsa. BN juga berjaya menangani konflik antara kaum melalui
strategi dan penyelesaian bijak berasaskan budaya dan cara hidup tempatan yang
tersendiri.

Junaidi, Rosmadi & Amer (2014) dalam kajian “Politik Etnik Pasca Pilihan Raya
Umum 2013: Kajian Kes Di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur” mendapati ketiga-
tiga etnik iaitu Melayu, Cina dan India menyatakan mereka memilih calon yang jujur
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dan amanah serta mesra rakyat serta menyokong parti yang dapat memacu
pembangunan dan membasmi kemiskinan. Mereka turut menyatakan rakyat
menyokong BN kerana berpengalaman, janji ditepati serta mengenang jasa
pemimpin BN terdahulu manakala rakyat mengundi parti-parti dalam Pakatan Rakyat
kerana untuk mencuba pemerintahan yang baharu, adil dan janji yang ditawarkan
adalah menarik dan menguntungkan rakyat. Seterusnya majoriti responden Melayu
dan India yang berpendapatan rendah menyokong BN berbanding responden Cina
yang menyokong parti-parti dalam Pakatan Rakyat dalam PRU 2013 vyang
lalu. Mujahid (2014) menjelaskan bahawa rasisme atau perkauman sempit boleh
merosakkan keharmonian masyarakat. Sikap rasisme yang penuh prejudis dan
kebencian boleh merosakkan harapan untuk hidup dengan kehormatan.

Asyraf (2014) menjelaskan bahawa politik Islam dan politik Melayu adalah
seiringan yang berpaksikan nilai keislaman sejati yang bersifat akomodatif,
menjunjung prinsip keadilan, kesaksamaan, kesederhanaan, rasa kemanusiaan dan
persaudaraan sejagat. Junaidi et a/ (2015) dalam artikel jurnal yang bertajuk ‘Pilihan
raya umum (PRU) 2013: satu tinjauan kritis terhadap pola pengundian etnik Melayu’
mendapati bahawa BN terus menguasai kawasan Melayu luar bandar dan pengundi
Melayu kelas pekerja namun pola tersebut berbeza mengikut lokasi negeri. Parti-parti
dalam Pakatan Rakyat berpengaruh di kawasan Melayu bandar dan pengundi Melayu
kelas atasan dan pertengahan/berpendidikan tinggi. Kedua-dua keadaan sedemikian
(penguasaan BN dan PR di kawasan dan kelas yang berbeza) disebabkan oleh
sumber maklumat politik, keadaan ekonomi individu dan keluarga, politik
pembangunan, faktor isu, kepemimpinan, ideologi politik, faktor sejarah dan juga
faktor sosiologi seperti kekeluargaan, umur, jantina, tahap pendidikan, pendapatan,
etnik, agama dan kelas. Dengan itu, dapatan kajian pola pengundian etnik Melayu
dapat dijadikan panduan kepada parti-parti politik untuk merancang strategi bagi
menawan undi etnik Melayu yang dominan di negara ini bagi menghadapi PRU-14.
Dengan itu, pola pengundian etnik Melayu dapat dikaitkan dengan tiga pendekatan
yang digunakan dalam mengkaji tingkah laku mengundi iaitu pendekatan
sosiologikal, pendekatan identifikasi parti dan pendekatan pilihan rasional. Mohd
Ridhuan (2016) menjelaskan bahawa kaum Cina sangat bersatu dalam menentukan
tindakan mereka terutamanya dalam menentukan siapa dan parti apakah yang akan
dipilih atau diundi.

Justeru, daripada kesemua kajian lepas yang dibincang dalam bahagian ini
menunjukkan bahawa geopolitik etnik adalah penting dan menjadi asas kepada
pembentukan politik permuafakatan di negara ini sejak mencapai kemerdekaan pada
tahun 1957 yang lalu. Justeru, geopolitik etnik akan terus relevan dalam
mempengaruhi keputusan pilihan raya dan hala tuju pemerintahan negara
masyarakat majmuk yang aman dan unik ini.

Pengaruh Geopolitik Etnik Dalam PRU 2018
Geopolitik etnik dalam PRU 2018 dapat dilihat kepada dua etnik utama di
negara ini yang mempunyai majoriti pengundi sehingga 90 peratus di sesetengah
kawasan Parlimen dan DUN iaitu etnik Melayu dan Cina. Dari segi pemilih etnik
Melayu berdasarkan negeri, ranking majoriti komposisi pengundi Melayu di negeri-
negeri di Malaysia adalah seperti berikut:
1) Terengganu mempunyai komposisi pengundi Melayu paling ramai di negara ini
iaitu 95.87 peratus (602,714 orang pemilih Melayu)
2) Kelantan (94.46 peratus; 853,609 orang pemilih Melayu)
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3) Perlis (84.14 peratus; 113,313 orang pemilih Melayu)

4) Kedah (76.18 peratus; 778,709 orang pemilih Melayu)

5) Pahang (69.73 peratus; 505,665 orang pemilih Melayu)

6) Melaka (58.04 peratus; 252,172 orang pemilih Melayu)

7) Johor (53.23 peratus; 838,871 orang pemilih Melayu)

8) Negeri Sembilan (52.59 peratus; 286,657 orang pemilih Melayu)
9) Selangor (50.21 peratus; 1,007,612 orang pemilih Melayu)
10)Perak (48.30 peratus; 673,975 orang pemilih Melayu)
11)Pulau Pinang (34.76 peratus; 289,644 orang pemilih Melayu)
12)Sarawak (19.70 peratus; 209,528 orang pemilih Melayu)
13)Sabah (14.80 peratus; 145,647 orang pemilih Melayu)

Bagi sokongan etnik Melayu kepada BN dalam pilihan raya, kajian dan

perangkaan peratusan yang dibuat oleh sebuah badan kajian bebas iaitu The Centre
for Strategic Engagement (CENSE) yang merupakan sebuah NGO yang terlibat dalam
kajian pilihan raya umum di Malaysia, menyatakan sokongan/undi Melayu kepada BN
adalah seperti berikut iaitu 69 peratus pada PRU 1995, 53 peratus (PRU 1999), 63
peratus (PRU 2004), 58 peratus (PRU 2008), 63 peratus (PRU 2013) dan 43.5 peratus
(PRU 2018). Jadual 1 memaparkan kemenangan yang diperoleh parti politik di 20
kawasan Parlimen majoriti etnik Melayu tertinggi di seluruh negara pada PRU 2018.

Peratus
. No: kod . Nama Jum!a_h buang Melayu Majoriti Parti
Bil. | Konstituensi/ Parli pemilih di (%) di P
Parlimen ariimen (2018) undi undi emenang
(2018)
1 P.034 Setiu 86,247 | 85.4 99.4 | 2,802 PAS
2 P.038 Hulu 73,487 | 86.3 99.1 | 2,868 BN
Terengganu
3 P.035 Kuala Nerus | 86,663 | 87.5 98.7 | 8447 PAS
4 P.025 Bachok | 92,606 | 82.0 98.5 | 3,292 PAS
5 P.030 Jeli 47,470 | 83.5 98.2 | 6,647 BN
6 P.028 Pasir Puteh | 85,411 | 81.7 98.2 | 1,360 PAS
7 P.033 Besut 86,627 | 83.5 98.1 | 4,599 BN
8 P.024 Kubang | o5 018 | 791 | 98.0 | 19,369 PAS
Kerian
9 P.020 Pegﬁgg;a” 75384 | 80.7 97.9 | 13,232 PAS
10 P.037 Marang | 104,980 | 87.7 97.7 | 21,954 PAS
11 P.022 Pasir Mas | 71,222 | 77.7 97.6 | 13,075 PAS
i P.023 Rantau | o0 445 | 75,1 97.0 | 6,150 PAS
Panjang
13 P.026 Ketereh | 65,238 | 83.4 96.7 | 4,626 BN
14 P.029 Machang | 68,397 | 86.7 96.5 | 2,824 BN
15 P.039 Dungun | 90,506 | 84.8 96.0 | 13,119 PAS
16 P.027 Tanah 73,172 | 81.4 94.7 | 2,929 BN
Merah
17 P.031 Kuala Krai | 70,348 | 80.0 94.6 | 7,992 PAS
18 P.125 Putrajaya 27,306 91.1 94.2 3,372 BN
19 P.040 Kemaman | 107,593 | 85.5 93.4 | 2,163 PAS

111




| 20 | P.013 \ Sik | 50,385 | 849 | 93.0 | 5218 | PAS

Jadual 1: Kemenangan yang diperoleh parti politik di 20 kawasan Parlimen majoriti etnik
Melayu tertinggi di seluruh negara pada PRU 2018
(Sumber: SPR 2018)

Jika dilihat dari segi sokongan mengikut etnik juga, etnik Melayu secara
majoritinya masih menyokong UMNO terutamanya di kawasan DUN dan Parlimen
yang majoritinya etnik Melayu. Undi Melayu terbahagi kepada tiga parti politik iaitu
UMNO, PAS dan parti komponen dalam Pakatan Harapan namun UMNOIah yang
mendapat sokongan daripada pengundi Melayu terutamanya di kawasan luar bandar
yang berpendapatan rendah dan juga golongan tua.

Majoriti pengundi etnik Melayu masih menyokong UMNO kerana identifikasi
parti politik yang tinggi disebabkan kefahaman dan prinsip perjuangan parti politik
yang mereka dokongi yang tinggi serta tahu mengenai latar belakang perjuangan
sejarah parti politik yang mereka sokong tersebut (Funston 2018). Faktor sokongan
kepada UMNO juga adalah kerana parti tersebut lebih kuat di kawasan luar bandar
disebabkan ahli parti politik di kawasan luar bandar lebih aktif dan saling mengenali
antara satu sama lain disebabkan semangat kejiranan dan kebersamaan dalam apa
jua perkara atau isu yang berlaku dalam pengetahuan mereka.

Golongan yang berumur 50 tahun dan ke atas majoritinya menyokong UMNO
kerana golongan ini lebih aktif dalam kegiatan parti politik sebagai pemimpin, pekerja
parti, perayu undi dan sebagai golongan pendesak dalam parti politik. Dengan
peranan sedemikian maka faktor parti menjadi faktor yang penting dalam
menentukan sokongan golongan yang berumur sedemikian dalam sesuatu pilihan
raya atau proses pengundian.

Bersesuaian dengan budaya hidup masyarakat luar bandar yang majoritinya
menyokong UMNO yang dilihat mempunyai nilai hidup berbudi bahasa, mereka
mengenang jasa pihak yang selama ini memberi kesenangan kepada mereka iaitu
pihak kepemimpinan UMNO yang telah sejak sekian lamanya memerintah negara ini
dan negeri lain sejak tahun 1955 lagi seterusnya akan membalas budi dengan cara
tertentu iaitu dalam konteks politik dengan memberi undi kepada pihak yang berbudi
kepada mereka. Selain itu mereka juga menyokong UMNO kerana pemimpin UMNO
bersikap mesra rakyat. Pemimpin UMNO yang telah lama memimpin rakyat sudah
pastinya berpengalaman dalam berurusan dengan rakyat dan tahu keluh-kesah
rakyat. Pengalaman berurusan dengan rakyat ini membentuk sikap berusaha untuk
menyelesaikan masalah rakyat sebaik dan secepat mungkin seterusnya
menghasilkan karakter mesra rakyat yang akhirnya disukai rakyat serta menjadi
budaya dalam pimpinan UMNO apabila berhadapan dengan rakyat.

Pendekatan pemimpin UMNO yang dilihat sederhana menjadi faktor sokongan
pengundi Melayu kepada UMNO. Pendekatan ini lebih sesuai untuk menarik sokongan
pengundi terutamanya golongan atas pagar dan tidak berparti. Ini kerana golongan
ini lebih selesa dengan keadaan politik yang aman dan tidak tegang serta tidak terlalu
taksub dan ekstrim. Golongan ini hanya ingin keamanan dan kemakmuran serta
kestabilan politik yang dapat menjamin kehidupan mereka yang lebih tenteram dan
sejahtera. Pendekatan UMNO yang sederhana ini menjadi pilihan pengundi yang
tidak berparti ini. Ini adalah penting kerana hampir separuh daripada komposisi
pengundi di negara ini merupakan pengundi atas pagar atau tidak berparti dan ini
boleh mempengaruhi pola atau corak keputusan pengundian dalam sesuatu pilihan
raya.
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UMNO juga masih mendapat keyakinan yang tinggi oleh para pengundi
khususnya di kawasan luar bandar (Chin & Welsh 2019). Sebagai parti yang telah
lama bertapak di negara ini, keyakinan tersebut menunjukkan UMNO masih lagi
relevan dalam kalangan pengundi di kawasan luar bandar terutamanya di negeri-
negeri Pantai Barat Semenanjung Malaysia. Keyakinan tersebut bersandarkan kepada
rekod perkhidmatan UMNO yang telah mentadbir lama di negara ini. Rekod
perkhidmatan sesebuah parti memberikan keyakinan yang tinggi kepada pengundi.
Rekod perkhidmatan yang baik di samping parti yang sudah lama sebati dengan
penduduk di kawasan luar bandar telah memberikan keyakinan kepada pengundi
tersebut terhadap kemampuan UMNO memerintah di negara ini.

Pengundi di kawasan luar bandar juga yakin terhadap UMNO untuk membela
nasib Orang Melayu kerana parti ini terbukti apabila menguasai negara ini sejak
kemerdekaan hinggalah sekarang telah berjaya meningkatkan taraf hidup Orang
Melayu sehingga berjaya melahirkan usahawan-usahawan Orang Melayu yang
berjaya di samping memajukan kawasan Orang Melayu dengan baik dan tersusun
(Junaidi, Mohd Fuad & Mohd Nizar 2018). Pengundi di kawasan luar bandar ini yakin
bahawa hanya parti UMNO selaku parti keramat Orang Melayu yang dapat membela
nasib dan memajukan taraf sosioekonomi Orang Melayu sesuai dengan
perlembagaan parti ini yang menjadi pegangan pemimpin dan ahli atau Orang UMNO
dulu kini dan selamanya.

Pengundi di kawasan luar bandar lebih yakin dengan perjuangan UMNO untuk
membela hak Orang Melayu. Golongan pengundi luar bandar kebanyakannya
merupakan golongan yang berada dalam persekitaran asal/semula jadi yang
sesetengah kawasan tersebut masih memerlukan pembangunan infrastruktur yang
baik dan selesa. Bersesuaian dengan pengalaman UMNO memerintah negara ini
sejak merdeka maka banyak projek pembangunan yang telah dibuat oleh Kerajaan
UMNO sama ada Kerajaan Negeri mahupun Kerajaan Pusat. Justeru, pengundi luar
bandar merasa terhutang budi dengan UMNO sebagai parti pemerintah di samping
golongan di luar bandar ini mengharapkan kerja-kerja pembangunan infrastruktur ini
dilakukan secara berterusan sesuai dengan peredaran masa dan zaman.

Orang Melayu di kawasan luar bandar juga amat setia dalam perjuangan
kerana mereka mempunyai semangat hidup yang kental dan sabar dalam perjuangan.
Harapan mereka terhadap UMNO adalah tinggi kerana mereka masih mengharapkan
agar UMNO dapat terus membantu dan membela nasib Orang Melayu demi agama,
bangsa dan tanah air. Paksi kekuatan sesuatu bangsa adalah kuasa politik yang perlu
dipertahankan hingga ke akhir hayat. Begitu juga dengan harapan Orang Melayu
agar kuasa politik Orang Melayu dapat diperjuangkan melalui platform parti politik
UMNO. Justeru mereka berharap agar UMNO dapat terus memainkan peranan yang
penting sebagai tunjang kekuatan Orang Melayu dalam perjuangan membela agama,
bangsa dan tanah air yang tercinta ini.

Golongan yang berumur 51 tahun dan ke atas iaitu golongan warga emas/tua
ini lebih yakin dengan perjuangan UMNO kerana golongan tua/warga emas ini
merupakan penyokong tegar UMNO yang tinggal di kawasan luar bandar. Golongan
ini hidup pada zaman penjajahan dan telah melalui perit getir untuk meneruskan
kehidupan pada zaman tersebut. Perjuangan UMNO untuk mendapatkan
kemerdekaan daripada penjajah serta pembangunan awal oleh parti pemerintah
yang ditunjangi UMNO menjadikan golongan tua ini merasa terhutang budi dengan
UMNO. Justeru, mereka terus menyokong UMNO di samping mereka berpandangan
bahawa hanya UMNO sahajalah merupakan parti keramat Orang Melayu yang dapat
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membela agama, bangsa dan tanah air di samping dapat menstabilkan kuasa politik
di negara ini. Sokongan orang tua ini diteruskan lagi oleh golongan muda dan
seterusnya sebagai menghormati pendirian orang tua dan seterusnya menjadi
sokongan turun-temurun daripada anak hinggalah ke cucu-cicit.

Selain itu, golongan yang berpendapatan rendah lebih meyakini perjuangan
UMNO untuk membela Orang Melayu kerana Kerajaan Pusat di bawah penguasaan
UMNO telah banyak membantu golongan ini sejak dahulu hingga kini. Sebagai
contohnya di bawah pemerintahan Perdana Menteri Datuk Seri Mohd Najib Tun Abdul
Razak telah memperkenalkan bantuan one off BR1M kepada golongan
berpendapatan rendah. Golongan ini juga diberi peluang untuk memiliki rumah
sendiri seperti rumah PPR, rumah PPRT, Skim Rumah Pertamaku dan sebagainya di
samping diberi geran untuk memulakan perniagaan melalui MARA, JKM dan
sebagainya. Justeru, golongan ini dapat merasa bantuan daripada Kerajaan UMNO
seterusnya menjadikan mereka terhutang budi dengan UMNO seadanya.

Bagi pengundi Melayu yang mengundi PH dan PAS pula, tekad untuk
menjatuhkan BN merupakan antara faktor sokongan mereka kepada kedua-dua parti
tersebut. Dalam mindset pengundi adalah yang menjadi keutamaan pertimbangan
mereka untuk mengundi pada PRU 2018 ini ialah menjatuhkan/menumbangkan BN
terlebih dahulu. Ini bermakna mereka akan memilih parti selain BN sama ada PH
atau PAS. Pengundi sudah tidak peduli terhadap faktor manifesto, faktor calon, faktor
isu setempat dan isu nasional, faktor kempen oleh jentera, faktor janiji pilihan raya
dan sebagainya. Apa yang penting bagi mereka adalah menjatuhkan BN dan Najib
terlebih dahulu kemudian mengubah sistem pemerintahan dan membaiki struktur
ekonomi mikro dan makro. BN dilihat oleh rakyat sebagai sudah terlalu lama
berkuasa, tidak dapat menerima kritikan, memeras keringat rakyat (GST), berlaku
penyelewengan dan Kketirisan serta mementingkan kroni dan nepotisme dan
kepentingan diri pemimpin sendiri. Justeru, rakyat inginkan perubahan terhadap
kerajaan dan sistem yang baharu serta tidak memeras rakyat dalam menjalankan
dan menjayakan program pembangunan dan kemajuan negara ini.

Selain itu, faktor kemelesetan ekonomi/beban/kos sara hidup serta isu GST
turut memberi kesan terutamanya di kawasan bandar. Isu yang paling dekat di hati
dan dalam kehidupan seharian rakyat ialah isu ekonomi terutamanya ekonomi
mikro/keluarga. Isu ini amat terkesan kerana dalam kehidupan ini, kewangan dan
perbelanjaan akan mempengaruhi emosi, persepsi dan kesejahteraan serta
keharmonian dan ketenangan hidup sama ada sebagai individu dan berkeluarga. Isu
ekonomi juga berkait dengan beberapa perkara terutamanya keperluan asas hidup
iaitu makanan, pakaian dan tempat tinggal. Kemudian jika ada lebihan duit baharulah
boleh dibelanjakan untuk kehendak atau gaya hidup atau faste masing-masing untuk
kepuasan hidup, status dan ego hidup yang tinggi. Dalam konteks kehidupan
seharian, rakyat mengharapkan kerajaan atau pemerintah dapat mewujudkan
suasana ekonomi yang kondusif, berdaya saing, bersubsidi dan bantuan yang bersifat
merakyat dan menjaga kebajikan rakyat mengikut golongan sasar tertentu yang
berbeza keutamaan keperluannya seperti golongan muda, golongan dewasa,
golongan tua, golongan pesara, golongan minoriti golongan B40
(below/berpendapatan rendah 40% daripada keseluruhan komposisi penduduk),
golongan M40 (medium/berpendapatan sederhana 40% daripada keseluruhan
komposisi penduduk), golongan T20 (fop/berpendapatan tinggi 20% daripada
keseluruhan komposisi penduduk) dan lain-lain. Dalam menangani keperluan dan
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kehendak rakyat yang dihuraikan di atas dilihat oleh rakyat bahawa BN gagal
menangani isu ekonomi untuk rakyat bagi jangka panjang.

Isu cukai GST pula dilihat oleh rakyat bahawa Kerajaan BN ‘memeras’ atau
mengerah rakyat untuk membantu kerajaan dalam memajukan negara ini. Rakyat
tidak dapat menerima penjelasan Kerajaan BN sebelum ini bahawa tujuan rakyat
dikenakan GST ialah ‘daripada rakyat, untuk rakyat’. Rakyat juga merasakan
dipermainkan apabila BN menyatakan bahawa hasil GST daripada rakyat dipulangkan
kepada rakyat dalam bentuk bantuan BR1M, pembangunan infrastruktur, projek
mega dan bantuan kebajikan lain kepada rakyat. Hal ini ditambah lagi dengan subsidi
petrol yang dihapuskan. Rakyat tidak boleh menerima pendekatan BN ini. Bagi rakyat
adalah menjadi tugas atau tanggungjawab Kerajaan/BN untuk membangunkan
negara ini tanpa mengerah/menyusahkan rakyat melalui GST dan penghapusan
subsidi tertentu kerana rakyat telah memilih mereka dalam PRU. Bagi rakyat, adalah
menjadi tugas Kerajaan/BN untuk menambahkan pendapatan negara dengan cara
selain mengerah rakyat melalui cukai tertentu. Bagi mereka/rakyat, untuk menjana
pendapatan negara, Kerajaan/BN perlu berusaha menarik pelabur asing untuk
melabur di negara ini, meneroka sumber alam semaksimum mungkin, galakan
eksport dan tindakan-tindakan ekonomi lain yang boleh mendatangkan pendapatan
kepada negara. Justeru, Kerajaan Pusat/BN dilihat gagal membela rakyat dalam soal
ekonomi dan ini menjadikan BN tertolak buat pertama kalinya dalam sejarah politik
negara ini.

Politik dibentuk dan dijayakan oleh persepsi (fikiran) dan sentimen (perasaan).
Perang persepsi yang dibentuk daripada media sosial dan ceramah umum mengenai
kerosakan imej pemimpin negara terutamanya Perdana Menteri dan isteri serta
kerosakan imej BN sendiri berjaya mempengaruhi pengundi untuk mengundi selain
BN dalam PRU 2018 ini. Perdana Menteri (Najib) ini dikaitkan dengan skandal besar
negara iaitu badan pelaburan besar iaitu 1MDB serta isu derma RM2.6 bilion ke dalam
akaun beliau serta gaya hidup mewah isteri beliau yang dikaitkan dengan isu cincin,
pengguna jet kerajaan untuk tujuan peribadi/membeli belah di luar negara telah
berjaya mempengaruhi rakyat untk membentuk persepsi dan sentimen negatif
seterusnya memalitkan sekali BN dengan persoalan integriti dan nilai. Beliau
sekeluarga dipandang negatif oleh rakyat yang menyebabkan timbul suatu perasaan
benci rakyat terhadap beliau seterusnya secara tidak langsung mewujudkan satu
perasaan atau tekad untuk menjatuhkan beliau dan BN dalam PRU 2018.

Dalam usaha untuk memperoleh pengaruh dan sokongan dalam politik,
maklumat adalah penting untuk membentuk persepsi, sentimen dan penyertaan
politik pengundi. Untuk menyampaikan maklumat tersebut memerlukan media.
Dalam konteks sekarang, media sosial dan gerakan cybertroopers atau tentera cyber
memainkan peranan penting dalam memobilisasi maklumat kepada golongan yang
celik IT terutamanya golongan muda dan yang tinggal di kawasan bandar dan separa
bandar. Peranan media sosial dan cybeetroopers ini adalah untuk menyebar
maklumat dan menjawab isu yang diutara dan dimanipulasi oleh pihak lawan. Dalam
PRU 2018 ini, didapati respon netizen dalam media sosial terutamanya 7witter dan
Youtube, 70 peratus didominasi oleh penyokong PH dan selebihnya ialah untuk BN
dan PAS. Media sosial yang paling berkesan dan lebih cepat ialah twitter, diikuti
youtube, whatsapp, facebook dan SMS. Justeru, pihak yang aktif serta konsisten
serta berjaya memobilisasi maklumat melalui media sosial akan dapat mempengaruhi
penerima/pelayar/penonton media sosial tersebut namun bergantung kepada reaksi
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penerima maklumat tersebut sama ada untuk terus menerima dan mempercayainya,
menilai semula ataupun tidak responsif terhadap maklumat yang diterima tersebut.

Realignment pengundi Cina paling jelas berlaku antara PRU 2004, PRU 2008,
2013 dan dikukuhkan lagi dengan peningkatan undi kesemua calon PH/DAP pada
PRU 2018 dengan kemenangan kesemua calon mereka di kawasan majoriti pengundi
Cina antara 52 peratus hingga 91 peratus terutamanya di kawasan bandar-bandar di
Pulau Pinang, Selangor, Kuala Lumpur, Negeri Sembilan, Melaka dan Johor (Lihat
Jadual 2). Dengan trend sedemikian, pelbagai ‘label’ disebut oleh pemimpin politik
dan penganalisis politik terutamanya ‘tsunami Cina’, ‘tsunami bandar’ dan sebagainya.
Sokongan pengundi Cina kepada BN hanya daripada sebilangan kecil pengundi
tua/veteran dan kakitangan/penjawat awam daripada etnik Cina. Dengan itu,
peralihan undi kaum Cina kepada parti-parti pembangkang bermula pada PRU 2008
dan dikukuhkan lagi pada PRU 2013 dan PRU 2018 terutamanya DAP mengesahkan
lagi pelabelan tersebut meskipun dinafikan sesetengah pihak terutamanya dalam
kalangan pemimpin-pemimpin parti pembangkang. Kajian oleh badan penyelidikan
NGO iaitu Centre of Strategic Engagement (CENSE) juga menunjukkan parti-parti
pembangkang pada PRU 2004 mendapat hanya 35 peratus undi kaum Cina,
meningkat kepada 65-70 peratus pada PRU 2008 seterusnya melonjak mendadak
kepada 87 peratus pada PRU 2013 dan 93.3 peratus pada PRU 2018. Keadaan
sedemikian menunjukkan berlakunya realignmentyang ketara pengundi Cina kepada
Pakatan Harapan terutamanya DAP.

Terdapat 28 kerusi Parlimen majoriti pengundi Cina antara 49.8 peratus
hingga 88.8 peratus (Lihat Jadual 2). Ciri-ciri realignment jelas menunjukkan kadar
peratus buang undi di kesemua kawasan majoriti Cina tersebut adalah tinggi. Selain
itu, jumlah undi yang diterima oleh PH/DAP juga meningkat dengan mendadak
antara PRU 2004, PRU 2008 PRU 2013 dan PRU 2018 yang disebabkan pemilih yang
baharu mendaftar majoritinya menyokong PH/DAP di samping ‘swing penyokong
Cina daripada BN pada PRU sebelumnya (PRU 2004 dan 2008) kepada PH/DAP. Ini
menunjukkan bahawa realignment pengundi kepada parti pembangkang
terutamanya PH/DAP benar-benar berlaku dan ini petanda bahawa pengaruh BN ke
atas pengundi Cina semakin merosot bahkan lebih teruk lagi apabila terdapat kerusi
Parlimen yang ditandingi BN/MCA mengalami penurunan undi yang begitu ketara
sekaligus menyaksikan kekalahan BN dengan majoriti yang lebih besar berbanding
PRU 2013 yang sebelumnya. Justeru ini menunjukkan pengundi Cina sudah tidak
mengharapkan MCA dan GERAKAN sebagai wadah untuk memperjuangkan hak dan
kepentingan orang Cina sebaliknya mula beralih arah dan memberi kepercayaan
kepada PH/DAP sebagai jurucakap dan pendesak kepada Kerajaan untuk
menyuarakan pandangan mereka yang juga sebagai warganegara yang sah dan
mempunyai peranan besar di negara ini terutamanya dalam bidang ekonomi dan
pendidikan.

Peratus
No. kod Jumlah buang | Cina Parti
Bil. | konstituensi/ Nama Parlimen pemilih R %) | P
Parlimen (2018) | undi | (%) | Pemenang
(2018)
1 P.114 Kepong 72,696 85.0 88.8 | PH/DAP
2 P.195 Bandar Kuching 81,856 75.0 88.7 | PH/DAP
3 P.049 Tanjong 49,586 80.0 84.2 | PH/DAP
4 P.123 Cheras 78,819 81.0 82.9 | PH/DAP
5 P.122 Seputeh 86,256 82.0 82.0 | PH/DAP
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6 P.120 Bukit Bintang 69,526 75.0 75.1 | PH/DAP
7 P.066 Batu Gajah 81,399 78.4 75.0 | PH/DAP
8 P.051 Bukit Gelugor 91,595 83.0 73.9 | PH/DAP
9 P.048 Bukit Bendera 75,069 80.0 72.8 | PH/DAP
10 P.064 Ipoh Timor 91,486 78.4 72.0 | PH/DAP
11 P.043 Bagan 71,583 84.0 71.3 | PH/DAP
12 P.045 Bukit Mertajam 88,998 84.0 70.4 | PH/DAP
13 P.106 Damansara 164,322 83.5 69.4 | PH/DAP
14 P.211 Lanang 61,973 75.0 68.7 | PH/DAP
15 P.050 Jelutong 76,991 83.0 65.2 | PH/DAP
16 P.196 Stampin 66,240 78.0 64.2 | PH/DAP
17 P.172 Kota Kinabalu 56,220 76.4 63.8 | PH/DAP
18 P.065 Ipoh Barat 84,874 78.0 63.2 | PH/DAP
19 P.208 Sarikei 39,561 77.0 62.8 | PH/DAP
20 P.212 Sibu 74,149 77.0 62.8 | PH/DAP
21 P.117 Segambut 77,956 83.0 58.9 | PH/DAP
22 P.138 Kota Melaka 126,848 84.4 57.1 | PH/DAP
23 P.046 Batu Kawan 65,394 84.0 55.9 | PH/DAP
24 P.070 Kampar 69,436 77.1 55.4 | PH/DAP
25 P.163 Kulai 99,147 86.0 54.0 | PH/DAP
26 P.145 Bakri 67329 87.0 53.2 | PH/DAP
27 P.186 Sandakan 39,777 72.1 50.7 | PH/DAP
28 P.162 Iskandar Puteri 138,299 84.0 49.8 | PH/DAP

Jadual 2: Kemenangan yang diperoleh parti politik di 28 kawasan Parlimen majoriti etnik
Cina tertinggi di seluruh negara pada PRU 2018
(Sumber: SPR 2018)

Berdasarkan kajian dan perangkaan yang dibuat oleh CENSE iaitu NGO yang
terlibat dalam kajian pilihan raya umum di Malaysia, sokongan kaum Cina kepada BN
didapati menurun antara tahun 2004 ke 2008 dan 2013 iaitu daripada 65 peratus
kepada 35 peratus, PRU 2013 hanya 13 peratus dan terus menurun kepada 6.5
peratus pada PRU 2018. Kajian CENSE juga menjelaskan selagi BN tidak mendapat
sokongan daripada etnik Cina, selagi itulah BN tidak akan mendapat majoriti 2/3
kerusi di Parlimen. Bagi sokongan India kepada BN pula melaporkan 96 peratus pada
PRU 1995, 75 peratus (PRU 1999), 82 peratus (PRU 2004), 33 peratus (PRU 2008),
43 peratus (PRU 2013) dan 15.5 peratus pada PRU 2018.

Rentetan daripada analisis berangka keputusan PRU 2004, 2008, 2013 dan
2018 antara faktor yang menyebabkan berlakunya realignment besar pengundi Cina
kepada parti-parti pembangkang (DAP, PKR dan PAS dalam Pakatan Rakyat) dalam
PRU 2013 ini ialah keyakinan pengundi etnik Cina. Majoriti pengundi Cina sangat
yakin bahawa Pakatan Harapan akan menang dalam PRU ke-14 kali ini. Mereka yakin
dengan kepemimpinan dalam PH. Pemimpin PH dikatakan mendapat sokongan padu
daripada pengundi Melayu di bawah parti masing-masing. Hasilnya dalam PRU 2018,
keyakinan terhadap sokongan pengundi Melayu kepada PH menyebabkan pemimpin-
pemimpin pembangkang tersebut berjaya meyakinkan keseluruhan pengundi Cina
untuk menyokong PH.

Faktor seterusnya ialah untuk memenuhi keinginan atau impian pengundi
etnik Cina dalam perkara tertentu. Bagi mereka, PRU 2018 merupakan kesempatan
dan peluang terbaik kepada DAP dan kaum Cina untuk mendapatkan jawatan
tertinggi dalam pembuatan keputusan di negara ini iaitu Timbalan Perdana Menteri.
Dengan mendapat kuasa di Putrajaya, mereka juga dapat melaksanakan dasar
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‘Malaysian-Malaysia’ iaitu dasar kesamarataan antara kaum tanpa mengutamakan
satu kaum sahaja dalam segala aspek di negara ini. Setelah selama ini mereka
menguasai ekonomi, di akhirnya, mereka akan mendominasi kuasa politik yang
merupakan agenda terakhir dan terpenting dalam negara ini.

Faktor seterusnya ialah untuk melaksanakan janji pilihan raya sepertimana
yang termaktub dalam manifesto bersama Pakatan Harapan. Dengan menguasai
Putrajaya, dasar-dasar yang melibatkan kuasa Persekutuan diyakini dapat
dilaksanakan oleh pemimpin PH seperti pendidikan percuma dengan menghapuskan
pinjaman pelajar iaitu PTPTN dan digantikan dengan biasiswa, penghapusan tol di
lebuh raya, menurunkan harga petrol dan harga kereta seterusnya menghapuskan
rasuah.

Faktor menyebabkan pengundi Cina tidak menyokong BN juga boleh dikaitkan
dengan beberapa isu antaranya ialah kemarahan terpendam kaum Cina terhadap
tanggapan sesetengah pemimpin ultra Melayu yang pro-UMNO terhadap kaum Cina
sebagai ‘pendatang” dan warganegara kelas kedua, isu rasuah dan integriti yang
gagal ditangani BN sebagai Kerajaan seperti isu PKFZ dan pembahagian tender
projek secara rundingan terus, isu kematian Pembantu ADUN Sri Kembangan (Teoh
Beng Hock) yang dikatakan tidak mendapat pengadilan yang sewajarnya daripada
pihak polis dan mahkamabh, isu ketelusan dalam perbelanjaan negara, isu kelas sosial
yang dikaitkan dengan ketidakseimbangan pendapatan terutamanya di kawasan
bandar, ‘brain drairf yang memberi kesan kepada golongan cerdik pandai Cina,
kemerosotan kepada kemahiran yang membawa kepada pendapatan yang rendah,
ketidakadilan dalam projek pengagihan Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) yang
tidak kompetitif, isu pendidikan Cina yang tidak berdaya saing walaupun sekolah
vernakular masih dikekalkan, ketidakpatuhan kontrak sosial 1957 dan kemunculan
DAP sebagai penghubung politik yang baharu kepada komuniti Cina.

Justeru, senario realignment pengundi Cina ini dapat dikaitkan dengan
pendekatan tingkah laku pengundi pilihan rasional bagi etnik tersebut kerana mereka
merasakan parti yang berasaskan etnik mereka iaitu MCA dan juga beberapa parti
multietnik namun didominasi etnik Cina iaitu GERAKAN, SUPP dan LDP dilihat gagal
memperjuangkan hak dan kepentingan etnik mereka sebaliknya terus akur dengan
keputusan parti utama dalam BN iaitu UMNO dalam soal agihan ‘kek’ ekonomi, sosial
dan kuasa politik di negara ini. Justeru bagi pengundi Cina, jalan alternatif yang dapat
diharapkan untuk memperjuangkan hak, kepentingan dan suara mereka ialah DAP
dan juga parti-parti lain dalam Pakatan Harapan iaitu PKR, AMANAH dan BERSATU
dengan memberi undi mereka secara 'solid” dalam PRU 2018 yang lalu. Mungkin jika
BN ingin memperoleh semula undi Cina ini pada PRU akan datang, parti ini perlu
mengendurkan elemen parkauman dalam BN dalam tempoh 5 tahun sebelum PRU
akan datang.

Sentimen politik masyarakat Cina di Malaysia lebih mengutamakan faktor
ekonomi dan keselesaan menjalankan aktiviti perniagaan dan mencari rezeki
kekayaan. Perdana Menteri pertama (Tunku Abdul Rahman) pernah berpendapat
masyarakat Cina lebih mengutamakan faktor ekonomi sementara masyarakat Melayu
lebih mengutamakan politik. Namun pendapat Tunku Abdul Rahman tidak lagi
relevan dalam keadaan ekonomi sekarang ini. Semakin ramai bijak pandai Cina yang
ingin menjadi teraju negara dan hanya boleh dicapai melalui proses politik. Parti
politik yang majoritinya Cina ialah MCA dan Gerakan yang berada di dalam Kerajaan
dan membentuk polisi/dasar Kerajaan. Sementara itu, DAP pula merupakan parti
pembangkang yang didominasi orang Cina, ditubuhkan semenjak 1966 lagi. Ramai
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penganalisis berpendapat apa yang tidak dapat diperjuangkan oleh MCA dan Gerakan
akan diperjuangkan dari luar oleh DAP. Oleh yang demikian MCA, Gerakan dan DAP
saling lengkap melengkapi.

MCA dibentuk dan berperanan semenjak zaman penjajahan British di mana
MCA berperanan menjayakan Rancangan Briggs bagi menempatkan penduduk Cina
di tepi hutan dan luar bandar ke kampung-kampung baharu. Kebanyakan kampung
baharu ini telah bertukar menjadi bandar dan mempunyai kepentingan ekonomi dan
politik yang penting di Malaysia. Antaranya ialah Kulai, Segamat, Kluang, Raub,
Kajang, Bidor, Petaling Jaya, Serdang, Sungai Besi dan lain-lain. Boleh dikatakan
semua majoriti penduduk bandar-bandar di Malaysia adalah kaum Cina. Kebudayaan
mereka amat ketara sekali apabila pelancong melalui kawasan bandar sehinggakan
setiap bandar dapat dikatakan sebagai 'Chinatown'.

Penduduk Cina banyak bertumpu di kawasan Pantai Barat Semenanjung
Malaysia, terutama sekali di kawasan-kawasan bandar. Mereka sedang menikmati
pelbagai kemudahan prasarana yang disediakan oleh kerajaan seperti di Kuala
Lumpur, Petaling Jaya, Georgetown, Ipoh, Seremban dan lain-lain. Pola pengundian
di kawasan bandar-bandar utama menunjukkan mereka 'anti establishment iaitu
tidak pernah mengundi Barisan Nasional kecuali setelah persempadanan semula
bandar-bandar tertentu seperti Seremban dan Kajang.

Pola pemilihan pengundi bandar, khususnya pengundi Cina, masih tegar
menyokong pakatan pembangkang. Dianggarkan lebih 90 peratus pengundi Cina
kawasan-kawasan bandar menolak BN. Apakah trend begini akan terus kekal atau
berubah menjelang pilihan raya umum akan datang? Persoalan ini barangkali adalah
isu penting yang perlu difahami kerana ia bakal menentukan landskap politik dan
arah aliran politik nasional pada masa depan. Persoalan besar yang belum terungkai
ialah, apakah yang membuatkan pengundi Cina masih tegar menolak BN? Apakah
mesej penting yang mereka ingin sampaikan? Apa yang mereka mahukan?

Bagi menjawab persoalan di atas, terdapat tiga teras utama yang sangat
berpengaruh membentuk sikap dan pendirian politik etnik Cina. Malah ketiga-tiga
aspek ini juga dianggap sebagai ‘the three pillars of Chinese identity in Malaysia’
(Tiga Teras Identiti Cina - TTIC). Pertamanya ialah Pendidikan Cina; kedua, Media
Cina dan ketiganya, ialah Huatuan (Pertubuhan Cina). Sikap dan pemikiran politik
masyarakat Cina dibentuk oleh ketiga-tiga unsur teras ini. Parti politik Cina juga tidak
berupaya untuk mempengaruhi sikap politik masyarakat Cina berbanding dengan apa
yang boleh dilakukan oleh TTIC ini. Sebaliknya, dalam kebanyakan isu dan senario
sosiopolitik, parti politik Cina sering menari mengikut rentak paluan TTIC. Lebih ironis,
parti politik Cina harus memperlihatkan simpati dan berkongsi perjuangan dengan
TTIC jika tidak mahu dihukum dalam pilihan raya. Identiti Cina dipelihara, dicorak
dan ditentukan oleh TTIC. Parti politik Cina pula dilihat hanya berperanan sebagai
ejen menjayakan agenda perjuangan TTIC. TTIC mempunyai fungsi dan peranan
penting dalam mempertahankan serta memperjuangkan isu mengenai identiti etnik
Cina di Malaysia. Misalnya, teras pertama Pendidikan Cina - berfungsi mempertahan
dan mengembangkan kebudayaan dan bahasa Cina dalam kalangan masyarakat Cina
supaya jati diri generasi Cina akan datang tidak hilang ditelan proses sosialisasi dan
pembudayaan masyarakat Malaysia. Pemimpin pendidikan Cina percaya bahawa
tanpa sekolah Cina, bahasa dan kebudayaan Cina tidak mungkin dapat
dipertahankan di negara ini. ‘Dong Zhong’ dan ‘Dhong Jiao Zhong’ adalah dua
pertubuhan penting yang sering menjadi pejuang kepada pendidikan Cina di Malaysia.
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Media Cina seperti akhbar, media elektronik dan media mayanya berperanan
membangkitkan kesedaran isu dan masalah masyarakat dan identiti Cina di negara
ini. Ia juga sangat berpengaruh membentuk sikap dan pemikiran masyarakat Cina.
‘Huatuan’ atau pertubuhan Cina pula mewakili dan menjaga pelbagai kepentingan
masyarakat itu dalam bidang ekonomi dan perniagaan, bahasa dan kebudayaan serta
pelbagai minat, kecenderungan masyarakat Cina. Terdapat hampir 3,000 pertubuhan
Cina di Malaysia pada hari ini yang mewakili dan menjaga pelbagai kepentingan
masyarakat Cina. Nyatalah betapa masyarakat Cina sangat kuat berpersatuan dan
mementingkan perpaduan dan penyatuan fikiran dalam memperjuangkan pelbagai
kepentingan mereka. Justeru, pertubuhan Cina ini sangat aktif menjalankan pelbagai
aktiviti mereka yang amat berpengaruh ke atas pemikiran masyarakat Cina dalam
hampir semua hal termasuk politik. ‘Huatuan’ inilah NGO Cina yang sangat kuat
pengaruhnya ke atas pemikiran dan sikap politik masyarakat Cina di Malaysia.

Kegagalan BN memperolehi undi Cina juga dikaitkan dengan krisis dalaman
parti itu yang masih belum selesai membuatkan pengundi Cina tidak mahu memilih
BN. Jelasnya, ia menyebabkan keyakinan pengundi etnik Cina terhadap MCA masih
belum pulih sepenuhnya. Selepas PRU Ke-12 sehingga hari ini (PRU 2018), MCA
dilihat tidak berubah serta tidak memajukan diri untuk kebaikan masyarakat Cina. Ini
menyebabkan masyarakat Cina berasa kecewa terhadap MCA. Kaum Cina kini kurang
berminat bercakap mengenai isu perkauman atau agama sebaliknya mereka lebih
mementingkan parti dan berharap parti mempunyai pandangan tegas terhadap isu
yang lebih besar berkaitan negara. Mereka inginkan suara mereka dapat dibawa
dalam BN/Kerajaan melalui MCA dan GERAKAN iaitu 2 buah parti politik yang
didominasi etnik Cina namun ia (MCA dan GERAKAN) gagal membawa aspirasi kaum
Cina tersebut sebaliknya masih tunduk kepada tekanan UMNO yang menjadi tulang
belakang BN. Kaum Cina kini lebih mementingkan isu negara seperti perkembangan
ekonomi, pembasmian rasuah, keadilan sejagat, ketelusan dan kehakiman yang adil.
Kaum Cina mahu pemimpin yang boleh membantu pembangunan ekonomi negara
dan meningkatkan taraf hidup kaum itu. Walaupun Perdana Menteri sering
mewarwarkan gagasan 1Malaysia, namun masyarakat Cina masih tidak merasakan
ada perubahan. Dalam pada itu, Pertubuhan Pribumi Perkasa Malaysia (PERKASA)
menjadi penghalang untuk mencapai gagasan 1 Malaysia. PERKASA yang dikatakan
proksi kepada UMNO dilihat menghalang kejayaan gagasan 1 Malaysia dan
menyebabkan masyarakat Cina berfikir Kerajaan (BN) kekal bersifat lebih
mengutamakan sesuatu kaum seperti dahulu.

Selain itu, kaum Cina hilang keyakinan terhadap MCA kerana parti itu gagal
menyelesaikan masalah masyarakat Cina dengan baik. Bahkan, MCA tidak
mempertahankan pendapat dan tegas dalam menangani isu-isu negara.
Pandangan kaum Cina kini tidak lagi dihadkan kepada sesebuah parti yang mewakili
masyarakat Cina untuk mempertahankan keperluan asas mereka. Parti yang disukai
adalah parti yang layak mewakili Malaysia dan mempertahankan ketelusan serta
keadilan di negara ini. Ini antara ciri-ciri yang tidak ada pada MCA. Jika BN mahu
memenangi semula keyakinan masyarakat Cina, mereka perlu mewujudkan sebuah
kerajaan yang seimbang, adil tanpa mengutamakan kaum-kaum tertentu sahaja.

Masyarakat Cina di Malaysia adalah masyarakat yang begitu berminat dengan
politik. Mereka adalah amat sensitif dan sentiasa mengikuti perkembangan politik
negara ini dan memahami bahawa, sistem politik direka untuk kegunaan dan
pemulangan untuk orang politik dan sesiapa saja yang menyokong ahli politik itu.
Mereka sedar, sistem politik tidak dapat ditukar atau mengubah tetapi mereka perlu
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mencari posisi mereka dalam sistem politik itu sendiri. Isu utama dalam politik adalah
kuasa (power). Sesiapa yang punyai kuasa ini, tentunya akan digunakan kuasa itu
ke atas orang yang tidak punyai kuasa. Kuasa yang diberi pada ahli politik oleh
pengundi selalunya dikawal oleh badan kehakiman yang mempertahankan
Perlembagaan Negara yang diterima oleh majoriti rakyat dan inilah proses demokrasi.
Walau pun hakikatnya kuasa politik itu adalah asal daripada rakyat, tetapi kuasa
politik itu akan menjadi hak ahli politik mutlak sehingga pilihan raya yang baharu.
Pilihan raya merupakan mandat baharu dan penentuan kepada siapa pengundi ingin
memberi kuasa itu.

Budaya politik etnik Cina menunjukkan mereka mempunyai pemikiran politik
yang dinamik serta terbuka dalam memilih parti atau calon yang bertanding dalam
setiap pilihan raya. Ini dapat dilihat dalam pilihan raya umum 1990 dan 1995 iaitu di
negeri Pulau Pinang, bagi kawasan Dewan Undangan Negeri (DUN) mereka
mengundi BN untuk mengekalkan kesinambungan pembangunan negeri yang selaras
dengan pemerintahan BN di peringkat Malaysia/Persekutuan namun bagi kawasan
Parlimen pula, mereka menyokong DAP agar isu/masalah yang tidak diselesaikan
oleh BN di peringkat negeri dapat disuarakan oleh wakil rakyat DAP di peringkat
Parlimen/Negara seterusnya dapat mewujudkan situasi check & balance/sekat dan
imbang terhadap kuasa politik BN di peringkat nasional. Pola pengundian etnik Cina
lebih bersifat universal iaitu mementingkan isu nasional seperti isu rasuah, keadilan
dan ketelusan berbanding isu lokal/setempat. Mereka juga bersifat ‘berani berubah’
secara total atau disebut sebagai ‘tsunami politik" dengan memecah tembok *status
qgud BN di kawasan yang tidak pernah dimenangi parti-parti pembangkang dan
berperanan menumbangkan Kerajaan BN di Selangor, Perak, Pulau Pinang dan
Kedah yang diterjemahkan melalui kuasa politik mereka iaitu undi. Keputusan politik
etnik Cina juga menunjukkan undi mereka menjadi penentu kepada kemenangan
mengikut kawasan dan pembentukan Kerajaan yang mempunyai jumlah kerusi di
kawasan bandar yang dominan seterusnya dapat memecahkan hegemoni politik BN
di negara ini.

Secara keseluruhannya pada PRU 2018, PH berjaya menawan kerusi Parlimen
dan DUN kawasan majoriti Melayu di kawasan bandar dan separa bandar di negeri
Pantai Barat Semenanjung iaitu Pulau Pinang, Perak, Selangor, Kuala Lumpur, Negeri
Sembilan, Melaka dan Johor manakala BN/UMNO menguasai kawasan luar bandar
(Melayu) di negeri bahagian utara (Perlis) dan sebahagian Pantai Barat Semenanjung
Malaysia iaitu Perak, Selangor, Negeri Sembilan, Melaka dan Johor. PAS pula
dominan di Pantai Timur Semenanjung Malaysia iaitu Kelantan dan Terengganu serta
Kedah di negeri utara Semenanjung (Lihat Jadual 3 dan 4). PH berjaya menawan
semua kerusi majoriti Cina dan sebahagian besar kawasan etnik campuran (Lihat
Jadual 4). Justeru ini menunjukkan bahawa wujud pembahagian penguasaan
kawasan mengikut lokasi geografi bagi PH, BN/UMNO dan PAS.

Etnik BN PH PAS
Melayu 45.5% 22.3% 34.0%
Cina 6.5% 93.3% 0.5%
India 15.5% 83.5% 1%

Jadual 3: Anggaran sokongan pengundi mengikut etnik di Semenanjung Malaysia pada

(Sumber: Merdeka Center 2019)

PRU 2018
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Majoriti Calon

. PH+WARISAN BN PAS Jumlah
etnik Bebas
Melayu 52 52 18 0 122
Bumiputera
Sabah 11 9 0 0 20
Bumiputera 6 12 0 2 20
Sarawak
Cina 32 0 0 0 32
Campuran 24 6 0 1 31
Jumlah 122 79 18 3 222
Jadual 4: Penguasaan kerusi Parlimen oleh parti politik mengikut majoriti etnik pada PRU
2018

(Sumber: Merdeka Center 2019)

Secara keseluruhannya, tekad untuk menjatuhkan BN dan Perdana Menteri
Najib Razak, faktor ekonomi/beban/kos sara hidup rakyat, kerosakan imej atau
personaliti/peribadi pemimpin dan parti, kesepaduan Pakatan Harapan, peranan
media sosial, pengaruh Tun Dr. Mahathir, pengaruh 1.4 juta pengundi baharu/muda
dan perang persepsi telah berjaya membentuk satu gelombang yang akhirnya telah
menumbangkan BN dalam PRU kali ini. PH berjaya menewaskan BN dan PAS pada
peringkat kerusi parlimen dengan 122-79-18. PH kekal di negeri Selangor dan Pulau
Pinang serta berjaya menawan Johor, Negeri Sembilan, Melaka; Kedah, Perak dan
Sabah ditawan PH dengan ‘lompatan’ beberapa ADUN BN. BN kekal di Pahang dan
Perlis manakala PAS kekal di Kelantan dan berjaya menawan Terengganu daripada
BN. PH menguasai wilayah Pantai Barat Semenanjung Malaysia disebabkan
keyakinan pengundi terhadap gabungan parti pelbagai bangsa dan agama untuk
memerintah negeri-negeri di wilayah tersebut; pengaruh Tun Dr. Mahathir; serta
terpengaruh dengan sentimen negatif yang diterap melalui kempen media sosial dan
ceramah bahawa ‘undi PAS = undi BN’; dan sosialisasi politik Pantai Barat yang lebih
mengutamakan aspek tadbir urus dan ekonomi. PAS dominan di wilayah majoriti
etnik Melayu iaitu Pantai Timur dan Utara Semenanjung kerana pengalaman dan
kekuatan jentera parti tersebut; peranan agen akar umbi yang meluas seperti
golongan ustaz dan para penceramah; yakin bahawa hanya PAS yang dapat
menggantikan UMNO untuk membela seterusnya memartabatkan agama Islam dan
bangsa Melayu di wilayah tersebut; dianggap parti ‘bersih” dan ‘kelihatan bersih’
kerana tiada kes rasuah yang disiasat SPRM terhadap parti tersebut berbanding
pemimpin BN dan PH; penerapan Budaya Politik Matang dan Sejahtera (BPMS) oleh
parti tersebut; dan sentimen negatif bahawa undi PH/PKR = undi DAP yang anti
Islam dan anti Melayu. BN terus menang di Pahang dan Perlis kerana sentimen politik
pembangunan; serta berasa sudah selesa, tenang dan yakin dengan pemerintahan
yang sedia ada. Keputusan PRU 2018 juga menunjukkan faktor persempadanan
semula bahagian pilihan raya, pertandingan 3 atau lebih penjuru serta trek rekod
atau perkhidmatan yang baik oleh Kerajaan BN/Pusat sebelum ini terhadap rakyat
seperti pemberian BR1M, penubuhan UTC/RTC, insentif-insentif merakyat dan
sebagainya tidak dapat menghalang gelombang atau tsunami ‘kuasa politik’ rakyat
Malaysia untuk menumbangkan BN pada peringkat persekutuan/parlimen. Kesan
daripada PRU kali ini memperlihatkan penstrukturan semula governans, wujudnya
suasana ‘Malaysia Baharu’, terpecahnya status quo ‘politik lama’ yang berasaskan

122



politik perkauman dan perlunya BN/JUMNO untuk bermuhasabah dan bangkit semula
menuju PRU akan datang. Harapan rakyat Malaysia pasca PRU ini ialah perlunya
Kerajaan PH untuk menunaikan janji atau manifesto mereka, tadbir urus yang
berintegriti dan mengutamakan profesionalisme dalam membuat keputusan
governans, suasana sosioekonomi dan sosiopolitik yang aman dan stabil, seterusnya
dapat mewujudkan sebuah negara yang dihormati oleh seluruh masyarakat dunia.

Geopolitik Kaum Pasca PRU 2018

Apabila mendengar dan membaca kenyataan Perdana Menteri, Tun Dr.
Mahathir Mohamad mengenai pelawaan empat parti politik Melayu iaitu (UMNO, PAS,
BERSATU dan AMANAH) untuk menyertai BERSATU dalam usaha menyatupadukan
dan memperkasakan politik orang Melayu dapat dikaitkan dengan peribahasa seperti
‘bersatu kita teguh bercerai kita roboh’, ‘ibarat aur dengan tebing’ dan ‘bulat air
kerana pembentung’. Ungkapan tersebut sejak zaman dahulu lagi orang Melayu telah
diajar dan dingatkan betapa pentingnya memupuk perpaduan demi mengekalkan
kuasa politik di tanah air. Walau bagaimanapun ungkapan tersebut ibaratnya hanya
terhantuk baharu tengadah dan kesedaran muncul bila kuasa untuk
memperjuangkan dan membela hak orang Melayu kian cair dan terhakis.

Tambahan pula struktur parti politik di negara ini yang berteraskan kaum atau
bangsa lebih mudah mencorakkan dan menyerlahkan siapa lebih berkuasa dalam
memenuhi aspirasi pengundi mereka. Kenyataan Dr. Mahathir tersebut diungkapkan
kerana melihat pada PRU Ke-13 dan PRU Ke-14 perpecahan dalam politik Melayu
meruncing dan sampai kemuncaknya. Oleh itu, beliau berpandangan menjelang PRU
Ke-15 kemungkinan ada parti Melayu baharu akan ditubuhkan dan ini sudah tentu
orang Melayu akan terus berpecah bukannya enam tetapi lebih daripada itu. Lantas
jurang perpaduan tersekat dan kuasa politik Melayu terus pudar.

Pelawaan Perdana Menteri kepada empat parti politik Melayu untuk menyertai
BERSATU telah menimbulkan pelbagai persepsi atau tafsiran dan persoalan daripada
pelbagai pihak. Mengapa Dr. Mahathir berbuat demikian adakah beliau benar-benar
merasai kuasa politik Melayu dewasa ini amat lemah, terhimpit atau kerisauan
dengan pertelingkahan dan dominasi kuasa dalam parti PH itu sendiri atau sebagai
pelawaan terbuka untuk mengganggu rentak kerjasama UMNO-PAS? Kuasa Dr.
Mahathir sebagai Perdana Menteri ke-4, amat berbeza jika dibandingkan sekarang.
Dahulu beliau mempunyai kuasa penuh mewakili parti politik Melayu dan
melaksanakan pembangunan dan agenda Melayu dan bukan Melayu dengan jayanya.

Sekarang realitinya tidak begitu, masih berkuasa tetapi dipengaruhi oleh DAP
dan PKR dalam perundingan serta membuat keputusan. Oleh itu peranan
memperjuangkan kuasa politik Melayu berkurangan. Fenomena tersebut yang
membuat Dr. Mahthir memikirkan bagaimana mungkin untuk mendapatkan semula
kuasa politik Melayu seperti dahulu, lantas menyuarakan strategi mempelawa parti
Melayu lain menyertai BERSATU. Bagaimanapun ada juga pemimpin dalam PH
berpandangan berbeza dan menghujah tidak perlu empat atau tiga parti politik
Melayu (PKR, BERSATU dan AMANAH) sudah cukup dan mampu memperjuangkan
kuasa dan kelestarian politik Melayu.

Dari sudut geopolitik tidak dinafikan kuasa politik Melayu diracik menjadi enam
dan sudah tentu sebagai Perdana Menteri, Tun Dr. Mahathir cuba menyuarakan tidak
perlu lagi ditubuhkan parti Melayu baharu kerana ia memecahbelahkan lagi kuasa
politik Melayu itu sendiri. Dr. Mahathir mahu kuasa politik Melayu mestilah dominan
dalam mencatur perundingan dasar dan penentu dalam mengurus pembangunan
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negara. Bagi pengundi Melayu khususnya juga mahukan kuasa politik mereka
diperkasakan semula dan dikekalkan untuk menerajui negara.

Dalam kajian Akal Budi Politik Melayu yang dijalankan di Selangor, Kelantan,
Kedah dan Johor, 95 peratus daripada mereka menyatakan kuasa politik Melayu perlu
dikekalkan sebagai kuasa dominan dan 88.7 peratus mahukan dasar atau polisi
kerajaan mengutamakan orang Melayu. Malahan pentadbiran kerajaan hendaklah
berlandaskan Melayu dan Islam. Mereka takut kehilangan kuasa politik kerana akan
memberi kesan kepada hak-hak keistimewaan Melayu, status bahasa Melayu, agama
Islam, institusi Raja, penyertaan dalam ekonomi dan pekerjaan. Ketakutan mereka
ada kewajarannya kerana dewasa ini perkara tersebut sudah mula dipersoalkan atau
ditafsirkan semula oleh pihak-pihak tertentu. Kesungguhan Tun Dr. Mahathir dalam
usaha tersebut dapat dilihat apabila beliau bukan sahaja mempelawa menyertai
BERSATU malahan boleh masuk parti lain yang sudah wujud. Beliau juga
menjelaskan ini bukan sentimen rasis tetapi untuk kebaikan bersama. Bagaimana
pula reaksi dua parti politik Melayu terbesar, UMNO dan PAS terhadap pelawaan ini?

Presiden UMNO, Datuk Seri Dr. Ahmad Zahid Hamidi menolak pelawaan
tersebut berdasarkan prinsip mereka yang tidak akan bekerjasama dengan mana-
mana parti yang menjalin hubungan politik dengan DAP. Begitu juga dengan PAS,
walaupun Datuk Tuan Ibrahim Tuan Man, Timbalan Presiden mengalu-alukan
pelawaan Dr. Mahathir, beliau juga menolak dan menyatakan tetap kekal konsisten
menjalinkan kerjasama politik dengan UMNO.

Sebagai kesimpulan, peribahasa diungkapkan tadi hanya menjadi tatapan
bukannya teladan yang mesti dimanifestasikan. Pelawaan Dr. Mahathir setakat ini
tidak diterima dan bermakna parti politik Melayu terus berpecah. Mesej yang tersirat
dalam pelawaan tersebut ialah parti Melayu mesti bersatu dan tidak boleh berpecah
lagi atau menubuhkan parti baharu untuk memastikan kuasa politik Melayu perkasa
dan dihormati. Persoalannya, apa mungkin menjelang PRU Ke-15 wujud dua
gabungan parti politik Melayu iaitu BERSATU-AMANAH dan UMNO-PAS, atau
gabungan empat parti tersebut di bawah Barisan Bersatu Nasional (BBN)? (Mohd
Fuad 2019).

Pasca PRU-14, 2018 menyaksikan buat pertama kalinya UMNO yang
menunjangi BN telah hilang kuasa pada peringkat Persekutuan dan tewas sebagai
penguasa negeri di Johor, Melaka, Negeri Sembilan, Perak, Kedah dan Terengganu.
Pakatan Harapan yang menggunakan logo PKR dan WARISAN berjaya menguasai
Kerajaan Persekutuan/Putrajaya dengan 125 kerusi (termasuk 3 ahli Parlimen Bebas
yang menyertai PH) daripada keseluruhan 222 kerusi Parlimen yang dipertandingkan
serta berjaya menawan Johor, Melaka, Negeri Sembilan, Perak dan Kedah serta kekal
di Selangor dan Pulau Pinang manakala PAS berjaya menawan Terengganu dan kekal
di Kelantan. Secara keseluruhannya sehari selepas hari pengundian, UMNO menang
di 55 Parlimen daripada 222 kerusi Parlimen seluruh negara. Namun sehingga 17
September 2019, jumlah kerusi Parlimen UMNO berkurang kepada 36 kerusi kerana
19 orang ahli Parlimen UMNO/BN telah melompat parti menyertai PH/BERSATU. Ini
menjadikan ahli Parlimen PH meningkat kepada 168, BN 36 dan PAS kekal 18 orang.

Selain itu, UMNO juga telah mengadakan Pemilihan UMNO pada 30 Jun 2018
di mana pertandingan jawatan Presiden UMNO telah dimenangi oleh Dato’ Seri
Ahmad Zahid Hamidi manakala jawatan Timbalan Presiden UMNO pula dimenangi
oleh Dato’ Seri Mohamad Hassan. Namun Dato’” Seri Ahmad Zahid Hamidi telah
bercuti daripada menjalankan tugas sebagai Presiden UMNO bermula 18 Disember
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2018 yang kemudiannya dipangku oleh Timbalan beliau iaitu Dato’ Seri Mohamad
Hassan bagi memastikan kelancaran gerak kerja parti.

UMNO yang masih menggunakan tiket BN menyertai Pilihan Raya Kecil (PRK)
selepas PRU 2018 di DUN Sungai Kandis (4 Ogos 2018), DUN Semenyih (2 Mac 2019)
dan DUN Rantau di mana UMNO menang di DUN Semenyih dan DUN Rantau (13
April 2019). Kejayaan UMNO dalam 2 PRK berturut-turut menunjukkan bahawa
UMNO sedang mengalami fasa pemulihan selepas tewas pada PRU 2018 untuk
bangkit menuju PRU-15 akan datang. Pasca PRU 2018 juga menyaksikan UMNO
membentuk piagam ‘perpaduan ummah’ dengan PAS untuk membentuk parti
pembangkang yang kuat dengan menjalinkan kerjasama dari segi pertandingan
dalam pilihan raya untuk mengelakkan pertandingan sesama parti pembangkang
yang boleh melemahkan sokongan pengundi kepada parti pembangkang. Kerjasama
‘perpaduan ummah’ ini telah memberi kesan yang positif. Sokongan pengundi PAS
pada PRU 2018 yang lalu kepada UMNO/BN dalam PRK 2018-2019 membuahkan
hasil dalam PRK DUN Semenyih, DUN Rantau dan Parlimen Cameron Highlands
apabila UMNO/BN menang dengan menawan semula DUN Semenyih daripada PH
dan menang dengan majoriti lebih besar di DUN Rantau dan Parlimen Cameron
Highlands serta berjaya mengurangkan majoriti kemenangan PH di DUN Sungai
Kandis, DUN Seri Setia dan DUN Balakong. Kemenangan calon UMNO/BN dalam
beberapa siri PRK dilihat petanda positif untuk UMNO semakin pulih serta bangkit
selepas kekalahan pada peringkat Persekutuan. Peningkatan sokongan ini berpunca
daripada sokongan daripada pengundi PAS, calon UMNO/BN yang berkaliber, jentera
pilihan raya yang mantap dan tersusun serta kelemahan PH itu sendiri antaranya
kerana kegagalan PH menunaikan janji dalam manifesto PRU 2018 yang lalu,
kegagalan Kerajaan PH menangani isu ekonomi iaitu harga barang dan kos sara
hidup serta perluang pekerjaan yang terhad, kegagalan Kerajaan PH menangani isu
perkauman dan agama dengan baik (perlantikan hakim dan peguam negara daripada
orang bukan Melayu/bukan Islam, isu ICERT, isu pergaduhan kaum terhadap kuil
Hindu di Subang Jaya, isu Tabung Haji dan statut Rome), calon yang ditolak pengundi,
jentera pilihan raya PH yang tidak terpusat antara parti-parti komponen PH dan
tindakan serta keputusan Kerajaan PH yang berubah-ubah. Justeru, lonjakan
sokongan terhadap UMNO dilihat sebagai berlakunya pemulihan seterusnya dapat
membangkitkan semangat UMNO menuju PRU akan datang.

Blok pembangkang Melayu terbesar di negara ini iaitu UMNO dan PAS telah
memeterai satu piagam yang menyatukan UMNO dan PAS yang dinamakan Muafakat
Nasional (MN) pada 14 September 2019 di PWTC iaitu pusat aktiviti UMNO pusat.
Muafakat ini juga melibatkan parti politik pembangkang bukan Melayu/Islam iaitu
MCA dan MIC serta parti pembangkang di Sabah dan Sarawak. Dalam Piagam
Muafakat Nasional itu, Umno dan PAS menyatakan komitmen untuk:

i. Menjunjung dan mempertahankan keluhuran Perlembagaan
Persekutuan yang menjamin Islam sebagai agama persekutuan,
kedaulatan Raja-raja Melayu, kedudukan istimewa orang Melayu dan
Bumiputera serta kepentingan sah kaum-kaum lain, bahasa Melayu
sebagai bahasa kebangsaan serta menjamin kepentingan masyarakat
majmuk.

ii. Memperkukuh muafakat nasional melalui perbincangan melibatkan
pelbagai latar agama, kaum dan budaya.
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iii. Memperkasa agenda Islam, Melayu dan Bumiputera secara tuntas
dalam kerangka Perlembagaan Persekutuan demi membangunkan
negara sejahtera.

iv. Membentuk kerjasama dengan mengembangkan naratif (Islam dan
bangsa Melayu) tanpa menafikan kepelbagaian agama, kaum dan
budaya sebagai paksi kepada kestabilan politik, keharmonian kaum dan
kesejahteraan negara.

V. Mengikhtiar secara kolektif satu citra dan tawaran baharu untuk negara
dalam meningkatkan tadbir urus yang baik, dasar pembangunan yang
inklusif dan sejahtera serta pengagihan yang menyuburkan keadilan
sosial merentasi batas warna kulit dan anutan.

Muafakat Nasional ini akan menjadi cabaran kepada UMNO dan PAS dalam
persada politik kini hinggalah masa mendatang dari segi isu pembahagian kerusi
pada PRU akan datang; isu kerajaan campuran yang dikuasai kedua-dua parti Melayu
tersebut; ideologi yang berbeza; pemikiran/fikrah berbeza; budaya kepartian yang
berbeza; isu kepercayaan dan keyakinan antara pemimpin kedua-dua parti; prinsip
kebenaran dan keadilan serta nilai Islam; kefahaman ahli parti yang berbeza
terhadap Muafakat Nasional; isu sejarah lampau yang hitam/pahit kedua-dua parti
seperti isu kafir-mengkafir dan isu berdarah Memali; isu pecah belah dalam keluarga
kerana fahaman politik; isu hukum hudud dan RUU335 yang diperjuangkan PAS; dan
isu integriti seperti rasuah, penyelewengan dan salah guna kuasa yang dihadapi
UMNO/BN sebelum ini. Kesimpulannya, intipati Muafakat Nasional ini menawarkan
perubahan yang drastik dalam tata kelola politik di negara ini. UMNO dan PAS sedang
meneroka jalan yang tidak pernah diterokai sebelum ini. Harapan pemimpin UMNO
dan PAS kepada semua rakyat Malaysia ialah kesempatan perlu diberikan untuk
UMNO dan PAS menterjemahkan kerjasama yang disandarkan kepada Muafakat
Nasional ini. Jika ia tidak meyakinkan, rakyat boleh menolaknya dalam pilihanraya
akan datang. Namun untuk tidak memberikan ia ruang bagi diperkenalkan, dinilai
dan diuji, ia adalah petanda bahawa demokrasi Malaysia masih jauh dari dewasa dan
berhikmah.

KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, geopolitik kaum pada PRU 2018 menunjukkan
sokongan terhadap BN/UMNO bergantung kepada undi yang disumbangkan oleh
kaum Melayu manakala kekuatan undi Pakatan Harapan bergantung kepada undi
kaum Cina/Tionghua. Pengundi Melayu yang tinggal di kawasan luar bandar yang
hanya menerima maklumat daripada media arus perdana seperti akhbar Utusan
Malaysia, Berita Harian serta media elektronik seperti RTM dan TV3; yang juga
dibelenggu kemiskinan yang masih serba kekurangan dari segi kemudahan
infrastruktur yang amat dipengaruhi oleh sentimen *Politik Pembangunan’ yang masih
memerlukan bantuan atau ‘tongkat’ serta mempunyai mentaliti bahawa orang Melayu
sebagai ‘tuan’ dan penduduk ‘asal’ di Malaysia ini dan berpandangan hanya
UMNO/BN vyang layak dan sesuai mentadbir negara dan negeri berdasarkan
pengalaman 56 tahun memerintah negara dan negeri, akan terus menyokong
UMNO/BN. Hal ini berbeza dengan kaum Cina yang kebanyakannya tinggal di
kawasan pekan atau bandar yang sudah mempunyai kemudahan asas yang
mencukupi serta mempunyai struktur ekonomi yang kukuh dan boleh ‘survive
mengikut cara mereka yang tersendiri; ditambah pula mempunyai akses maklumat
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melalui media alternatif seperti kemudahan jalur lebar/internet (blog, facebook dan
twitter) dan SMS yang pantas dan pelbagai secara dominannya menyokong Pakatan
Harapan. Justeru, jika keadaan sedemikian berlarutan maka BN akan terus gagal
mencapai kemenangan pada peringkat Persekutuan/Parlimen dan terus menjadi
Pembangkang di negeri-negeri yang mempunyai kerusi yang majoritinya kaum Cina.
Namun isu semasa pasca PRU 2018 menunjukkan isu perkauman dan isu agama
yang dimainkan UMNO/BN dan PAS akan mempengaruhi seterusnya memberi
sokongan pengundi Melayu kepada kedua-dua parti tersebut melainkan Kerajaan PH
dapat mengendurkan isu tersebut dengan berpegang teguh kepada prinsip
Perlembagaan Persekutuan, Kontrak Sosial serta menunaikan janji/manifesto PRU
2018 dengan memulihkan ekonomi rakyat di negara ini.
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ABSTRACT
The paper investigates the extent of unemployment in Nigeria and its effects on the
sustainable development journey. The study employs secondary data and analysed
the data using content analysis. The Keynesian theory of unemployment is adopted
in explaining how the government will intervene to fight unemployment by
supporting industries to avoid lay-offs and retrenchment of workers even in the event
of economic recession in the country. The study found out that unemployment is
high among Nigerians, especially the youth category and it has its attendant
consequences on the individual, his/her family and the society at large. The study
also notes that achieving sustainable development goals is possible if unemployment
is reduced to the barest minimum in Nigeria. The paper recommended that
government, NGOs and the community should take part in the fight against
unemployment in Nigeria. For instance, to fight its menace, emphasis should shift
from job security in the public sector or civil service to entrepreneurship development;
diversification of the economic sector is needed to make jobs available in the country.

Key terms: Nigeria, Sustainable development, Unemployment

INTRODUCTION

Youth represents not only the most important segment of the world population
because of the need of their being the future of the society, but also the most
significant sub-population by virtue of their magnitude and vitality. In 2004, Interim
Report of the Ad Hoc Working Group for Youth and the MDGs (2004), reported that,
more than one-fourth of the world’s six billion people were between the ages of 10
and 24, making this group of young people the largest ever to be entering adulthood
and the largest underrepresented segment of the world’s population. Globally, the
situation of young people today is characterized by extreme disparities in terms of
economic, technological, social and cultural resources, which vary enormously across
regions, countries, localities and population groups. Eighty-six percent of 10-to-24-
year-olds live in less developed countries. Moreover, despite rapid urbanization, the
majority of youth still live in rural areas, primarily in developing countries. Young men
outnumber young women (525 million versus 500 million), and 57 million young men
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and 96 million young women remain illiterate (Interim Report of the Ad Hoc Working
Group for Youth and the MDGs, 2004).

In addition to inadequate education, youth face increasing insecurity in the
labour market. Sixty-six million young people throughout the world are unemployed;
nearly 40% of global unemployment. Hundreds of millions more work fewer hours
than they would like, while still others work long hours with little gain and no social
protection (Interim Report of the Ad Hoc Working Group for Youth and the MDGs,
2004). As a result, unemployment has become a global issue. Even the robust
economies have in one point in time suffered from the scourge of unemployment.
The Great Depression of 1929-1939 in the United States is an instance telling because
poverty and unemployment were the main features marking that period. So because
of rising globalization, ripple effects of economic crises from one country to another
portray the modern world. On this argument, we can reflect upon the global economic
recession (2008-2009) which also began in the US by 2007 and then Europe and
other parts of the world (Mukhtar, Mukhtar & Mukhtar, 2015).

In Nigeria, the rate of unemployment among youth is high, and its causes are
many, such as pervasive corruption, lack of economic diversification, among other
poor economic policies. Neglect of agriculture sector is a case in point (Mukhtar et al.
2015). It represents a challenge to the realization of sustainable development Goals
(SDGs). Unemployment constitutes one of Nigeria's significant challenges because
the problem is metamorphosing into other social problems, such as crime, including
cybercrime, fraud or 419, armed robbery, banditry, drug dealing and drug abuse,
kidnapping, and cattle rustling. Unemployment among youths also fuels conflict,
youth radicalism, and political thuggery in Nigeria.

Given this background, the paper is set to investigate the extent of
unemployment in Nigeria and its effects on the sustainable development journey.

Conceptual Clarifications

Unemployment is defined variously based on the conception and disciplinary
orientation of the authors. Muhammad (2012) conceives unemployment to be a
microeconomic problem by defining it as a situation where an individual is willing and
capable to work, but the job is not there for him. From Muhammad’s definition, not
every person who is not working can be classified as unemployed, because children,
mentally ill individuals, people on voluntary resignation and pensioners are not
actively looking for work, thus not unemployed. However, Muhammad'’s definition
does not emphasise the macro-economic dimension of unemployment. In this paper,
unemployment can be defined as the state of joblessness among a significant number
of youths in a society or country. It is also pertinent to distinguish between voluntary
unemployment and involuntary unemployment. The former is when a person chose
to stay redundant because of dissatisfaction with the current wage rate. The latter is
joblessness as a result of layoffs or structural conditions.

Underemployment, on the other hand, is a situation whereby an individual is
not having enough work to do, or not being used to full capacity in a job (Encarta
Dictionary, 2009). It is when a person is employed in a particular industry, but the
position he/she holds and the wage he/she earns do not commensurate his/her level
of knowledge or qualification. Whatever the cognate, unemployment and
underemployment constitute social problems, upon which a collective social action
must be taken.
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Mayee (2010, cited in Sharma et al 2010) states that unemployment and
income generation are the buzzwords in all the development sectors. With increasing
population, there seems to be an extreme scarcity of employment in the government
sectors, and further, the government is also burdened thus trying to cut-off the
already existing posts in various departments to meet the financial burden. In such
a scenario, youth unemployment has become the primary cause of concern. The
scenario is similar worldwide, and the employment rate has been growing annually
at more than 15% all over the world.

Youthis a term used to mean a stage of transition from childhood to adulthood.
Age is the easiest way to define youth with special attention paid on education and
employment. It is important to note that the demand for employment poses a
significant challenge to the youth, families and the society in general. There are
definitions of youth that focused on the economic life of the individual as evident in
person's preparation for, and engagement with, pay work, thereby becoming
economically independent; anyone in the labour force fell within the category of the
youth population.

Sustainable development: The concept of sustainable national development is
the new parameter of measuring development (Boyi, 2013). The concept of
sustainability focuses on achieving human well-being and quality of life, pursued
through the maintenance, care and equitable use of natural and cultural resources.
Terminology around sustainability is by necessity extraordinarily complex and highly
contested, with definitions varying according to context and perspective (Ryan, 2011).
Sustainable development is the effort of attaining development, putting into
consideration the present conditions of people as well as not compromising those
that come later.

Theoretical Framework

The perspective on capitalist growth or accumulation opens the view to two
problems: the role of crisis and the historical transformations of capitalism itself.
Economic growth under capitalism has been extraordinary but also characterized by
cyclical, sometimes catastrophic, crisis. After the Great Depression of the 1930s, a
widespread view was that capitalism had exhausted its potential for further growth;
another, which became dominant, was the Keynesian: Through state intervention
and changed social and political structures, the crisis could be eliminated. Schumpeter
claimed that capitalism’s crises are a process of “creative destruction” that lays the
conditions for renewed accumulation. Crises are adjustments that are functional for
furthering the inherent drive of capitalism to grow. This was linked to the idea that
the accumulation process is marked by historical transformations of capitalism itself,
distinct phases in which different socioeconomic structures dominate.

Social welfare may be a consequence of change, but it can also be a means
of change in itself. In doing so, it has the potential directly to change the structure
of a society - even if the results are not immediately apparent (Spicker, 1988).
Because of this, the Keynesian theory of unemployment is adopted as it explains how
the government will intervene to fight economic crises, such as unemployment by
supporting industries to avoid lay-offs and retrenchment of workers even in the event
of economic recession in the country. This measure is practicable in Nigeria, especially
as the country faces the same problem that triggered the idea of Keynes in his
American society of the first half of the 20t century; that is, economic recession.
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Unemployment and Sustainable Development in Nigeria

Unemployment is a major problem in the world, and millions of graduates and
school leavers are busy roaming the streets in search of elusive jobs. During each
global recession of the past decades, there have been recurrent suggestions in the
media that domestic violence increases with unemployment (Anderverg, Rainer,
Wadsworth & Wilson, 2013). In 1993, for example, the British daily newspaper 7he
Independent cited a senior police officer accounting for the increase in domestic
violence that with the problems in the country and unemployment being as high as
it is and the associated financial problems, the pressures within family life are far
greater. That must exacerbate the problems and, sadly, the police service is now
picking up the pieces of that increase.

Unemployment among Nigerian youths also has its attendant consequences

on the individual, his/her family and the society at large. Government at all levels is
paying lip service to create employment opportunities for the people. As the mass of
the unemployed roams the street, government officials, elected and appointed, are
busy enlarging their coast at the expense of the people. While the people are
groaning under the eight poverty and penury, the government is busy reeling out
statistics that the economy is growing. Some of the unemployed youths have died of
frustration, while others are persevering, hoping that life will better for them
(Innocent, 2014).
This means that unemployment is inimical to development. Thus, achieving
sustainable development goals is possible if unemployment is reduced drastically in
Nigeria. Implementing the effective dividend towards meeting the SDGs by building
social capital is needed to foster pragmatic development. Indeed, without the
involvement of young people, a demographic that comprises a significant percentage
of the world'’s total population, the full achievement of the SDGs will remain elusive
and their long-term sustainability will be compromised. Youth participation is
currently quite SDGs include; youth, civil society, faith-based organizations, local
authorities, towns and cities, parliamentarians and elected officials, media and
communication partners, United Nations, and trade unions. However, the youth may
not contribute positively for the realization of these global development strategies
unless if their respective societies, states or nations empower them. This is one of
the primary reasons why many youths become hopeless and therefore resort to
brigandage, thuggery, insurgency, and violence.

It should be acknowledged that the Nigerian government has initiated multiple
programs aimed at addressing poverty and unemployment such as the National
Directorate of Employment (NDE), National Poverty Eradication Program (NAPEP),
the Social Welfare Services Scheme (SWSS) and the National Economic
Empowerment and Development Strategy (NEEDS). However, the facts on ground
demonstrate an absence of commitment, transparency and determination, which are
criteria for achieving a positive outcome as far as these programs are concerned.
Consequently, the number of the country's poor has increased from 65 per cent in
1996 to 70 per cent in 2006 (Innocent, 2014. This represents gloomy feedback rather
than positive decrease in the poverty rate in the country, and it hints that the need
for improving way and manner developmental strategies are handled.

On the educational sector and targets, the knowledge or skill obtained in the
process of schooling is essential for individuals and social development; education
opens doors opportunity to youth in pursuing their future career, and the society will
benefit from its educated members. The biggest challenge in this regard is
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inadequate public spending on education, which on average has been 4 per cent of
federal allocation instead of the 26 per cent recommended by UNESCO. The SDGs
seek to achieve universal primary education by 2015, but there is a high degree of
resource mismanagement in the education sector through corruption. Faced with
these challenges, it is unlikely that the education goal can be achieved (Imuodu, 2012)
and failure to provide universal primary education means that, children's future
educational opportunity from high school through to tertiary systems is virtually
impossible. Consequently, an uneducated youth will remain underemployed, if not
unemployable.

Nigerian Experience

Yemi Kale, Statistician-General of NBS, said that the problem with jobs is that
if you are generating jobs and more people are entering the job market than you can
generate, you might have a problem. It is wrong to say that things are not improving.
Things are improving, jobs have been created, but the challenge is how we can
increase the number of these jobs to balance out. Indeed, every year, not less than
80,000 graduates of universities and polytechnics are thrown into the employment
market. Tsiga (as cited in Innocent, 2014), raised an alarm that the number of
graduating students from universities and polytechnics would soon rise to half a
million per year. It does not require rocket sickness to know why the unemployment
situation is worsening. The fact that more graduates are being churned out by the
schools is said to be a function of the ever-rising population and increasing access to
institutions of higher learning. For instance, the NBS estimates that Nigeria’s
population grew by 3.2 per cent in 2011, from 159.3 million people in 2010 to 164.4
million in 2011. Now, that is not taking into consideration the scores of young
Nigerians who are yearly denied admission into these schools or have to go offshore
for tertiary education(Eme,2013).

The federal government insists that job creation tops its Transformation
Agenda. It targets that the agriculture sector would produce about 3.5 million jobs
by 2015. Okonjo-Iweala said the YouWin programme would create 14,000 jobs are
expected to be created from the second trenched while the third would create about
110,000 jobs. The graduate internship programme is expected to absorb 50,000
graduates as the first batch. Of this number, 1,309 graduates have been, so fare
placed while 1,000 private firms have already applied to participate in the programme.
The community services programme is expected to absorb 730,000 job seekers. Out
of these, the government says that 178,000 jobs have been created. However, the
quality of these jobs has been criticized as low level (Salif ef a/. 2014; Innocent, 2014).

Young people are making a difference as activists, as leaders in community
development, and by their record levels of volunteerism. Young people in many parts
of the world may be perceived as apathetic or disengaged, but this is mostly
inaccurate. All over the world, youth are surpassing the avenues of traditional political
participation (i.e. voting) through their activism and volunteerism. However, the
global youth movement is characterized by fragmentation resulting in isolated actions
that do not reach their full potential due to lack of resources, access to knowledge
and information, and institutional barriers. Without the guidance, understanding,
support, and recognition of government leaders and other decision-makers, young
leaders are often unequipped to fully participate in the decisions that are affecting
their lives (Interim Report of the Ad Hoc Working Group for Youth and the MDGs,
2004).
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Policy Implications and Recommendations

To overcome the challenges of unemployment in Nigeria, the following policy
recommendations are suggested:

The government, NGOs and the community should take part in the fight
against unemployment in Nigeria. For instance, to fight its menace, emphasis should
shift from job security in the public sector or civil service to entrepreneurship
development; diversification of the economic sector is needed to make jobs available
in the country. Successful models of youth participation should be adapted and
replicated to specific political and socio-economic realities, taking into consideration
the challenges facing youth-led and youth-serving organizations. The existing
mechanisms for youth engagement are channels that governments and institutions
can currently strengthen and use to mobilize young people as partners in achieving
the SDGs. Each goal from the SDGs should be analyzed for its effect on young peoples’
lives as well as how young people play their roles in its implementation. Under each
goal are several "Options for Action" that governments, the UN and multilateral
organizations can use to fully harness the contributions that youth can make to
achieving the SDGs.

Secondly, for Nigeria to successfully fight youth unemployment, the issue of
infrastructural deficits in the country, especially the issue of power supply should also
be addressed. Also, the paper noted right from the introduction that unemployment
is associated with a lack of economic diversification. The national economy should
strategically have diversified to move from oil and gas to solid minerals, aviation,
tourism, agriculture. Small and Medium Scale Enterprises, as well as the
manufacturing sector, should become the real engine of growth and employment
generation, backed by the enabling environment for private investments. We also
advocate for a comprehensive national policy on employment to drastically reduce
unemployment ratio in the country to the barest minimum.

In addition, the Nigerian economy should be managed in such a manner that
would have a direct bearing on the wellbeing of the generality of the people. After
all, the economy cannot exist in a vacuum; also government should address the gross
underutilization of resources to deal with pervasive unemployment in the country.
The government must be courageous be enough to put in place homespun economic
policies devoid of any misanthropic tendencies and reject foreign induced anti-people
economic agenda. The government must get to the brass task of tackling the serious
problem of corruption with all the attention it deserves. Also, social security schemes
must be created to curb the fangs of unemployment amongst the teeming population.

CONCLUSION

The paper is set to investigate the extent of unemployment in Nigeria and its
effects on the sustainable development journey. In conclusion, unemployment of very
high in Nigeria and its causes include corruption, poor planning on the side of the
citizens and economic policy and lack political will on the side of the leaders. The
consequences are also many as it can lead to crimes, conflict, rising poverty and the
extent to which youths are used as an instrument of violence and extremism. Above
all, the pervasive unemployment in Nigeria will not allow for the successful
accomplishment of the SDGs.
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ABSTRACT

Spirituality is a powerful dimension of human experience. As written in the Bahai text,
"No matter how far the material world advances, it cannot establish the happiness
of mankind. Only when material and spiritual civilization are linked and coordinated
will happiness be assured, for in material civilization good and evil advance together
and maintain the same pace" Material civilization should be integrated with spiritual
civilization, like a lamp that needs a light to give the lamp a meaning, purpose and
value. If the material and spiritual civilization become united, then we will have the
light and the lamp together, and the outcome will be perfect. For material civilization
is like unto a beautiful body, and spiritual civilization is like unto the spirit of life. If
that phenomenal spirit of life enters this beautiful body, the body will become a
channel for the distribution and development of the perfections of humanity. This
paper aims to address the importance in enhancing spirituality in our human family
by trying to give answers to these two key questions, firstly the origins of the
deficiencies of the current civilization and secondly, how can humanity build up
civilization based on the spiritual treasuries, which comprises of meaning, purpose
and value of life, existing in all cultures, religions and traditions.

Keywords: Spirituality, Human Civilization, Religion, Culture, Meaning

INTRODUCTION

Impact of Modern Technology, such as more instantaneous communication is
the goal that modern humans have been obsessively pursuing. Today’s society
positively evaluates itself as ‘advanced’ and ‘civilized’. The most prominent attribute
of the highly advanced technological and materialistic society is mass consumption,
and materialistic value is highly appreciated. ‘Moreness’ is greatly valued and
appreciated by the people living in this materialistic world. The crisis of the natural
environment, the socioecological, which destruction of nature and violence in which
humans live, the crisis of the human social environment, and the crisis of human
civilization arising from the negative impacts of the explosive development of
technologies that leads to economic inequality, religious conflict, and the influence
of science that affects the direction of human evolution.

A human being is endowed with three important domains, namely physical,
intellectual and spiritual. A human is not following a proper path until he makes the
full accomplishment of these domains. Human beings are now facing many
challenges because they are disconnected and alienated from spiritual treasuries,
which comprises of meaning, purpose and value of life, existing in all cultures,
religions and traditions. (Seaward, 2001)
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In order to develop a sustainable future that works for all life, we must build
it on a foundation of higher consciousness and awareness. Thus, this paper aims for
sharing of how spirituality could be enhanced in building human civilization. This
paper also proposes that spirituality could serve as a bridge between humans and
ecology. By introducing spirituality to self-regulation, it would enable people to follow
their beliefs and values.

RESEARCH METHODOLOGY

This research uses a systematic technique, whereby problem-solving based
on knowledge gained from previous studies are critically analyzed to produce new
conclusions with a new idea. It refers to any study aiming to get an overview of
existing work, such as completion analysis, literature reviews and others.

FINDINGS & DISCUSSIONS

Civilization, from its definition, aims at developing more of the human social,
cultural, material aspects of human life, development and organization that is
considered as the most advanced. However, as s economic reaches its peak,
civilization starts to lose its traditional value.

Material Civilization and Spiritual Civilization

Civilization has often been understood as a more significant state of a human
society containing highly developed forms of government, advanced culture, industry,
and conventional social norms. In contrast to smaller, supposedly primitive cultures.
Civilization denotes to the process of a society through which a region or society,
outstretches an advanced stage of human development, developing into a centralized,
urbanized, stratified structure and organization. Human society plays a very vital role
in making a civilization. According to Islam, development is not necessarily linked to
the accumulation of wealth and living in a luxury state, but it is to conserve human,
social and natural capitals. The Islamic civilization, in its early renaissance, is a good
example. That civilization was possible only because "Islam gives the Oneness of
Allah a living dimension. There is only One Allah" is not an ontological statement; it
is a living experience, for it means that man should not surrender to any other form
and should discern truth from illusion (Ali, 2009).

The harmonious relationship means nature is an indicator that the earth is a
stable state, created in natural equilibrium, endowed with the resources and capacity
to sustain its life forms. For the material and spiritual dimensions of civilization to
advance in harmony, the very notion of prosperity needs to be re-examined. Material
means are vital to the advancement of civilization, and achieving prosperity implies
that all people should have access to such means. Prosperity, however, cannot be
understood as the mere accumulation of personal wealth. Such an individualistic
conception—deprived of as it is of the values of spiritual civilization—inevitably places
excessive weight on indulging desires and tends to cultivate a love of luxury
(Robinson, 2016). To contribute to the advancement of material and spiritual
civilization, material means need to strike a balance with spiritual and to be used for
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more meaningful purposes, which is to promote unity, to elevate and educate the
life of society, and to facilitate access to knowledge for all.

The ultimate goal and vision of life, as well as the path to achieve human
civilization, should begin from the understanding of humanity itself. Only when a
consensus has been reached on the fundamental questions-where do we come from,
why are we here and where are we going-can we put an end to short-term efforts
and come up with systemic solutions. Only then will we realize humanity's long-
cherished ideal of a great human civilization.

There are three dimensions for each person. A person can be a real self only
when these three domains are together. The true meaning of life is also to be found
when there is a proper exercise of these three essential dimensions: spiritual,
intellectual and physical self. Thus, in order to face the challenges as mentioned
earlier, to overcome our survival as a species on the planet, we need to restore this
connection, the connection between men and spiritual treasuries. With a positive
spiritual relationship, emerges emotional stability and enhancement of mental ability
like concentration as well as the ability to think, to rationalize and to decide, as well
as to discern. This is a prerequisite of human development in building a human
civilization in a more sustainable world (Fisher, 2010).

Why is Spirituality Important?

Spirituality has various definitions that depend on the school of thought we
have. It begins with an enquiry into the unique workings of the self, our inner world.
Spirituality has a very close relationship with an image of what it is to be human. To
be human incorporates not only the physical being but also spiritual and intellectual
identities.

Human consists of three main domains namely, physical, composed of
different systems such as the digestive, central nervous system, renal, endocrinal,
reproductive and lymphoid, intellectual, where which a brain plays its role, and
spiritual, which makes humans “human” with values. This spiritual domain also
responsible, to capture and actualize the potential and spirituality in humans, the
oneness of transcendence and able to manifest such attributes as sacred,
consciousness, awareness, intuition, intentionality, compassion, and search for
meaning and truth.

Some reviewers define spirituality as an inner power, which is the real power that
governs a person's life. (Frankl, 1959) It is characterized by reflection, the attribution
of meaning, purpose and value, which are worth enduring. Al-Jamal of Fez's work on
The Meaning of Man, as (Al Jamal, 1977, Diwan Press; New edition) also stresses the
spiritual domain of man and the need to be inward-looking in performing the outward
sensory action.

Spirituality is not synonymous with religion. Religion is essential for people’s
personal development as it provides a manual of how human beings should conduct
themselves on a shared planet. A distinction between religion and spirituality needs
to be taken into account. Belonging to a particular religious value manifests as an
observance of dogmatic morality and the following of certain rituals. Devotion to the
superpower meant for the continuous evolvement of the real self-making of every
individual creativity in science, art, and literature a means of service of all creation:
nature and the human family, not for personal glory or to gain the power to
manipulate others.
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Spirituality, however, emphasizes a greater awareness and desire for the
betterment of the self and the expectation of progress inspired by the teaching and
the faith, with the power of goodness. It also involves the growth of the sense of
self, a unique potential. Religious values in the spiritual dimension can guide
sustainable living, as the essence of religion is not only about God and rituals, but
also about a relationship with the environment.

Additionally, it gives values and meaning to their lives. The fundamental
teaching of most religions in the world is to engender goodness among people in this
world. Arguably, religion can educate people to cultivate a love of learning along with
the academic skills to continue learning for life. In this vein, religious teaching is not
antithetical to "worldly education." Holistic education is, therefore, important in
supporting the formation of a noble character that can achieve spiritual goals through
the pursuit of knowledge and service to the community and society. Holistic
education not only cultivates behaviour that reflects religious morals and values, but
also helps foster an open spirit of inquiry in which faith and reason lead toward higher
knowledge, individual sound choices, and responsible citizenship. (Holistic education
as a tool for sustainable development has been discussed in "The Importance of
Religious Teaching in Promoting Education for Sustainable Development: Islam in
Focus," Islamic Quarterly, 53 no. 1 (2009): 69.)

The spiritual domain that is intended in this study is the effort to answer the
question of the meaning, purpose and value of life. In order to answer this problem,
several matters relating to it, were first to be deeply understood.

According to Frankl (2000), the primary human orientation to life is
manifesting as a search for meaning. However, as for Muslims, they do not need to
bother to wander in life looking for meaning and purpose that gives value to real life.
Everything has been explained as the word of Allah in Surah Azzariyat: 56; “And I
did not create the jinn and mankind except to worship Me.”, a true servant of Allah,
an individual has an awareness that he is a servant of Allah, for whom obedience to
Allah and Allah love is delight. He is intimate with Allah and relies on Him for all his
needs.

Servitude can be summed up in three things. First is that the servant does not
consider himself to own any of what has been bestowed upon him, for slaves own
no property. They see all property as Allah's, and when He commands, they spend
it. Secondly, as a servant, he does not plan for himself, and lastly, as a servant, he
is preoccupied only with Allah’s instructions and prescriptions. The nature of this
servitude continues to be filled by expanding the task as a vicegerent (caliph), in
order to develop spiritual and physical infrastructure properly and civilized for all
inhabitants of nature by administering and advancing the world to prosper.

In Surah al-Bagarah: 112, Allah says; "Yes [on the contrary], whoever submits
his face in Islam to Allah while being a doer of goodwill has his reward with his Lord.
And no fear will there be concerning them, nor will they grieve." In Surah al-An'am:
165; "And it is He who has made you successors upon the earth and has raised some
of you above others in degrees [of rank] that He may try you through what He has
given you. Indeed, your Lord is swift in penalty; but indeed, He is Forgiving and
Merciful."

The role as a vicegerent will only be done well if he is upright on the basis and
nature of servitude to Allah, which is embroidered with feelings of affection,
truthfulness, sincerity, honesty and responsibility. In their capacity as vicegerent,
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humans are stewards and custodians of the earth with a mission to build and
establish a just social order. They are accountable to Allah and also to their fellow
humans being for the faithful rendering of the trust, placed upon them. The situation
of the servant who is thus able to guarantee the earth is set in the right way, as
desired by Allah.

The spiritual domain is a complement to the physical and intellectual domains.
This spiritual domain places the heart or is called "ga/f" in Arabic. In the heart,
resides the spirit or referred to as the soul. The success of the function of the heart
can be seen through akh/ag (moral deeds) that are capable of giving birth to true
values or virtues. Essene (2005) also argued that because a powerful coherence
starts in each individual’s heart rhythms, the heart may be considered the conduit or
vessel through which soulfulness, higher consciousness, or spiritual energies enter
the human being at birth. This scientifically identified condition of heart coherence
supports the teachings of many world religions that state the human heart is the seat
of the soul. Spiritual teachings also suggest that it is humanity's task to join together
their coherent heart energies into one unified, peaceful heart; one spiritually inspired
healing intention (Essene, 2005).

This view is related to one of Frankl Logotherapy's central concepts, which is
conscience. It is the mechanism which enables a person to become attuned to that
which is the “main concern” of a human being: i.e. meaning, purpose and value of
life. Frankl (1997) singled out the concept of conscience in searching for the meaning
of man. Frankl saw conscience as a sort of unconscious spirituality, different from
the instinctual unconscious that Freud and others emphasized. The conscience is not
just one factor among many; it is the core of our being and the source of our integrity.
For Frankl, this is the main issue of human existence and the source of human
integrity. This conscience is something that is very intuitive, personal, always alive
and in a real situation and should not be reduced to 'universal law'. (Frankl, 1969)
Our disconnection and alienation from our true self are at the crux of the planetary
crisis and that we face a crisis of spirituality that leads to an ethical crisis. The
thoughtlessness of the true self rooted in the very souls of every one of the
humankind, many people go further and further from the source of all peace and
violate the very law stamped on their profound nature. Consequently, they have
nothing to offer to themselves and others but turmoil, chaos and conflict.

When people look at themselves from that perspective, they understand that
all their capabilities are gifts from the Supreme that would help them realize their
humanity. While so doing they discover their belonging to one spiritual origin and
that they are connected. They shall discover how much they need each other on all
levels. Moreover, the sense of fulfilment will be directed to means for helping, not
crushing each other. "We have one, and only one, infallible guide: the eternal spirit
that penetrates each and every one of us in unity and fills us with the ambition to
attain that which we ought; it is the same spirit that urges the tree to grow towards
the sun, the flower to drop its seed in autumn, and which urges us to strive after
Allah, thereby uniting ourselves." By paying no attention to our real spiritual call, the
intellectual and the physical are getting so dreadful that selfishness, greed, and lust
for superiority became central motivations for behavior both on a personal and
collective level. If only the intellectual and physical become the absolute masters of
human life, they will become more insecure and unhappy people have become, and
the more insensitive to each other.
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Humans in our modern time are mixed up, and unable to understand the
differences between searching for meaning, purpose and value of life for the sake of
personal growth and egoistic approach. Personal growth is seen as part of collective
processes where the goodness of others becomes a person's prime goal. Channels
of a loving heart and peaceful mind overwhelm one's existence and multiply one's
energy. Egoistic approach hinders our personal growth because it limits our energy
and ignores the spiritual dimension of life. Egoistic only directs someone to serve the
narrow circle of individual interests. Most energy is lost in struggle and worry.

By ignoring the spiritual dimension, which is the natural outcome of the values
of life, all the achievements of the modern civilization, namely economic, ecological
and political relations and institutions will be the very causes of fatal destruction.
According to Islam, when the human conduct amount to what Al-Quran describe as
fasad (corruption and decay), it will lead to human deviations and indulgence in
human transgression and extremism. In Islam, science and development must
preserve the essence of humanity. This is because One who is fanatically focused on
money, or cares deeply about owning luxury goods is just like a "malignant cancer
that poisons and erodes all the time" (FB). It is the bloodsucking growth which has
to be demolished because it is making humanity sick in body, mind and spirit. They
only believe that "only matter exists" and deny the place of the spiritual domain,
which is obviously not a ‘matter’.

Spirituality in the Fourth Industrial Revolution (4IR)

According to Alvin Toffler (1991), there were three significant transitions in
human history. The first, the agricultural revolution, was the transition from hunting
and gathering societies to the agrarian societies. The second was brought about by
the industrial revolution. Finally, the third transition, the revolution of communication,
promoted the information society leads us to the social, cultural and political change.

The challenges of the Fourth Industrial Revolution (4IR) era in no small extent,
is a crisis of values, i.e. how personal data is used in creating a "crisis in trust" that
businesses need to demonstrate to consumers that their values and intentions are
trustworthy. (Simon Mulcahy, 2018 ) This value is a byproduct of realization of
spiritual domain and the foundations on which the structure of society is built. The
lack of spirituality expresses itself on many levels. Despite recent impressive
advances in technology, means of production and availability of knowledge in this
Fourth Industrial Revolution (4IR) era, human beings are now more out of tune with
themselves and more susceptible to damaging conditions such as depression and
mental health problems. As a result, they leave themselves in a state of vacuum to
listen to the inner voice from within and around in order to have a more meaningful
life. The calamities which man would bring on him were of so awesome a character
that unless the power of the spirit could lead to competition, exploitation, human
suffering and social violence, and the world in which one lives. (Penprase, 2018)
According to Islam, the advancement of science and technology must incorporate
and go in tandem with the human factor as well as natural wisdom.

Spirituality is needed here so as it could gradually change the mass media
strategies that breed in competition and violence. The technology should be used to
create programs that help people discover their spirituality and grow it instead of
being moulded according to pre-determined social prototypes. (Aisha Rafea, 2016)
This is in line with what has been said by Klaus Schwab, “We can only meaningfully
address these challenges if we draw on the collective wisdom of our minds, hearts,
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and souls. This includes all of us, across all sectors and stakeholder groups, taking
responsibility for shaping a future that reflects common objectives, values, and
ethical principles. We must ensure that we develop and use technologies to empower
and strengthen communities rather than disempower and divide them. Furthermore,
we should reflect on the everyday choices we make that shape the role of technology
in society. The more we think about how best to harness the technology revolution,
the more we will engage in self-reflection and examine the underlying social models
that technologies embody and enable, and the more we will have an opportunity to
shape the revolution to serve the global public interest”.( Klaus Schwab, 2016)

The basic principles of the present civilization per se are short of bringing a
cure to those maladies because they lack the catalyst for allowing human beings
experience the harmony that can exist between mind, spirit, and body.

Sustainability in developing a human civilization

As put in the Bahai text, "No matter how far the material world advances, it
cannot establish the happiness of mankind. Only when material and spiritual
civilisation is linked and coordinated will happiness be assured, for in material
civilisation good and evil advance together and maintain the same pace". (Abdul al-
Baha, 1982) Sustainable development was explained as: A process of change in
which the exploitation of resources, the direction of investments, the orientation of
technological development, and institutional change are all in harmony and
Sustainable Development in Human Civilisation enhance both current and future
potential to meet human needs and aspirations (Brundtland Report 1987).

To be sustainable in its development, a civilization must maintain the integrity
of the physical, social and spiritual foundations upon which it is established. To seek
only to survive—to do no more than exist—is not a sufficient foundation for long-
term sustainability. An insight from Simone de Beauvoir clarifies our challenge: "Life
is occupied in both perpetuating itself and in surpassing itself; if all it does is maintain
itself, then living is only not dying." If we do no more than work for a sustainable
future, then we are in danger of creating a world in which living is little more than
"only not dying." To engage our enthusiasm for evolution, we must look beyond
sheer survival—we need a compelling sense of purpose and potential for living
together as a world civilization (Duane Elgin).

The prevailing model of economic did not bring up full wholeness to humans
but lead to a poverty trap, human dignity deficit and ecological degradation. The age
of the scientific and technological revolutions has been creating its dogmas and
artificial meaning for development. It also hindered wholeness and led to many crises
of the modern age such as competition, exploitation, human suffering and social
violence. Even though wholeness is a complex issue because it involves three
essential domains, all of what makes us human, namely, intellectual (mind), physical
(body) and spiritual (soul, emotions). Because the subject of wholeness is so
immense, let us consider three parts of what it means to be whole, i.e. how we see
ourselves, what we do with how we see ourselves what we do when we go
“backwards”. The whole person moves toward improving our limitations and
shortcomings and utilizing areas of personal excellence. A whole person rests in who,
and where they are in life while seeking personal growth for the benefit of self and
others in case we missed it, life is not a steady improvement in the right direction.
A whole person can find comfort within the discomfort of life (Zahra Azeera).
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Wholeness shall be the fruit because balance is the core of the natural laws
that control the whole creation both on the physical and the metaphysical level. Living
in harmony with those laws shall always be subject to man's experience, knowledge
and discoveries. A balance should be strike between economic, social and ecological
development to ensure social equity and harmony.

In order to do so, human, where which the spirit resides, need to be focused
first — otherwise the human factors of greed, exploitation and domination.
Spirituality helps people to live in harmony with nature and not mastering or
exploiting it. It supports human beings well estimate the value of being *human' and
look to live from a deeper and more proper perspective. We need to build global
cultures that, in their diversity, can raise people's consciousness of themselves as
spiritual beings. The fruit will be leading to healing the damage that materialism has
been doing to our planet and our souls.

Spirituality gives a chance to people to get rid of the distractions of the modern
civilization and be accessible to a cultural environment that raises their consciousness
that to be ‘human' is not for granted; it is a quality of being to look forward. The
teaching from the religion could support people to realize that they have the
potentiality of being *human’ since divinity is their real, pure and primordial nature,
the fitra, as Islam calls it. It is the higher self, the centre for the highest consciousness
or the spiritual intelligence that dwells in the texture of every soul. Here we could
understand that when people's spiritual conscious is awaken, they shall be ready to
read in the teachings of great revelations means and tools for supporting them to
grow more and flourish spiritually, and express themselves more in deeds permeated
with creativity, love and guts of service. They would approach religion differently:
"Religion is the living of a life, not the acceptance of sectarian belief. The laws that
control life are universal; where there is universal understanding, religion will be of
mutual service (Aisha Rafea, 2016).

According to Islam, development becomes sustainable and contributes to the
formation of civilization when it is observant of equilibrium (/mizan), moderation
(wasatiyyah) and considerations of social equity. Mizan is mainly concerned with the
celestial universe and the place of planet earth in the scheme of creation. (Hashim
Kamili, 2008) Wasatiyyah teaches moderation in all aspects of human conduct.

At this moment in time, the challenges and crises mentioned above are closely
related to the relationship between man and nature, man and man, and man and
society, as well as the direction of the human development way. In short, it is man
whom which the problems emerge. Thus, in order to save our human civilization and
also to ensure the survival of our planet, man's behaviours should be diagnosed and
amended, and the material and spiritual realms are reconciled. Then the social
harmony and peace with nature, between people and within the individual only can
come about.

Civilization demands that people take responsibility for respecting and living in
harmony with nature, instead of dominating it. Both man and nature should develop
in a coordinated manner. To build a civilization, humans cannot live above and
outside nature but should be included in it to promote ecological and biological
balance. In short, to ensure survival, humans must live respectfully from nature and
not take it as a slave. Indeed, this approach is especially crucial in this era of
globalization, in which more severe problems, including environmental destruction,
reduction of biological and cultural diversity, poverty, unemployment and a significant
gap between the "haves" and the "have-nots," are emerging. For this reason, we
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must analyze and consider the relationships among human beings as well as that
between man and nature. The concept of symbiosis or cooperation, rather than
competition, should be practised.

It is essential to realize that, in order to ensure the development and
sustainability of human civilization, it requires shifts of paradigms in these two
following fields, which are, individual-centred to God-centered and balancing
between material and spiritual needs.

A shift from individual-centred to God-centered, emphasizes the harmonious
relationships of the individual with society, nature and Allah is required. Development
must focus on the different relationships of man. In this context, the concept of
human rights needs to be assessed. There is the need to reintroduce the concept of
man in a holistic framework addressing his relationships with other men, society,
nature and the Creator.

In order to deal correctly not only with the relationship between humans and
nature but also with the relationship among various social aspects, man should first
and foremost empower the spiritual domain. In this context, spiritual values and the
pursuit of social well-being at a high level of development take precedence. Spiritual
principles — that is, a new universal set of values for development — are essential
to reduce the crisis between human beings and their environment. By crisis here, we
mean an ultimate unevenness or imbalance man's relationship with the natural world
which has surrounded and nourished human beings for as long as they have lived on
this earth. We have to accept the fact that as human beings, we cannot live
independently of the natural world. All elements of nature around must coexist with
one another. There is an intimate relationship between the various elements of
nature, such as air, water, soil, and forest.

For balancing between material and spiritual needs, man's need for material
goods, namely the tendency to prefer more rather than less, should be substituted
by a multi-dimensional view concerned with balancing the material and spiritual
needs. According to Furusawa, there are two general approaches in dealing with
sustainability of human civilization, which is first, identifying a material quantity
consistent with sustainable use, and secondly the equity approach which emphasizes
socio-economic, political and ethical justice. (Furusawa, 1989)

The former approach contains two fundamental conditions. First, resources
can easily be recycled, and second, environmental pollution with unsafe materials
must be minimised and strictly controlled. (Furusawa, 1989) The latter approach has
been developed mainly in response to the Brundtland Report titled, "Our common
future."(United Nation, 1987) The kind of human respect for nature that underlies
most religious values is not sentimental, but rather intellectual and spiritual. Respect
is intellectual because it is based on and sustained by an objective knowledge not
only of nature and the delicate ecological balance and unity but also of the
metaphysical nexus between all things and God.

These principles revolve around the teaching that human beings have been
given the responsibility to manage with respect and integrity the lives on earth, both
for them and the other creatures. It can be assumed that to educate people
holistically is to let people know, understand, and practice their beliefs. Concerning
environmental literacy and the quest for sustainable development, religion teaches
us to respect the interdependence of all things and the equality of all species in
sustaining their lives on earth.
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Albert Einstein says in his famous quotes that “a scientist's religious feeling takes the
form of a rapturous amazement at the harmony of natural law, which reveals an
intelligence of such superiority that, compare with it, all the systematic thinking and
acting of human beings is an utterly insignificant reflection.” For him, man is suffering
from a feeling of spiritual vacuum because they look at life from the wrong
perspective. They see life only in earthly and material terms. They are unconscious
of their higher nature, which is the reality and the mainspring of their existence. Even
though they believe they have a soul or a spirit, they think of themselves in terms of
a body with spirit, whereas they are spirits with bodies. The real you is the spirit, the
soul, the divine, the eternal.

CONCLUSION

In order to build up a civilization based on spirituality, humans need to use
the means and tools for attaining wholeness or balance of the physical, spiritual and
intellectual domains. The connection to their innermost spiritual part is very crucial
because it can give it a chance to unfold and be fulfilled.

Awareness of the spiritual dimensions of life helped humanity in experiencing
wholeness in some given times of its history. Through this spiritual dimension, it
could awaken the primordial nature (fitra) of human, which is conscious of its spiritual
origin or embedded divinity. That awakening leads humankind to realize that material
needs and transient goals should not receive absolute values but rather meant for
serving more sublime goals. In order to build a planetary civilization, our actions
should be directed as a global community of individuals. With unique talents that we
have, correspondingly with unique responsibilities, we could build the foundations of
a sustainable future. Every one of us needs to contribute a significant portion of their
time and talent to the healthy coevolution of the planet. (Duane, 1993)

Spiritual awareness is in dire need to address people to take necessary steps
to play a role in creating a new world culture that uproots hatred, fanaticism,
prejudice and prideful superiority from the heart of the citizens of the world. This is
not an easy task, for once the trappings of religion have mastered you, it takes a
long time for spiritual truth to penetrate that thick wall of superstition. Spiritual
awareness should be nurtured because it can lead humans to steer the knowledge
to the direction of more humane and compassionate goals. We need to spread the
spiritual awareness on several levels. To be human is a potentiality and also the
ultimate objective of life. Here, spirituality could help people be aware that their
transient goals and spiritual evolvement are not contradictory because if we have the
right perspective, our focus is real, our daily outlook is balanced, we would be able
to give to the requirements of matter what is supposed to get. There are means and
tools for keeping our humanness alive:

Spirituality gives us new insights into the meaning of worship guided to in all
revelations. They can be experienced as a spiritual training system that man needs
to nurture his soul. Training systems in all faiths comprises many forms that all make
it possible for human beings to be connected to the divine power, the illuminated
energy or the high Intelligence within and around.

To build up a new civilization based upon a new understanding of what
‘humanness' implies we need to elucidate the journey of humanity in its search for
wholeness. We need to discover the roots of the maladies of the modern materialistic
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global civilization. The crux of problems lies on the aspect of meaning, purpose and
values of life. Man has a crisis, and they are deprived of a deeper dimension of
knowledge that is embedded in the very texture of his soul. Because the absence of
the spiritual dimension, selfishness, greed, violence, and animosity to himself, others
and the natural world, are growing well in modern man looks to live from a
materialistic perspective.
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ABSTRACT

A sustainable community is a place of residence that can meet all existing or future
needs of the population. For traditional village settlements, it accommodates
residents at low density and balanced levels. However, when a phenomenon such as
the existence of vacant and idle houses takes place in the traditional village, it hinders
the people enjoying a prosperous and sustainable life. Moreover, this phenomenon
may result in rural hollowing phenomenon according to what happened in other
developed countries howadays. The aim of this paper is to identify the problems
occuring in a traditional village, in the context of the phenomenon of the existence
of vacant and idle houses. In this regard, the study is based on two objectives. Firstly,
it aims to identify the key factors influencing the existence of vacant and idle houses
in a traditional village and secondly, to identify the effects of this phenomenon. For
the implementation of this study, the researcher has chosen Kampung Selat Pulau,
Pasir Salak as a case study. The qualitative method was used as data collection.
Interviews were conducted with Penghulu, head of village and also representatives
of Kampung Selat Pulau. Respondents' feedback and views were analyzed using
descriptive methods and quasi statistical methods. The research found that the
existence of vacant and idle houses in Kampung Selat Pulau stems from various
aspects such as the first generation mortality, limited employment, and economic
conditions, family issues and differences lifestyle. Hence, these problems negatively
affect the local population which includes aspects of economic development, social
problems and also the impact of the surrounding environment. It is very important
to study this problem because it exerts a wide range of influences on the lives of
rural residents and rural communities, agricultural production, eco-environment and
the sustainability of rural land use.

Key terms: Traditional Village, Vacant, Idle Houses, Rural Hollowing
INTRODUCTION
Generally sustainable communities are places where people want to live and

work in the present and future. However, in particular, it is a settlement or residential
area that can meet all existing or future needs of the population, sensitive to the
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environment and contributes to high quality of life (Anis Fadhilah, 2013). Sustainable
communities encompass the principles of sustainable development that balance and
integrate social, economic, environmental and community components and meet the
needs of existing as well as future generations.

Sustainable development means development that meets current needs without
destroying or exploiting the needs of future generations (Brundtland, 1987).
Sustainability is a paradigm of future thinking (futuristic). Environmental, social and
economic balance aspects are taken into account in designing and upgrading the
quality of life (Brundtland, 1987). Under the background of rapid urbanization in
Malaysia, [severe?] villages have turned to be unoccupied by the communities.
According to Liu Yansui (2010) urbanization is a construction on new dwellings at the
outer village due to its improved amenities and easy access to transportation
infrastructure and will let [lead?] to the existence of vacant and idle houses in the
inner village. This situation then creates a phenomenon of Rural Hollowing as
commonly found in rapidly industrializing and urbanizing countries all over the world
such as Japan, South Korea and China (Gracia, 2007 ; White et al., 2009). However,
this phenomenon is much more pronounced and widespread in China than elsewhere
(Liu Yansui, 2010).

Generally, cities and villages are an organic whole and they are tightly
connected with each other in the forms of resource flows like labor, capital, material
and information (Li, 2012). When a traditional village is not properly maintained,
such as the problem of vacant or idle houses that are left in a dirty and worn state,
it will have a huge impact on the entire neighborhood of the traditional village itself.
For example, when the population lives in idle neighborhood, this will cause the
population to be in disarray with the surroundings.

Hence, it will contribute to the migration of residents to other neighborhoods,
or the population becomes less sensitive to the aspect of maintaining the
environment and the sense of responsibility towards the traditional neighborhood
itself. Hence, the image of the traditional village neighborhood will be affected as a
whole and the objective of sustainable development can not be achieved. Based on
statistics from Department of Statistics Malaysia, its shows that the percentage of
rural-urban migration from the year 2016 to 2018 increased from 4.2% to 19.8%.
According to Liu Yansui (2017), rural decline is today an undisputed fact and it has
become a global issue as the world endeavors to promote urbanization and
industrialization development.

LITERATURE REVIEW

When a phenomenon such as the existence of vacant and idle houses takes
place in the traditional village, it hinders the people enjoying a prosperous and
sustainable life. Moreover, this phenomenon may result in rural hollowing
phenomenon according to what happened in other developed countries nowadays.
Rural Hollowing is the phenomenon that nowadays happend around the world
especially in some of developed countries with the urbanization and industrialization
process. This phenomenon is linked with serious depopulation of the communities
in rural area which has resulted from the decision of rural-urban migration. The term
of Rural Hollowing or Hollow Village was first coined by Zhang (1998), emphasizing
on the lateral expansion of villages. Hollowing-out of rural area is due to population
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declines and changes of cultural and social structure of these communities (Dewey
Thorbeck, 2014).

Rural Hollowing Phenomenon actually refers to the phenomenon of vacant
and idle houses in the inner villages (Liu Yansui, 2010). Some of the develop
countries that has experienced a trend of industrialization Germany, France, England,
Japan, China (Sun et al., 2011), US (Nelson, 2001), UK (Philips, 2008), Australia
(Gibson C., 2005), New Zealand (Freeman, 2008), Sweden (Borgegard, 1995;
Westlund, 2002), and Sepanyol (Solana-Solana, 2010). However, this phenomenon
is much more pronounced, complex and widespread in China than elsewhere. The
findings of this preliminary reading indicate that the problems that researcher want
to address are very similar to those that currently occur in many developing countries.

The phenomenon of rural hollowing was first identified by the reading of the
preface by the researcher, which was the issue of vacant and idle of residential
houses in rural areas so that the condition of the house could be categorized as
neglected. This situation is also associated with the declining population in village.
According to Li Yurui (2014), the vacant houses can be categorized as two characters;
firstly, the abandoned houses are unsuitable for living; secondly, the idle ones are
occupied for less than one month in two consecutive years.

METHODOLOGY

The existence of vacant and idle houses in traditional village society refers to
an action of the communities in the area moving into the cities, leaving the house
without managing it. In general, this study uses a qualitative approach by case
studies to achieve the objectives of the study. This study focuses on studying the
key factors influencing the existence of vacant and idle houses and the effects of this
problem [on...?] by case study.

Study Area

A case study was conducted in Kampung Selat Pulau, Mukim of Pasir Salak in
Perak. Traditional framing is the pillar industry in Kampung Selat Pulau, whereas
manufacturing and service industries are poorly developed. The problems of
agriculture, farmers, and rural areas are quite severe because of long-term limited
input. Due to poor living conditions and few job opportunities in rural areas, a vast
number of farmers, especially the younger ones, make their living in big cities (Sun
Hu, 2011). This has contributed to the existence of vacant and idle houses in that
area. Furthermore, there was insufficient proper supervision. Thus, a large amount
of land has been unoccupied by the communities. Eventually, this makes the village
become inhabitable and unsustainability environment of the traditional villages.

The investigation was undertaken in the whole of Kampung Selat Pulau with
172 units of houses. The survey had three goals: firstly, to collect the basic
information about the village; secondly, to gather the basic information of the
villagers, including their household members, incomes, employment, opinions about
the existence of vacant and idle houses; and thirdly, to obtain information about the
existence of vacant and idle houses in that area. The selection of case studies,
Kampung Selat Pulau, Mukim of Pasir Salak is influenced by several criteria such as:
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1. This traditional village has begun to be built in the early 1990s, one of the
earliest villages built in the Mukim of Pasir Salak. Therefore, this area is suitable for
study because it is more than 20 years old. This is because the residential property
found in the old traditional village area has the potential to be left empty and
abandoned.

2. Kampung Selat Pulau was selected as a case study based on the record
number of vacant and idle houses. The source of the pilot survey conducted by village
chief, out of 172 housing units, there were 49 uninhabited, vacant and idle units. The
value represents 28% of the total number of houses available at Kampung Selat
Pulau.

3. The choice factor of the housing area is also due to its position in the interior
and coinciding with the traditional village status.

Data Collection

Interviews are one of the methods used to obtain direct information from
village committee representatives as well as resident representatives on the key
factors influencing of the phenomenon of the existence of vacant and idle houses
and their impact on images in the traditional village area. In addition, the interviews
were also aimed at gaining the views of the residents on the phenomena of the
existence of this vacant and idle houses as well as suggestions that could be
addressed to address the problems. The result of the interview is the essence of
achieving the objectives set. These qualitative data are collected, analyzed and
processed into systematic and organized data.

An interview form containing questions is drafted and listed in advance to
facilitate interviews. The questions that are formed should also be relevant so that it
facilitates the objective of the research that is formed easily accessible. To facilitate
the researcher to make the analysis more thoroughly, the interview form has been
provided as a guide. It aims to facilitate researcher to find answers to the questions
and objectives of the study. The researcher divided the interview form into three
sections: Part A, Part B, and Part C. Each part consisted of different categories of
questions.

Part A: Respondent information. This section involves questions of general
questions to get respondents' information. There are four questions in this section,
the respondents' names, respondents' age, respondents’ marital status and
respondent's job.

Part B: Perceptions of problems in the study area. This section examines
questions to the level of knowledge or sensitivity of the respondents to the situation
during the image of the living area inhabited by the respondents. Among the
questions posed were the residency of the respondents in the study area, the level
of respondents 'awareness of the problems that existed in the study area and the
respondents’ views on the causes of the existence of vacant and idle houses in the
study area. The question in section B is based on the first objective of this study, to
study the key factors influencing the existence of vacant and idle houses in traditional
villages.

Part C: Impact of vacant and idle houses and respondents' views on this issue.
This section emphasizes the impacts of respondents on the basis of the existence of
vacant houses and idles in their residential areas to cater to the two objectives of the
study. In addition, respondents also asked questions about their views in identifying
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the best methods and solutions to address the phenomenon of these vacant and idle
houses.

Data Analysis

This study has been using qualitative approaches to analyze data as a result
of interviews conducted against the parties involved. There are two methods of
analysis used in this study. Among the methods are descriptive analysis methods and
quasi statistical methods.

The descriptive analysis method is a preliminary analysis used in the study
where the information obtained is described in detail. Each answer from the
respondents during the interview session was the main reference for the researcher
to get the results of the analysis. This method is used to achieve the objective of the
study which is to study the key factors influencing the existence of vacant and idle
houses (first objective) and to identify the effect (second objective) of the existence
of vacant and idle houses in the traditional village.

It is used to analyze the interview data from the village committee as well as
representatives of the villagers living in the traditional village. The purpose of this
method is to verify the key factors influencing the existence of vacant and idle houses
obtained in the literature review is as stated by the village committee and
representative of the villagers during the interview. Then, the quasi analysis method
is @ method for checking the data of a concept to be identified in the research data
obtained. The quasi-statistical analysis method is used to achieve the first and second
objective of this study, to study the factors and effects of vacant and idle houses in
traditional villages.

This method is used as a result of the list of responses given by interviewed
respondents. All respondents were asked questions related to the factor and effect
of the existence of vacant and idle houses in traditional villages. From the list of
answers given from the respondents, the researcher classified them into several
categories. Thus, the equation of the respondents can be identified and the
researcher reports it in the form of majority, percentage, amount and so on.

RESULTS AND ANALYSIS

Degree of Damage
During the survey conducted at Kampung Selat Pulau, there was a vacant and

idle house that had a different level of damage. Therefore, the researcher made
observations in the field of case studies and classify the extent of the vacant and idle
houses in Kampung Selat Pulau. The classification of categories for the breakdown
of vacant houses was made by reference to the study by Liu Yansui (2010) titled
"The Process and Driving Forces of Rural Hollowing in China under Rapid
Urbanization". According to the study, vacant and idle houses suffer from three
different categories of levels of damage. Among the categories of damage are:

a) Category of minor damage

b) Category of moderate damage

c) Category of abandoned damage

154



= ICOSSH2019’/

The total number of vacant and idle houses available in Kampung Selat Pulau
is 49 units of houses of 172 houses. The breakdown of the number of vacant and
idle houses found in Kampung Selat Pulau is shown in figure 1.

M Minor Damage
@ Moderate Damage

W Abandoned Damage

Figure 1: Number of vacant and idle houses by category of damage

From the figure above, its shows that the damage of the vacant houses by the
communities has three level of damaged categories in Kampung Selat Pulau. From
the total number of vacant and idle houses, which are 49 units of house out from
172 units, show that 28% was vacant. From 49 units, out from 25 units are the minor
degree of damaged, while 16 units are the moderate damage and 8 units are the
abandoned damage. These houses have been left vacant because the occupier or
the owner has migrated out of the village. Figure 2 shows the conditions of the vacant
houses based on the categories of damage.

(a) (b) (c)

Figure 2: Various degree of damage of dwelling in Kampung Selat Pulau

This degree level of damaged is based on the level of suitable for living (Liu
Yansui, 2010; Li Yurui, 2014). For the minor damage, it's refers to the condition of
house require only minor repair work to be inhabitable again (Figure 2a). Then for
the moderate damage means that costly repairs are needed to make the house
inhabitable again (Figure 2b). While the degree level of abandoned damage refers to
the total ruin that the roof has collapsed with remaining walls standing only (Figure
2¢). Unlike abandoned dwellings, vacant houses have a more dispersed pattern in
Kampung Selat Pulau.

Key Factors Influencing the Existence Of Vacant And Idle Houses
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During the interviews conducted with the respondents, the researcher asked
the question of what are the key factors influencing the existence of idle and vacant
houses in their area of residence. Following the interview, the researcher has found
several sources that contribute to the existence of vacant and idle houses in Kampung
Selat Pulau. Table 1 shows the results from the interview with respondent from
Kampung Selat Pulau.

No Causes R1 R2 R3 R4 R5 R6 R?7
1  First-generation death factor v vV VvV VvV VvV Vv Vv
Economic Factor & Local
2 Employment Opportunity v v v - v -V
3  Family Issues v V- Vv - Vv Vv
4 Different Lifestyle v - N - - -

Table 1: Descriptive methods of the indicator of key factors influencing the existence of
vacant and idle houses

From the sources and the results of the analysis (refer table 1), the researcher
found that the main factor of the existence of vacant houses and idle in Kampung
Selat Pulau was due to the death factor of the first generation of family members.
The first generation is meant to be the first to settle down and to open the Kampung
Selat Pulau around the 1990s. When this first generation dies, the next generations
are more likely to move out of the village to continue living elsewhere. It causes the
existing house to be abandoned without occupants for a long time. The findings of
the first objective of the study were to list other sources that contributed to the
existence of vacant and idle houses in Kampung Selat Pulau. Among the reasons are
the limited employment opportunities and the backward economy of the economy,
family issues among the members of the idle house owners and the desire of the
people to choose a lifestyle that is more likely to live in the city than in the village.

Table 2 shows the causes existence of vacant and idle houses according to
the categories of key factors based on the result of the interview with 7 respondents
from Kampung Selat Pulau.

No Key Factors Causes Rl R2 R3 R4 R5 R6 R?

1 Social - First-generation vV VVVV VYV

death factor

- Family Issues v Vv - Vv - vV

- Economic Factor &

2 Economic Local Employment & & & - & -
Opportunity
3 Environment - Different Lifestyle v - v - v - -
Table 2: Key factors influencing the existence of vacant and idle houses in Kampung Selat
Pulau

The result indicates in Table 1, shows that the key factors influencing the
existence of vacant and idle houses in Kampung Selat Pulau include social, economic
and environment factor. This entire pulling factor from cities results in the out-
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migration of the young rural communities to get a good lifestyle to compare to a
rural area (Refer to Table 2).

Effect Existence of Vacant and Idle Houses In Traditional Village

The second objective of this study was to identify the effects that occurred
due to the existence of vacant and idle houses in traditional villages. During the
interview, the respondents stated that the dumping of vacant and idle houses had
given some impact to the residents of Kampung Selat Pulau. The impact of the
existence of vacant houses has been divided into three main aspects, namely the
effects of economic development, the impact of social issues and the impact on the
surroundings of Kampung Selat Pulau. (Refer figure 3)

ECONOMIC

DEVELOPMENT SOCIAL ISSUES

ENVIRONMENTAL
CONDITIONS

Figure 3: Research findings of objective 2

Based on these three effects, the findings obtained by the researcher found
that the main effect of the existence of vacant and idle houses was its impact on the
surrounding environment in Kampung Selat Pulau. These vacant and idle houses
have affected the views of the village. The physical form of idle house for long periods
was mostly filled with bushes, paints of faded houses and the surrounding
environment of dirty courtyards. It directly destroys sight to anyone who lives near
the vacant and idle house as well as outside visitors visiting the Mukim Pasir Salak
area, especially Kampung Selat Pulau.

CONCLUSION

Due to rapid urbanization, has attracted immigrants from rural areas to cities
and it leading to the trend of population reduction in rural areas. Indirectly, the
existing houses in the village were abandoned or in poor condition. Therefore, this
study presents the problems of the existing vacant and idle houses in traditional
villages. It also investigates the factors influencing and the effects of the existence
of vacant and idle houses that influence patterns of rural village development and
deterioration in Kampung Selat Pulau, Pasir Salak. Take Kampung Selat Pulau as a
case, we can find that the existence of vacant and idle houses is now in great trouble.

This study has a limitation. The scope of this study is limited and focuses only
on a traditional village as a case study. The limitation of this study also focuses only
on the causes and impacts that occur due to the existence of vacant and idle houses
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in traditional villages. It does not touch on the possible solutions to overcome the
problem. Besides, the limitation of this study is also based on the findings of research
findings related to factors that contribute to the cause and effect of vacant and idle
houses in traditional villages. The findings of this paper are constrained by the limited
number of cases. Therefore, we should be careful when generalizing the results. The
researcher only analyzed respondents' responses to identify the main causes and
effects that contributed to the existence of vacant and idle houses in Kampung Selat
Pulau. Then, this study does not deeply focus on the relationship between the
existence of vacant and idle houses with sustainable development in a settlement.

Overall, the analysis carried out in connection with the existence of vacant and
idle houses in this traditional village, it has been shown that the existence of the
phenomenon of vacant and idle houses due to several things has been identified.
Besides, this phenomenon also affects aspects of economic development, social
issues and the surrounding environment of the traditional village. Indirectly, it has
tarnished the image of the neighborhood in the area. In addition to the causes and
effects of the existence of vacant and idle houses, the survey from respondents also
found that abandoned houses have varying levels of damage and that researchers
can classify these categories of damage based on references from existing studies.

As a conclusion, the findings have been successful in achieving its objectives
and the research questions that have been formed at the beginning of the study. The
researcher also hoped that the responsible parties could gain the benefit of the
findings of this study to implement the best solution to curb the problem of the
existence of vacant and idle houses from becoming more critical as a rural hollowing
phenomenon that happened in others developed country. It is very important to study
the rural hollowing because it exerts a wide range of influences on the lives of rural
residents and rural communities, agricultural production, rural eco-environment and
the sustainability of rural land use, to support the perfection of land management
policies and new countryside construction of rural areas in Malaysia.
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ABSTRAK

Nyangahatn merupakan salah satu ritual yang dominan dalam masyarakat Salako.
Ritual Nyangahatn telah wujud dalam masyarakat Salako sebelum migrasi besar-
besaran ke Sarawak sekitar 1800-an. Agama Salako (adat) yang tidak ditulis (anan’
baketab) menyebabkan ritual Nyangahatn ini kurang mendapat perhatian umum dan
makalah berkaitannya amat sukar diperolehi kerana kebanyakan kajian di Sarawak
sebelum ini lebih tertumpu kepada etnik majoriti seperti Iban, Melayu dan Melanau.
Oleh yang demikian, makalah ini akan membincangkan ritual ANyangahatn yang
menjadi warisan budaya masyarakat Salako. Usaha mengetengahkan makalah ini
adalah sebagai salah satu bentuk warisan nenek moyang yang masih lagi diteruskan
sehingga kini dan perlu diketahui umum. Fokus penyelidikan adalah meneliti
pengendalian dan fungsi ritual Nyangahatn dalam masyarakat Salako di daerah
Sematan, Sarawak. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kaedah pemerhatian
di lapangan. Temu bual mendalam bersama Binua dan Tuha Adat, iaitu orang yang
terlibat dalam upacara masyarakat Salako dilakukan pada tahun 2018. Manakala
lokasi kajian di Kampung Biawak, daerah Sematan, Sarawak. Hasil kajian mendapati
ritual NMyangahatn masih dilakukan oleh masyarakat Salako dengan prosedur dan
pantang larang yang tetap dijaga dan diamalkan secara turun-temurun untuk
mencapai tujuan ritual tersebut walaupun berdepan dengan cabaran arus
kemodenan dan pegangan agama.

Kata kunci: Budaya, Ritual, Nyangahatn, Salako
ABSTRACT

Nyangahatn is one of the Salako community’s dominant rituals. Nyangahatn ritual
has existed in this community before the big migration into Sarawak in the 1800s.

Salako religion (custom) which is unwritten (anan’ baketab) causes the Nyangahatn
ritual to be overlooked by the public, and related articles regarding this are difficult
to obtain due to the reason that most studies in Sarawak focused on other majority
ethnics like the Iban, Malays and Melanau. Hence, this article will discuss Nyangahatn
ritual which is the cultural heritage of the Salako community. The effort to bring forth
this article is one form of ancestral heritage which is still being practised until today,

and should be made known to the public. The focus of the research is studying the
operation and function of Nyangahatn ritual in the Salako community in the sub-
district of Sematan, Sarawak. Collection of data is done by fieldwork observation.

Detailed interviews of the Binua and Tuha Adat were done in 2018. The location of
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the research is at Biawak Village, in the sub-district of Sematan, Sarawak. Research
findings show that the Nyangahatn ritual is still actively practiced, and all procedures
and taboos are still adhered to as practised for generations. All these are aimed to
achieve ritual objectives despite facing the ongoing challenges of modernity and
religious beliefs.

Key terms: Cultural, Ritual, Nyangahatn, Salako

PENGENALAN

Masyarakat Salako merupakan kaum minoriti di Sarawak. Mereka berasal dari
Gunung Gajing yang terletak di sekitar Sungai Salako atau Sungai Selakau
berdekatan dengan daerah Singkawang, Kalimantan Barat, Indonesia (Adelaar,
2005). Majoriti mereka telah bermigrasi ke Sarawak sekitar 1800-an atas faktor
politik dan geografi. Kedudukan Kalimantan yang berdekatan dengan negeri Sarawak
memudahkan masyarakat Salako berpindah dan seterusnya membina penempatan
di Sarawak. Kumpulan terawal yang datang ke Sarawak membina penempatan
pertama mereka di sekitar kawasan Sungai Pasir dan Sungai Kayan (Chang, 2002).
Kini beberapa perkampungan majoriti masyarakat Salako telah wujud di daerah
Sematan seperti kampung Biawak, kampung Pueh, kampung Sebako dan kampung
Selabat. Masyarakat Salako mempunyai keunikan tersendiri dari aspek budaya,
pemakaian tradisi, percakapan dan organisasi masyarakat sehingga membentuk satu
identiti kepada masyarakat itu sendiri (Schnieder, 1975). Ritual Nyangahatn
merupakan salah satu daripada keunikan masyarakat Salako yang telah diwarisi
zaman berzaman. Dalam penyelidikan ini, fokus adalah kepada pengurusan ritual
Nyangahatn di daerah Sematan, Sarawak. Tinjauan yang dilakukan oleh penyelidik
mendapati ritual Nyangahatn masih diamalkan oleh masyarakat Salako di daerah
Sematan sehingga kini. Ritual ANyangahatn dilaksanakan dengan menyediakan
persembahan makanan dan barangan untuk tuhan atau Jubata. Manakala 7uha Adat
merupakan individu yang penting dalam ritual Nyangahatn ini di samping bait-bait
mantera yang dilafazkan untuk meminta perlindungan daripada suatu ancaman,
memohon pertolongan untuk mencapai sesuatu hajat, mohon keberkatan dan tanda
syukur. Kebiasaannya ritual Nyangahatn dilakukan bersempena dengan sesuatu
aktiviti penting diadakan sama ada berkait rapat dengan kitaran hidup masyarakat
Salako, peringkat-peringkat penanaman padi atau selepas berlakunya bencana yang
tidak diingini menimpa masyarakat. Dan menurut Awang Hasmadi (1979), ritual
Nyangahatn juga boleh dianggap sebagai upacara membayar niat.

KAEDAH PENYELIDIKAN

Penyelidikan ini menggunakan pendekatan kualitatif. Penyelidikan secara
kualitatif adalah kaedah sistematik bagi menerangkan, memerhati, memahami, dan
menyelidik corak hidup, norma, sosial dan amalan individu dan kumpulan, nilai dan
kepercayaan yang wujud. Kaedah pemerhatian ikut serta dan temubual mendalam
bersama Binua dan Tuha Adat bertujuan untuk mendapatkan data penyelidikan yang
lebih sahih.
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DAPATAN KAJIAN

Ritual Nyangahatn dalam Masyarakat Salako

Masyarakat Salako di daerah Sematan, Sarawak sehingga kini masih lagi
mengamalkan ritual warisan zaman berzaman mereka iaitu ritual ANyangahatn.
Nyangahatn merupakan upacara persembahan atau berdoa kepada Tuhan atau
Jubata dengan tujuan untuk memohon perlindungan daripada sesuatu ancaman dan
bencana dalam kehidupan. ANyangahatn turut diadakan bertujuan untuk memohon
keberkatan, keharmonian dan kedamaian hidup di samping memohon kesuburan dan
hasil padi yang baik. Masyarakat Salako sering mengadakan ritual Nyangahatn dalam
dua bentuk perayaan penting mereka yang disebut sebagai Gawe Ka Padi (himpunan
perayaan untuk kesuburan padi) dan Gawe Ka Manusia (himpunan perayaan untuk
kesejahteraan manusia).

Dalam Gawe Ka Padi terdapat beberapa upacara yang dijalankan sepanjang
proses penanaman padi bermula daripada upacara Munoh Manuk Ka Pagar
(pembukaan tanah sawah), upacara Nyiang Padi Bunting (biji padi baru keluar),
Ngarantika (permulaan padi masak), upacara Nuruni” (proses menuai baru bermula),
upacara Ngabayatn (tamat proses menuai). Manakala Gawe Ka Manusia pula adalah
perayaan-perayaan yang melibatkan proses kitaran kehidupan manusia seperti
upacara baranak (kelahiran), upacara baturih (berkhatan), upacara batenek
(bertindik telinga), upacara kawen (perkahwinan) dan kematian (Awang Hasmadi,
1981). Dalam kesemua upacara yang disebut tadi, wajib dijalankan ritual Nyangahatn
sebagai cara memohon kesuburan tanaman padi dan kesejahteraan hidup serta
memohon perlindungan daripada bencana.

Selain Gawe Ka Padi dan Gawe Ka Manusia yang juga merupakan himpunan
perayaan bagi kitaran hidup masyarakat Salako, Nyangahatn turut dijalankan dalam
beberapa upacara khusus seperti Ngoncong, satu upacara berbentuk tarian
bertujuan untuk menunaikan nazar (janji) seseorang atau satu kaedah perubatan
bagi penyakit yang sukar dirawat dengan kaedah perubatan moden. Ritual
Nyangahatn turut dijalankan dalam upacara Nyemah Ai’ Tanah (upacara pembukaan
tanah baharu untuk tujuan penempatan, pertanian dan pembangunan), upacara
Pamindahan Padukng (upacara pemindahan kubur lama ke tapak baharu atas faktor
pembangunan) dan pelbagai lagi upacara khusus yang bertujuan untuk memohon
pertolongan kuasa ghaib iaitu Jubata bagi mengatasi krisis kehidupan masyarakat
Salako. Pelaksanaan ritual Ayangahatn yang dilakukan oleh masyarakat Salako
adalah mengikut keperluan dalam sesuatu zaman. Pada zaman dahulu, ritual
Nyangahatn sering dijalankan bagi aktiviti pembukaan tanah baharu untuk tujuan
pertanian dan penempatan, dan juga aktiviti ngayau (berburu) bagi mohon
keselamatan dan kesejahteraan. Namun begitu, bersesuaian dengan arus
kemodenan kini, masyarakat Salako sekarang memerlukan pertolongan daripada
kuasa-kuasa ghaib untuk mendapatkan perlindungan, kebahagiaan hidup dan
kekayaan. Justeru itu, ritual Nyangahatn masih dilakukan sehingga kini sekiranya
terdapat keperluan-keperluan tertentu yang penting untuk dilakukan dan
kebiasaanya persediaan tempat dan keperluan ritual Nyangahatn dijalankan secara
bergotong-royong.

Ritual NMyangahatn juga dikenali sebagai /ndu” Gawe di mana ia merupakan
peristiwa penting dalam memastikan objektif sesuatu maijlis tercapai atau tidak.
Pendek kata, jika ritual Nyangahatn tidak dijalankan dalam sesuatu majlis berunsur
ketuhanan masyarakat Salako, maka majlis tersebut tidak sah atau tidak lengkap.
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Melalui pemerhatian penyelidik, terdapat tiga elemen yang perlu wujud dalam
menjalankan ritual Nyangahatn iaitu barang persembahan yang dikenali sebagai Buis,
pengendali ritual yang dikenali sebagai 7uha Adat dan bait-bait ayat mantera.

Gambar 1: Ritual Nyangahatn

Fungsi Buis dalam Ritual Nyangahatn

Untuk menjalankan ritual Nyangahatn, ia memerlukan persediaan rapi
daripada penganjur maijlis atau tuan rumah. Antaranya ialah menyediakan Buis untuk
ritual tersebut. Buis merupakan barang sembahan kepada Jubata berupa makanan
dan perhiasan. Penyediaan makanan ritual ini berbeza-beza mengikut majlis. Akan
tetapi, makanan ritual yang wajib ada dalam Buis ialah Manuk (ayam) atau babi
(khinzir), Bontonk, Tumpi’ dan Garetant yang disediakan di atas satu dulang khas
yang dikenali sebagai Apar.

Dalam upacara Nyangahatn, ayam dianggap sebagai pendinding antara alam
manusia dan alam ghaib. Oleh yang demikian, untuk menjemput Jubata hadir ke
majlis masyarakat Salako, maka perlu disediakan ayam sebagai bahan persembahan.
Penganjur majlis perlu menyediakan sama ada seekor, tiga atau tujuh ekor ayam.
Hakikatnya, bilangan penyediaan ayam adalah berdasarkan kemampuan penganjur
majlis. Tetapi bagi penganjur majlis yang mempunyai hajat yang lebih khusus seperti
mohon kesembuhan daripada penyakit, menunaikan nazar atau janji dan sebagainya,
maka dianjur untuk menyediakan tujuh ekor ayam atau juga boleh digantikan dengan
babi. Menurut temubual bersama 7uvha Adat, bilangan ayam ini menunjukkan status
penganjuran majlis tersebut. Menurut beliau lagi, semakin banyak ayam disediakan,
maka ia membolehkan 7uha Adat menjemput lebih banyak Jubata untuk hadir ke
majlis tersebut dan tempoh bacaan mantera perlu dipanjangkan juga. Cara
penyediaan ayam untuk persembahan kepada Jubata turut berbeza dengan cara
penyediaan makanan biasa. Bagi penganjur yang tidak berkemampuan maka perlu
menyediakan seekor ayam jantan. Manakala bagi penganjur yang berkemampuan
maka digalakkan untuk menyediakan tiga atau tujuh ekor ayam dan mesti terdiri
daripada ayam jantan dan betina. Mahu pun begitu, bilangan ayam jantan dan betina
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tidak ditentukan. Ketika proses Munoh Manuk (sembelih ayam) dijalankan, ayam
disembelih dengan cara yang berlainan dari cara penyembelihan biasa iaitu dengan
menebuk sedikit pada bahagian bawah pipi ayam bagi memutuskan saluran makanan
tanpa memutuskan saluran darah dan kepala dengan menggunakan pisau khas yang
dikenali sebagai Ensaut. Setelah dibersihkan, keseluruhan bahagian dalaman badan
ayam tersebut akan dibuang kecuali bahagian hati. Hati ayam dibiarkan untuk
menandakan ayam tersebut masih hidup. Selain itu, daging babi turut digunakan
sebagai makanan sembahan dan bahagian yang lazim digunakan ialah pada
bahagian paha kerana dikatakan bahagian tersebut adalah kegemaran Jubata.
Berdasarkan cara penyediaan ayam dan babi tersebut menunjukkan bahawa
masyarakat Salako amat menjaga tatatertib mereka dalam menyediakan makanan
untuk tuhan mereka iaitu Jubata.

Selain daripada ayam, antara barangan sembahan yang wajib disajikan di
dalam Buis ialah Bontonk. Bontonk merupakan makanan yang berasaskan beras
seakan-akan kelupis. Untuk Gawe Ka Padl, beras yang digunakan untuk membuat
Bontonk mestilah daripada hasil padi yang ditanam oleh penganjur maijlis atau
dikenali sebagai Padi Baru. Hal ini kerana, sebelum beras dijamu kepada manusia,
Jubata diberi keistimewaan untuk makan terlebih dahulu hasil tanaman manusia
tersebut agar mendapat keberkatan untuk hasil tuaian yang seterusnya. Manakala,
untuk Gawe Ka Manusia, boleh menggunakan mana-mana jenis beras. Dalam
membuat Bontonk, beras perlu dibalut dengan daun yang dikenali sebagai Daun
Minyak. Setelah dibalut, ia akan disumbatkan ke dalam buluh (seperti buluh lemang)
dan dimasukkan air ke dalam buluh tersebut kemudian dibakar di atas api. Terdapat
tiga jenis Bontonk yang akan diletakkan di dalam Buis iaitu Bontonk Sehelai Daun,
Bontonk Dua Helai Daun dan Bontonk Tiga Helai Daun. Apa yang menarik tentang
Bontonk ini, cara lipatan pada Bontonk tersebut adalah berbeza mengikut keturunan
Salako iaitu keturunan Singkukuk dan keturunan Gajengk (Awang Hasmadi, 1979).
Jelasnya di sini, dengan melihat pada cara lipatan Bontonk yang ada di atas Buis,
kita akan mengetahui keturunan penganjur majlis tersebut secara tidak langsung.

Barangan asas ketiga yang perlu disediakan di dalam Buisialah 7Tumpi’. Tumpi
ialah sejenis makanan seakan-akan kuih penyaram atau penjaram. Ia diperbuat
daripada campuran tepung beras, tepung gandum dan gula. Campuran bahan-bahan
tersebut akan digoreng menggunakan minyak masak yang baharu. Dalam proses
menggoreng 7umpi;, tidak dibenar menggunakan kuali dan peralatan menggoreng
makanan biasa. Ia mestilah diasingkan kerana 7umpi”adalah makanan suci untuk
Jubata. Tumpi” digoreng dengan api yang sederhana agar bahagian luarnya tidak
rosak. Menurut kepercayaan masyarakat Salako, 7ump/’merupakan pembuka bicara
kepada Jubata-Jubata. Sebelum ritual Nyangahatn dijalankan, 7umpi’perlu dicucuk
pada sebatang buluh atau kayu dan diletakkan di jendela rumah dan ia dikenali
sebagai Noget. Noget boleh diibarat sebagai kad jemputan kepada semua Jubata
bagi menghadiri majlis masyarakat Salako. Selain itu, sekiranya masyarakat Salako
hendak berbicara tentang hal-hal ketuhanan, sekurang-kurangnya perlu disediakan
Tumpi’sebagai pembuka bicara. Menurut 7uha Adat, tanpa hidangan 7umpi’di atas
meja, maka masyarakat Salako dilarang berbicara tentang perkara yang melibatkan
alam ghaib atau kuasa luar biasa seperti Jubata. Pada kebiasaannya, apabila
masyarakat Salako berkumpul untuk mendengar cerita-cerita dewa dan Jubata, maka
mereka terlebih dahulu menghidangkan jamuan yang dikenali sebagai Anak Buis
terdiri daripada Bontonk, Tumpi’dan Garetant.

4
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Barang asas keempat yang perlu disediakan di dalam Buis ialah Garetant.
Garetant ialah sejenis makanan yang menyerupai lemang. Bahan asas untuk
memasak Garetant ialah beras, air dan garam. Ia dimasak di dalam sebatang buluh
kecil yang dinamakan sebagai Buloh Soenk dan dibakar menggunakan api kayu
(seperti proses pembuatan buluh lemang). Semasa penyediaan Buis, buluh yang
digunakan untuk memasak beras tadi diraut untuk menanggalkan kulit buluh
tersebut dan dipotong pendek. Buluh yang diraut tadi, sebelum dipotong pendek ia
dikenali sebagai Poe’dan apabila ia telah dipotong pendek ia dipanggil Garetant.
Fungsi Garetant di dalam Buis adalah seperti Bontonk iaitu sebagai bahan sembahan
dan makanan untuk Jubata. Jika maijlis yang dianjurkan tersebut ada kaitan dengan
penanaman padi, maka beras yang digunakan untuk membuat Garetant ialah dari
hasil tuaian padi penganjur majlis tersebut. Hal ini adalah untuk memohon
keberkatan, kesejahteraan serta memohon hasil padi yang baik pada musim tuaian
akan datang.

Selain daripada empat bahan asas yang telah dibincang sebelum ini iaitu
manuk, Bontonk, Tumpi’dan Garetant, terdapat juga bahan-bahan lain yang perlu
diletakkan di dalam Buis mengikut keperluan dan tujuan majlis yang dianjurkan
seperti kain batik atau kain pelikat, Baras Bantant (beras di dalam cawan kecil), telur
rebus, Poe;, Jungkahant (buluh yang berisi air), minyak kelapa, sirih, pinang, kapur
dan tembakau. Selain itu barang perhiasan seperti perak dan emas lama yang
dikenali sebagai Harata Muda turut disediakan sebagai bahan dalam Buis.

Secara keseluruhannya, Buis disediakan dalam ritual Nyangahatn adalah
untuk dijadikan bahan sembahan kepada tuhan masyarakat Salako iaitu Jubata. Ia
merupakan sebahagian daripada subjek penting yang mesti ada dalam melaksanakan
ritual Myangahatn. Menurut Tuha Adat, setiap barang yang diletakkan di dalam set
Buis ini tidak diletakkan saja-saja sahaja malah ia mempunyai makna dan cerita
mitosnya yang tersendiri.

Gamb‘gr :Buis .

Peranan Tuha Adat dalam Pelaksanaan Ritual Nyangahatn
Peranan pakar ritual seperti Tuha Adat mempunyai kaitan dengan
pelaksanaan ritual Nyangahatn dalam budaya dan masyarakat Salako. Hal ini berlaku
kerana 7uha Adat merupakan sebahagian daripada subjek ritual Nyangahatn dalam
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masyarakat Salako. Ritual NMyangahatn tidak boleh dilakukan oleh sebarangan orang
kerana ia melibatkan kuasa-kuasa ghaib dan luar biasa. Selain itu, kejayaan sesebuah
pelaksanaan dan pengurusan dalam ritual Nyangahatn adalah bergantung kepada
peranan dan kemahiran 7uha Adat tersebut. Dalam menjalankan ritual Nyangahatn,
Tuha Adat mesti mengikut aturan yang telah ditetapkan sepertimana yang telah
diperturunkan caranya sejak daripada zaman nenek moyang mereka dan tidak boleh
melakukan kesilapan sebelum, semasa dan selepas ritual tersebut. Tambahan pula,
ritual MNyangahatn yang dilakukan oleh golongan pakar seperti 7uha Adat
memerlukan disiplin, tatatertib yang tinggi dan mesti dilakukan dengan cara yang
berhemah. Hal ini membuktikan bahawa peranan 7whAa Adat adalah amat penting
dalam menguruskan upacara-upacara budaya masyarakat Selako.

Kajian mendapati jumlah 7uha Adat dalam masyarakat Salako di daerah
Sematan semakin kurang saban tahun sehingga beberapa buah kampung terpaksa
mencari dan menempah perkhidmatan 7uha Adat dari kampung yang berdekatan
terlebih awal. Keadaan yang agak membimbangkan ini disebabkan oleh sebilangan
besar daripada golongan pakar ritual ini telah meninggal dunia. Tambahan pula,
golongan 7uha Adat dalam masyarakat Salako kini terdiri daripada warga emas dan
ada yang sudah terlalu tua sehingga membataskan pergerakan mereka untuk
menjalankan ritual dalam masyarakat. Selain berperanan dalam menguruskan ritual
Nyangahatn, Tuha Adat perlu memberi pendedahan kepada generasi muda
masyarakat Salako agar mempelajari ritual tersebut. Hal ini kerana ritual Nyangahatn
ini merupakan salah satu elemen budaya yang telah diamalkan sejak zaman nenek
moyang mereka yang perlu dilestarikan. Jika ritual Myangahatn ini mula dipinggirkan
maka ia akan menghakis identiti dan budaya mereka.

Mantera Ritual Nyangahatn

Dalam ritual Nyangahatn, mantera antara perkara penting yang tidak boleh
ditinggalkan. Tanpa mantera, maka ritual Nyangahatn tidak akan mencapai
objektifnya. Hal ini kerana, mantera merupakan satu alat untuk berkomunikasi
dengan Jubata untuk memohon pertolongan, kesejahteraan dan kebahagiaan hidup.

Mantera tidak diucap sebarangan atau menggunakan ayat sendiri. Mantera
yang disebut oleh 7wha Adat adalah mengikut ayat yang telah diperturunkan sejak
generasi nenek moyang masyarakat Salako zaman berzaman. Mantera diperturunkan
daripada satu generasi kepada satu generasi tanpa menggunakan penulisan (anan’
baketab). Dan menurut 7uha Adat, tidak semua orang boleh menghafal dan
membaca ayat mantera dengan lancar kerana orang yang layak membaca mantera
Nyangahatn dikatakan adalah orang pilihan Jubata. Jelas beliau lagi, untuk menjadi
seorang Tuha Adat, bukan setakat mempunyai minat dan keinginan yang mendalam
dalam ritual tersebut malah dia mestilah mendapat perkenan daripada Jubata.
Mantera dibaca secara spontan dan pada asasnya, ayat mantera adalah pendek
sahaja dan dibaca berulang-ulang. Menurut 7uha Adat lagi, ketika beliau membaca
mantera tersebut berulang-ulang seakan ada satu kuasa yang membantu mengatur
dan menambah-nambah ayat beliau sehingga mantera tersebut menjadi panjang dan
bacaan beliau seakan-akan dilancarkan. Jelasnya di sini, terdapat satu kuasa yang
membantu 7uha Adat dalam pembacaan mantera Nyangahatn tersebut.

Ayat mantera Nyangahatn adalah berbeza-beza mengikut tema maijlis. Akan
tetapi peringkat-peringkat dalam mantera adalah sama dan mempunyai tujuan yang
tersendiri. Peringkat yang pertama ialah mantera untuk Noget iaitu menjemput
Jubata datang ke maijlis. Yang kedua ialah mantera untuk mengalu-alukan kehadiran

166



Jubata. Yang ketiga ialah mantera untuk mencuci kaki Jubata dan mengalu-alukan
masuk ke rumah. Dalam peringkat mantera ketiga ini, 7uha Adat dilihat melakukan
gerakan seperti menepung tawar seseorang. Peringkat mantera yang seterusnya
ialah untuk memberi makan dan cuci tangan Jubata. Peringkat kelima pula, mantera
dibaca untuk badendeng iaitu melayani Jubata yang telah kenyang. Dan yang
keenam, mantera dibaca untuk menghantar Jubata pulang ke tempat tinggalnya.
Kebiasaannya isi kandungan mantera-mantera tersebut adalah berkisar tentang
memohon kesejahteraan dan pertolongan daripada Jubata.

Aturcara Ritual Nyangahatn

Ritual ANyangahatn kebiasaannya dijalankan dalam tempoh selepas waktu
subuh dan sebelum waktu tengahari. Menurut 7uha Adat, selepas waktu tengahari
adalah masa untuk Jubata berehat. Justeru itu, segala persediaan bahan yang akan
digunakan untuk sembahan disiapkan pada sebelah malam hari sebelumnya dan
dilakukan secara bergotong-royong. Ketika ini, peranan 7uha Adat adalah untuk
memastikan prosedur ritual dijalankan dengan kaedah yang betul bagi memastikan
objektif ritual Nyangahatn tercapai.

Aturan ritual Nyangahatn adalah berbeza-beza mengikut tema majlis yang
dianjurkan. Di dalam Gawe Ka Padi seperti upacara Munoh Manuk Ka Pagar (buka
tanah pertanian) dan upacara Ngarantika (mula musim menuai), Nyangahatn
dijalankan di rumah dan di sawah padi. Manakala di dalam Gawe Ka Manusia seperti
Bataah (beri nama anak), Batenek (bertindik telinga), Baturih (berkhatan), Bakawen
(berkahwin) dan Baranak (melahirkan anak), ritual Nyangahatn dijalankan di rumah
sahaja. Tetapi kedua-dua bentuk Gawe ini tetap dijalankan secara besar-besaran dan
bergotong-royong.

Ritual MNyangahatn dimulakan dengan mencucuk tiga biji 7ump/” dengan
menggunakan sebatang kayu atau buluh yang telah diraut dan diletakkan pada
jendela rumah yang terbuka. Proses permulaan Nyangahatn ini dikenali sebagai
Noget. Fungsi Noget ini adalah untuk membuka pintu kepada Jubata dan roh-roh
leluhur nenek moyang yang telah meninggal dunia untuk hadir ke majlis tersebut.
Kemudian, 7Tuha Adat perlu meminta izin daripada Jubata dan roh-roh leluhur nenek
moyang untuk memulakan upacara dan menggunakan tempat atau rumah tersebut
untuk upacara WNyangahatn. Mantera dibaca oleh 7uha Adat sebagai cara
berkomunikasi dengan Jubata dan roh-roh leluhur nenek moyang di hadapan bakul
yang digantung di dalam rumah yang dikenali sebagai Bako/ Awapama. Setelah itu,
satu set Anak Buis yang terdiri daripada Bontonk, Garetant dan Tumpi’diletakkan ke
dalam Bakol Awapama tadi.

Seterusnya, ayam perlu disembelih sebagai salah satu barang sembahan di
dalam Buis. Bahagian ini dikenali sebagai Munoh Manuk. Sebelum ayam disembelih,
jika penganjur maijlis mempunyai hajat tertentu di dalam mailis tersebut seperti
memohon kesejahteraan anak kecil, doa selamat untuk pengantin baharu, memohon
kesembuhan daripada sebarang penyakit dan sebagainya, 7uha Adat akan membaca
mantera sambil mengibas-gibas ayam di atas kepala individu yang mempunyai hajat
tadi. Perlakuan ini dijalankan untuk menyerap semua hajat yang ada pada individu
tersebut untuk disampaikan kepada Jubata yang mempunyai kuasa luar biasa. Ayam
tersebut akan disembelih di tempat tertentu mengikut tema maijlis tersebut, jika ia
berunsur penanaman padi (Gawe Ka Padi) maka ayam tersebut akan disembelihkan
di kawasan sawah padi. Manakala, jika maijlis tersebut berunsurkan kehidupan
manusia seperti perkahwinan dan kematian, maka ayam tersebut akan disembelih di
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sekitar rumah penganjur sahaja. Cara menyembelih ayam untuk ritual Nyangahatn
adalah berbeza dengan cara menyembelih ayam untuk makan biasa iaitu hanya
dengan memutuskan saluran makanan sahaja. Ayam untuk Nyangahatn disembelih
menggunakan pisau khas yang dikenali sebagai £Ensaut.

Setelah itu, Buis akan disediakan di satu sudut di dalam rumah. Kebiasaannya
Buis akan diletakkan di hadapan jendela rumah di mana Noget (tiga biji 7umpi’yang
dicucuk dengan kayu atau buluh) diletakkan. Di dalam Buis tersebut akan disusun
barang berupa makanan seperti Bontonk, Tumpi, Garetant, Manuk, telur rebus,
Baras Bantant, Poe’, Jungkahant, Tungkat, minyak kelapa, sirih, pinang, kapur dan
tembakau. Ada juga barang berupa material seperti apar, pinggan, kain pelikat dan
barang perhiasan. Semua barang di dalam Buis mesti disusun dengan aturan yang
betul dan tidak dibuat sebarangan. Menurut 7wha Adat, jika Buis tidak disusun
dengan aturan yang betul, ia akan memberi kesan kepada majlis tersebut contohnya,
Tuha Adat akan mengalami kesukaran dalam melafazkan mantera Nyangahatn dan
ada sesuatu yang tidak diingini akan berlaku dalam majlis tersebut yang mereka
kenali sebagai Tulah. Apabila selesai persiapan Buis, maka 7Tuha Adat mula membaca
mantera Nyangahatn.

Tuha Adat memulakan pembacaan mantera ANyangahatn dengan mengetuk
Beliong (seperti kapak kecil) dengan menggunakan Ensaut (pisau untuk
menyembelih ayam) untuk menghasilkan bunyi seakan-akan bunyi loceng. Fungsi
bunyi tersebut adalah untuk menyeru Jubata untuk hadir ke dalam majlis. Mantera
dibaca dengan spontan tanpa teks. Dan menurut 7uvha Adat, pada asasnya mantera
tersebut adalah pendek sahaja, tetapi apabila beliau membaca mantera tersebut
berulang kali, seakan ada sesuatu kuasa yang membantu mengatur ayat mantera
menjadi panjang dan dilafazkan dengan baik tanpa tersekat-sekat. Tambah beliau
lagi, jika bacaan tersekat-sekat menandakan wujud aturan ritual Nyangahatn yang
tidak betul berlaku seperti kesilapan susunan barangan dalam Buis dan sebagainya.
Beberapa perilaku 7wvha Adat yang berbentuk simbolik berlaku semasa mantera
dibaca seperti Tuha Adat mengangkat tangan seakan-akan menyuap makanan dan
menepung tawar sesuatu. Selain itu, 7uha Adat memgambil sedikit makanan dan
membalingkan makanan tersebut ke belakang. Setelah selesai bacaan mantera, bagi
mana-mana individu yang mempunyai hajat, maka mereka akan dicalit pada dahi
mereka campuran Baras Bantant dan darah ayam yang disembelih tadi bagi
mendapatkan restu dan kesejahteraan daripada Jubata. Seterusnya, makanan yang
disediakan di dalam Buis seperti Manuk, Bontonk, Tumpi’ dan Garetant dan
dibahagikan kepada individu yang terlibat di dalam ritual Nyangahatn tersebut seperti
Tuha Adat, tuan rumah dan tetamu untuk dibawa balik ke rumah masing-masing.
Pembahagian makanan ini adalah untuk memastikan keberkatan ritual Nyangahatn
turut dirasai oleh sanak-saudara dan keluarga di rumah.
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PERBINCANGAN

Melalui kajian ini, didapati masyarakat Salako masih lagi mengamalkan
kepercayaan warisan walaupun sebahagian besar mereka telah beragama seperti
agama Kristian dan agama Islam. Hal ini kerana, masyarakat Salako masih lagi
berpegang dengan konsep Parukunan Diri dan Parukunan Kita iaitu satu pegangan
di mana mereka percaya akan kewujudan kuasa ghaib yang wajib dijaga haknya dan
mereka mempercayai setiap perkara atau benda yang wujud di alam ini mempunyai
penjaganya yang mereka kenali sebagai Jubata (Awang Hasmadi, 1990). Jubatayang
mana masyarakat Salako anggap sebagai tuhan mereka perlu dijaga, dipuja dan
dihormati melalui ritual Nyangahatn kerana kewujudan kuasa-kuasa luar biasa
tersebut mempunyai peranan yang besar terhadap cara hidup masyarakat Salako.
Sekiranya perasaan Jubata ini tidak dijaga dan tidak dipuja, dikhuatiri akan
mendatangkan perkara buruk kepada diri sendiri dan masyarakat yang dikenali
sebagai /dap, badidan tulah. Kekhuatiran ini menyebabkan wujudnya perasaan takut
dan gentar menguasai jiwa masyarakat Salako dan ia secara tidak langsung
mempengaruhi aktiviti harian serta segala tindak tanduk yang dilakukan oleh mereka.
Justeru itu ritual NMyangahatn perlu dilakukan bagi menyelesaikan segala masalah
yang berkaitan dengan masalah kehidupan masyarakat Salako. Di samping itu,
masyarakat Salako berharap dengan melakukan ritual Nyangahatn dapat meredakan
kemarahan kuasa-kuasa luar biasa dan Jubata.

Selain itu, segala perkara buruk yang berlaku dalam kalangan masyarakat
Salako memerlukan penyelesaian iaitu dengan melakukan ritual Nyangahatn. Ia
bertujuan untuk memohon keampunan dan kemaafan daripada kuasa-kuasa luar
biasa seperti Jubata. Ritual Nyangahatn juga bertujuan untuk memohon terhindar
daripada malapetaka seperti kemalangan, tanah runtuh, kebakaran, kematian yang
tragik, nasib malang dan sebagainya. Selain itu, ritual Nyangahatn juga dilakukan
bagi memohon keberkatan, keizinan, mengekalkan keharmonian hidup
bermasyarakat serta dikurniakan kebaikan yang diperlukan oleh masyarakat Salako.
Selain itu juga, masyarakat Salako melakukan ritual Nyangahatn untuk memohon
pertolongan dan perlindungan daripada kuasa-kuasa luar biasa seperti Jubata. Oleh
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yang demikian, ritual NMyangahatn merupakan keperluan penting bagi masyarakat
Salako yang masih lagi mengamalkan kepercayaan warisan.

Walaupun berlaku sedikit perubahan dan perbezaan dalam ritual Nyangahatn
di suatu kawasan, akan tetapi ritual tersebut tetap mempunyai matlamat yang sama
iaitu untuk berkomunikasi dengan Jubata. Perubahan dan perbezaan ritual
Nyangahatn di suatu tempat adalah disebabkan oleh pengaruh peredaran zaman.
Terdapat beberapa perubahan berlaku dalam pelaksanaan ritual Nyangahatn seperti
keperluan semasa, masa dan lokasi ritual, pakaian 7uha Adat serta barang-barang
yang disediakan di dalam Buis. Walaubagaimanapun, perubahan yang berlaku di
dalam ritual Nyangahatn kini tidak menghalang ianya terus diamalkan. Selain itu,
terdapat perbezaan sedikit ritual Nyangahatn mengikut kampung-kampung di sekitar
daerah Sematan. Oleh yang demikian, pelaksanaan ritual Nyangahatn yang dilakukan
dalam budaya masyarakat Salako adalah bergantung kepada ketua yang memegang
sesebuah kawasan tersebut seperti Binua dan Tuha Adat.

Berdasarkan tinjauan yang dijalankan di beberapa buah kampung sekitar
daerah Sematan, masyarakat Salako menghadapi pelbagai cabaran dalam
melaksanakan ritual Nyangahatn. Antara cabaran yang terbesar ialah kedatangan
agama-agama besar seperti Islam dan Kristian, golongan muda dalam masyarakat
Salako kurang memahami dan mengenali ritual tersebut, pemodenan, perubahan
zaman, kekurangan orang yang mahir dalam hal-hal yang berkaitan ritual seperti
Tuha Adat akibat meninggal dunia. Hal ini sedikit sebanyak memberi kesan kepada
pengendalian ritual ANyangahatn kerana ia amat memerlukan kefahaman dan
kemahiran yang tinggi.

RUMUSAN

Dapat disimpulkan bahawa tradisi budaya ANyangahatn dalam masyarakat
Salako perlu dikekalkan kerana ia merupakan tradisi warisan nenek moyang mereka
sejak zaman berzaman. Ia perlu dikekalkan kerana ia akan menjadi lambang dan
identiti masyarakat Salako. Kelestarian budaya Nyangahatn dalam masyarakat
Salako penting bagi menjana tradisi kebudayaan etnik tersebut agar ia terus kekal
sehingga pada masa akan datang.
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ABSTRACT

Nativeness paradigm has long influenced in EFL pronunciation classrooms, but its
importance has been reduced when the status of English has been changed.
Intelligibility paradigm then has been raised instead. English is recently used as an
international language by speakers from various backgrounds and cultures; the
English language has thus been altered by such varieties. The speakers from
different geographical areas incorporate their identity, accent, and embedded
cultural thoughts into the English language. Thailand, as a major global tourist
destination, has welcomed more than 40 million visitors annually. Thai people have
to host guest from different countries, and English has become the lingua franca in
Thailand. Therefore, when English is used as a medium of communication, Thais
will have to encounter different varieties of English. Therefore, English language
teaching and learning have to expand its focus from what is called ‘native speaker
standard' to include more English varieties that learners will soon have to encounter.
With awareness in the preparation of learners to communicate with different
varieties of English, the current paper aims to discuss that the intelligibility principle
should be considered as the most promising preparation package for learners to
concern. English teachers should raise learner's awareness of linguistic and cultural
differences in intercultural communication by equipping them with intercultural
communicative competence. Also, English teaching and learning should pay more
attention to mutual intelligibility of the English varieties than nativeness principle.

Key terms: nativeness principle, intelligibility principle, English as an international
language, English teaching and learning

INTRODUCTION

English unquestionably obtains the status of international language for
international communication, particularly in bilingual and multilingual contexts. The
widespread of its use is influenced by globalization, where the language is accessible
through education, politics, social media, industries, technology, and business
(Graddol, 1997). These international encounters are likely to increase drastically.
The combination of various speakers comes into contact with one another for
various purposes. Thus, the great importance of English leads to a growing number
of new users which has brought a concern of acceptance varieties of English (Kang,
Thomson, & Moran, 2018). Different varieties of English are categorized according to
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phonological and regional variation. In other words, varieties of English are about
people who live in particular geographical regions and having notable features of
English pronunciation interference in their language structures. Also, the English
spoken by Thais is considered as ‘Thai English' while the type used by Americans is
labelled as ‘American English’ (Jindapitak, 2010, p. 10). Each variety of English can
be distinguished from one another by accent. Speakers from different language and
cultural backgrounds produce their English accents. With these cross-cultural
differences, making a speech to be recognized and understandable, intelligibility
plays a crucial role, contributing to speaker and interlocutor in achieving a successful
communication.

In the Thai context, English is exceptionally significant for Thai people
because Thailand is a tourist destination that welcomes millions of visitors each
year. Thais have many opportunities to interact with speakers with different
backgrounds. Therefore, English seems to be a utilizable language for
communication among Thais and visitors (Jindapitak, 2010). To experience this, Thai
learners are encouraged to know the cultural diversity of varieties of English and
encounter speakers from different language backgrounds. On the other hand, English
pronunciation teaching and learning in Thailand is dominated with nativeness principle
which pronunciation books and materials rely on native-speaker norms: British and
American models (Lee, Mo, Lee, & Sung, 2013; Singhanuwananon, 2018). Learners
are promoted to sound like a native speaker. The traditional school of thought
influences the learners themselves: native-like pronunciation is an ultimate goal in
English pronunciation classroom. For instance, the learners are introduced to the
similarities and differences between British English and American English, such as word
pronunciations and spelling. Jenkins (2000) and Forman (2005) indicated that English
is taught as a preparation for learners to interact with only native speakers.
Correspondingly, Methitham (2009) reveals that half of his participant teachers promote
learners to hold native speakers’ model in pronunciation class. As a result, learners
perceive two standards of English as prestigious models for them to follow. They have
no adequate chances to be exposed to other varieties of English. More importantly, the
notion of nativeness principle contradicts with the emergence of English.

Nowadays, with English as an international language, teachers and educators
are prompting Thai EFL learners to put a primary focus on maintaining intelligibility
rather than native-like pronunciation. The idea of intelligibility principle should be
emphasized instead in order to help learners to achieve the realistic goal in
communication.

With the changing paradigm from English as a foreign language to English as
an international language, many scholars urge to change the goal of studying English
from native-like principle to intelligibility principle. Even though English teachers try to
encourage Thai EFL learners to have native-like pronunciation, few learners have
successfully achieved it (Boriboon, 2011). This native-like achievement difficulty can be
viewed for three reasons: speakers' accent, age, and inconsistency with the
emergence of World Englishes (Levis, 2005).
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THE CONTRADICTION OF NATIVENESS PRINCIPLE AND INTELLIGIBILITY
PRINCIPLE

The recent worldwide use of English has brought a significant change of focus
in pronunciation studies from nativeness principle to intelligibility principle. These two
contradictory principles have influenced pronunciation research and pedagogy for
decades. In addition, both principles can shape how pronunciation instructions and
practices should be.

The nativeness principle supports learners to achieve native-like
pronunciation in foreign language learning. This nativeness paradigm was very
influential in teaching pronunciation before the 1960s, and its dominant influence
decreased when studies of the Critical Period Hypothesis (CPH) were revealed. The
CPH studies indicated that nativeness principle was linked to biological condition
appearing before adulthood (Archibald, 2014; Levis, 2005). After puberty, the possibility
to reach a native-like pronunciation is quite tricky. Only a few adult learners can achieve
native-like pronunciation with a combination of effort, motivation, and length of
exposure. Thus, native-like pronunciation seemed to be unrealistic to hold in
pronunciation class. The intelligibility principle is required.

The issue of intelligibility is brought into discussion in the era of English as
an international language (EIL). Also, intelligibility phenomenon becomes the central
issue in research inquiry. Its vital necessity can shape teachers and learners to
understand the role of EIL, which relates to varieties of English. Munro (2011) states
that intelligibility is a fundamental aspect of communication (Kaur, 2018). In a similar
vein, Moedjito (2015) indicates that an ultimate goal in teaching pronunciation is to
assist learners in achieving global intelligibility across cultural communication. This is
how intelligibility comes into play. The intelligibility principle considered as a vital key
for successful communication. Without intelligibility in the interaction among speaker
and interlocutor, the communication would breakdown.

Furthermore, the intelligibility principle requires language learners to
understand the speaker, even s/he has a foreign accent. To recognize the increase
chances of global interaction, it is crucial to promote a realistic goal, intelligibility in
pronunciation classroom. As a result, the issue of intelligibility cannot be avoided (Levis,
2005) Even though the nativeness principle and intelligibility principle are
contradictory, both of them affect pronunciation teaching and learning. However,
specific consideration should be put on intelligibility principle than nativeness principle.
Moreover, English teacher should raise learners’ awareness of why intelligibility principle
is needed in across-cultural interaction.

ENGLISH AS AN INTERNATIONAL LANGUAGE

English as an international language (EIL) is a language paradigm, referring
to a global language which is spoken internationally among people of different
cultures and language backgrounds in any purposes of contacts. To put it another
way, speakers use English for exchanging their ideas and cultures. EIL paradigm
promotes speakers to achieve mutual intelligibility between a speaker and an
interlocutor rather than the correctness of a native-speaker based model. Mckay
(2002) points out that the Inner Circle norms are no longer serve L2 learners' needs
for successful communication in international settings. Based on EIL perspective,
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language users can speak English in their local accents without any worries of being
judged in terms of native-based correctness as long as it is intelligible. Besides, the
ownership of the English language does not refer to only countries where their
citizens speak English as mother tongue, but English belongs to others who are
labelled as non-native speakers as well. In other words, English can be used by
people of all nations who have created their English accents. Therefore, the idea of
nativeness should be reduced its importance in order to put more emphasis on
successful and effective interaction in multilingual settings.

ENGLISH PRONUNCIATION IN THAI CONTEXT

English pronunciation teaching and learning in Thailand is taught in English
as a foreign language (EFL) where two dominant native models, Received
Pronunciation (RP) and General American (GA) are used in the pronunciation
classroom. Teachers and learners hold these two prestige standards to serve their
goal, being a native-like as much as possible. Adopting suitable published materials
with audio-aids in the pronunciation teaching are dominated with two models which
are consistent with the nativeness principle (Prakaianurat & Kangkun, 2019).

Despite the influence of English as an international language paradigm,
however, native speakers' orientation plays an important role supporting teachers
and educators as guidance for theoretical instructions and practices in English
pronunciation classroom. Retaining the traditional school of thoughts in the Thai
education system would lead to a misunderstanding of realistic goal in pronunciation
learning in EIL pedagogy (Jindapitak & Teo, 2013). Similar to Phongsirikul (2017)
claims that teaching English in Thailand decades ago and at present, remains the
same idea of encouraging learners to master native-like proficiency. Hence, shifting
the paradigm from EFL to EIL should be taken into account. If the nativeness
principle remains in the Thai educational system, Thai learners would keep firm and
go deep the idea of the unrealistic native-like pronunciation. Also, learners who
strive to sound like a native speaker might dishearten when their goal is
unachievable (Derwing & Munro, 2010). As a result, they would never go any further
understanding of new trends of world Englishes where understanding varieties of
English users' cultural differences, and maintaining intelligibility in intercultural
communication is more necessary.

THE REASONS TO FOSTER INTELLIGIBILITY THAN NATIVENESS
PRINCIPLES

With the unprecedented spread and use of English by non-native speakers,
the notion of nativeness paradigm has quickly been eroded. Conversely, intelligibility
paradigm gains its popularity over the previous school of thought because of several
factors:

The first factor in reducing the possibility of L2 language attainment is the
Critical Period Hypothesis (CPH). CPH is a particular biological period that allows
learners to acquire a language spontaneously without any external intervention and
instruction (Rahman, Pandian, Karim, & Shahed, 2017). Lenneberg (1967) stated
that language acquisition starts occurring with mere exposure during the critical
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period at the age of two to puberty. There has been a long debate about the age-
based constraint attaining native-like pronunciation. The malleability of the brain is
essential in second and foreign language acquisition. When learners pass over
puberty approximately 13 years old, the ability to acquire a language declines. The
mastery of the language is limited due to the changes in brain plasticity (Abu-Rabia
& Kehat, 2004). Scovel (1988) proposed that the plasticity of the brain before
puberty helps learners acquire language easier than adults. Similar to Walsh and
Diller (1981), they found that learners with different ages achieved different results
in language learning. The learners who were at a young age acquire a second
language faster and their pronunciation almost the same as native speakers of that
language.

Contrary to adults after puberty, they found difficulty with the laboured
effort to overcome native-like pronunciation, and their pronunciation remained
foreign-accented. Therefore, CPH supports that age is one of the factors which
degrades the ability tolearn L2. To start learning at the young age benefits learners
to have more chances attaining native-like pronunciation than young adults but
adult learners can learn L2 well as they learn their first language (Sayananon &
Padgate, 2005). However, to encourage learners to learn a second language at an
early age does not mean to sound like a native pronunciation but to promote
learners to achieve high language proficiency. This can assist learners to attain more
mutual intelligibility.

The second factor is the accent. An accent is one of the most observable
features, representing the speakers' background and origin. Sifakis and Sougari (2005)
stated that each accent represents the speaker's culture, identity, personality, and
social class. This means that when a speaker produces the speech, an accent is
noticeable. Levis (2005) indicated that both biological period and sociolinguistic facts
influence accent. In other words, speakers in each group can speak in the same accent.
However, to remove an accent is not easy, especially for late-starting language learner
whose capacity of language learning is decreased. Cook (1999) stated that “people
simply cannot be expected to conform to the norms of a group to which they do not
belong” (p.194). Many scholars suggest that learners have the choice to retain their
foreign accent, which is a reflection of learner identity (Momenian, 2011). More
importantly, to put extra focus on how communication is intelligible not only prevents
the problem of racial and social class discrimination but also encourage L2 learners to
be content with their accent. Furthermore, the acceptance of a strong foreign accent
should be taken into consideration as long as it attains intelligibility.

Native-like pronunciation is an unrealistic goal in the era of English as an
international language. English belongs to every nation that uses it for various
purposes. However, native speakers' norms should not dominate English
pronunciation classrooms. This is because retaining native-like pronunciation is not
consistent with the implication of English as an international language (Matsuura,
2007). Millions of non-native speakers in many countries widely speak English. It
results in reshaping multicultural and identities. Therefore, no specific model is
adequate to serve various functions in different communities (Rajadurai, 2007). The
interaction between non-native speakers who have different mother tongues is
more likely to increase while communication among native speakers remains in size.
L2 learners would have more chances to interact with non-native speakers rather
than native speakers in real encounters. According to Mete (2009), more non-native
speakers speak English than native speakers. Hence, in international contexts, the
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focus should be given to how to reach mutual intelligibility among speaker and
interlocutor. Having a native-like pronunciation does not guarantee that the
interlocutor understands what has been said. Furthermore, teaching English
pronunciation for attaining a native-like pronunciation is an unrealistic goal and
becomes burdensome for teachers and learners. This would be impossible to speak
like a native speaker of English when learners have passed a critical period
(Momenian, 2011). However, communicating with various speakers in global
settings, it is necessary to be aware of the cultural diversity of the interlocutor which
may lead to misunderstanding between speaker and interlocutor (Crowther & Costa,
2017). Therefore, intercultural communicative competence needs to be discussed.

THE IMPORTANCE OF INTERCULTURAL COMMUNICATIVE
COMPETENCE IN EFL CLASSROOMS

A rapidly growing number of non-native English users, communications with
various cultural backgrounds require not only linguistic competence from the
learners but also intercultural communicative competence. In English language
teaching, the culture of the target language cannot be neglected. Therefore, to
prepare learners to have adequate knowledge about cultural differences of the
interlocutor is necessary. According to Siriphanich and Mohdyusoff (2018), learning
a language without understanding the social and cultural values of the target
language might lead to misunderstanding, which leads to miscommunication. Some
social etiquettes of one culture might be appropriate while another culture is
unsuitable. For instance, the intercultural differences of gift-giving, giving a clock to
a Chinese means to wish a receiver a short life while providing a clock to a Malay
receiver represents friendship and thoughtfulness (Salleh, 2005). Hence, to avoid a
communication failure, intercultural communicative competence should be taught
in the Thai EFL language classroom.

Intercultural communicative competence (ICC) refers to the ability to
communicate effectively and appropriately with other speakers who have different
in linguistic and cultural backgrounds (Alptekin, 2002; Tran, 2017; Siriphanich &
MohdYusoff, 2018). Byram (1997) proposed the ICC model comprising three
components which are attitude, knowledge, and skills. Each component is related
to linguistic competence, sociolinguistic competence, discourse competence (Lazar,
2007), and intercultural competence (Tran, 2017). In attitude, the component
requires speakers' curiosity, openness, and readiness to observe other cultures and
their own cultures without criticizing. The knowledge component is the knowledge
"of social groups and their products and practices in one's own and in one's
interlocutor's country, of the general processes of societal and individual interaction"
(Byram, 1997, p.51). In skills, the component consists of interpreting and relating,
discovery and interaction, and cultural awareness/political education. Therefore, the
combination of mentioned components would assist learners to develop an
understanding of their own cultures as well as other cultures. Also, they can deal
with multicultural differences with effective and appropriate interaction (Tran, 2017;
Lazar, 2007).

In English teaching and learning practice in Thailand, ICC model should be
taken into account. Thai EFL learners would undeniably encounter with speakers
from multicultural and linguistics backgrounds. As a result, raising
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Thai EFL learners' awareness of multicultural diversities, as well as an
understanding of ICC, would help them realize how to interact effectively in
intercultural circumstances. There is a range of activities which can help learners to
profoundly comprehend ICC, such as role-play (Ismail, 2006) and discussions on
cultural differences. These two activities promote attitudinal dimension, which found
to be an essential role in intercultural communication. From role-play and
discussion, learners would compare similarities and differences between cultures.
According to Siriphanich's and MohdYusoff's (2018) study, the attitude dimension is
the most critical dimensions in dealing with different people because it requires
learners to be open-minded people. However, the other two components-
knowledge and skills-remain vital in language classrooms.

CONCLUSION

In conclusion, the spread of English results from an increasing number of
non-native speakers; therefore, people dwell in a combination of language
backgrounds and cultural diversities. People from different language backgrounds
have different norms from one another. This paper attempts to introduce to English
teachers a paradigm shift from nativeness principle to intelligibility principle.
Furthermore, the teachers should encourage learners to confidently speak English
with their accents and remain intelligible for interlocutors (Singhanuwananon,
2018). One crucial necessity is to urge Thai English teachers and EFL learners to
prioritize the intelligibility principle over native-like pronunciation.

To enhance learners’ ability to interact with speakers who come from various
backgrounds, the knowledge of intercultural communication is significant. Hence,
introducing learners to an intercultural communicative competence model in the
English language classroom would not only assist learners to be aware of cultural
differences but also know how to communicate intelligibly and appropriately. This is
the key concern of how to use English as a means for international communication.
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ABSTRACT

Although there has been a health and safety issues on teachers, few studies that
related with somatic health problems of teachers were actually published particularly
studies conducted in Malaysia itself. Viewing from this perspectives, it is clearly
demonstrating the need and the importance to investigate psychosocial factors, and
MSD with depression as mediator among school teachers. This cross-sectional study
of a group of primary school teachers (n=367) in Kuala Lumpur school tested the
hypothesis that depression mediate the effect of psychosocial factors on MSD.
Information on demographic, psychosocial factors, depression and MSD was collected
using a self-administered questionnaire. The prevalece of MSD in the past 6 months
was 80.1% (95% CI: 75.8% — 84.2.2%), with 80.5% of female and 77.5% of male
teachers reporting discomfort in the preceding six months. There were significant
relationships between psychosocial factor, depression, and MSD. Depression was a
partial mediator in the relationship between psychosocial factors and MSD. The
findings from the present study support the idea that psychosocial factors and an
depression are significant agents of MSD among teachers. Understanding the
relationship is valuable and will help those teachers in planning, designing, or
implementing preventive intervention programs to reduce the risk of MSD.

Key terms: psychosocial factors, depression, MSD, teachers
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Abstract

Every financial institution in Malaysia is trying their level best to provide the best M-
banking experience to their customers. The banking sector has been encouraging
their customers to adopt and continue to use M-banking. However, the adoption
rate of M-banking within Malaysia is still in its infancy stage despite banks having
established the infrastructure of M-banking since 2012. Therefore, there is a need
to examine factors affecting consumer preference especially among millennials to
use M-banking services in Malaysia which is a higher level technology with multiple
capabilities. One of the main contributing factors that have a significant impact on
the adoption and usage of M-banking is the lack of trust by users towards the M-
banking service providers. A customer should have great trust and reliance towards
the bank that they use for M-banking. The customer must develop initial trust
towards the M-banking service provider from the beginning. Banks are required to
instil initial trust towards M-banking services in order to ensure continuous use of
M-banking services. This paper aims to propose a conceptual model based on Initial
Trust and constructs from UTAUT 2 which focuses on Initial Trust among M-banking
users. Initial trust among new users of a technology is crucial to increase adoption
of technology. The proposed model should benefit researchers and practitioners in
understanding the fundamental concept on M-banking which in the long run
increases usage of M-banking adoption and effective utilization.

Keywords: Initial trust, M-banking, conceptual model, Malaysia.

INTRODUCTION

M-banking has revolutionized global financial institutions with strong influences
on banks and its customers. M-banking services are provided by the banks to enable
their customers to conduct numerous transactions via mobile phones (Al- Jabri &
Sohail, 2012). Via M-banking, users are able to check their account balance, transfer
funds, make payments, check their transactions history, make payments for their
purchase, transfer money using mobile number (Duitnow) and many other useful
transactions. According to Tam & Oliveira (2017), M-banking features multiple
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security levels compared to the previous version of electronic banking (e-banking).

M-banking enables transactions without the need for bulky machines, hence,
increasing e its users’ convenience. According to Mohamad Noorman Masrek ,
Nor‘ayu Ahmad Uzir and Irni Iliana Khairuddin (2012) trust can be categorized as
trustor (the trusting party) and trustee (trusted party). Within the M-banking
context, the trustor is the user of M-banking services and trustee is the bank that
provides M-banking services. Trust from the customer’s perspective is crucial to
sustain M-banking services, mainly in countries like Malaysia where M-banking is
said to be in its early stages (Yeow, Haliyana & Devika 2017).

According to the Malaysian Communications and Multimedia Communications
2018 report on Internet users, only 10.9% of Malaysians use M-banking for financial
transactions on a daily basis, and 42.4% of Malaysians still prefer going to banks.
This is despite the fact that all Malaysian banks have their own M-banking services.
Lack of confidence conducting M-banking transactions (35.5%) and security
concerns (25.5%) are among the reasons cited by the report. According to Central
Bank of Malaysia, in 2018 the penetration rate of M-banking is still low (43.8%)
compared to 2017 d (35.4%) despite of the drastic increase in mobile penetration
rate from 26.8% in 2017 to 33.5% in 2018.

The increase in mobile penetration rate should have a significant impact on M-
banking; however, Malaysians are still reluctant to use M-banking services despite
having the capacity to do so. The lack of initial trust towards technology hampers
users to adopt a technology (McKnight, Carte, Thatcher, & Clay, 2011). This study
attempts to address the initial trust of M-banking adoption from the customer’s
perspective, involving initial trust among Malaysian customers. This study is
proposed with the aim of researching initial trust in M-banking. Based on extensive
literature review, this paper develops a conceptual model on initial trust and Mobile
Perceived Trust in M-banking.

LITERATURE REVIEW

Initial Trust

Initial trust refers to “trust building through first impression rather than
repeated interactions” Mohamad Noorman Masrek, Nor‘ayu Ahmad Uzir and Irni
Iliana Khairuddin (2012) p.3. Initial trust helps shape interest and eagerness to find
out more about or use the said services or technology for the very first time. Due to
the uncertainty within the context of online transaction, it has a lasting impression
on user’s adoption. Trust has a significant impact on user’s adoption of internet
banking, online social networks and mobile shopping (Susanto, Lee, Zo, Ciganek.
2013, Wu, Huang, Hsu. 2014, Yang 2015).

According to Chong (2013) it is common for people to be more cautious when
monetary transactions are conducted via mobile devices. Users of M-banking have
to trust the M-banking service provider with their money and personal information.
Hence, service providers are required to build a strong relationship and gain initial
trust of users from the beginning to ensure continuous usage of M-banking service
(Oliveira, Faria, Thomas, & Ales, 2014; Slade, Dwivedi et al., 2015; Slade, Williams,
Dwivedi, & Piercy, 2015; Shareef, Abdullah Baabdullah, Dutta, Kumar, & Dwivedi,
2018).

Within the context of M-banking, users willingly place their trust towards M-
banking service providers based on available information. The initial trust that a new
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user develops during his or her first transaction online is the most vital factor for
new users in using online platforms because the user will only perform online
activities after obtaining initial trust (Kim 2012; Luo, Wang, Lin 2014; Zhou, Lu,
Wang, 2014).

Benefiting from using M-banking increases initial trust among new users (Gao
& Waechter, 2015). Nevertheless, factors that help to increase initial trust among
consumers has been questioned by scholars and there is very little empirical
research focused on mobile trust (Kim, Ferrin & Rao, 2008; Kim& Li, 2009; Kim, Oh,
Shin & Chae, 2009a; Kim, Shin & Lee, 2009b, Kim, Mirusmonov & Lee, 2010, Gao
and Yang 2014). Trust is a pivotal construct that needs to be brought forward in
order to increase the number of M-banking subscribers in Malaysia.

The majority of past mobile related research have only focused on users that
have used M-banking. Hence, initial trust should not be examined from users without
past experience but it is built momentarily within a short period of time (Kim 2012).
Initial trust can govern the first transaction and at the same time encourage future
usage (Yang 2015). Initial trust is crucial for gathering enough support from users
in order to instil a strong trust among users.

Mobile Banking in Malaysia

According to the Malaysian Communications and Multimedia Communications
2018 report on internet users, there is a total of 28.7 million internet users in
Malaysia. The report also added that 73.5% of Malaysian use smartphones to access
M-banking services compared to other mobile devices. This reflects the Malaysian
preference towards the internet and their smartphones. In Malaysia, as of February
2019 there are 18 banks that offer M-banking services to their customers compared
to 12 banks in 2012 as listed in table 1. This clearly indicates that banks are
upgrading their services in line with current trends and market needs. The services
of M-banking have been established, yet Malaysians are not willing to adopt M-
banking.

Substantial research has been conducted in various contexts which has
significant impacts towards M-banking, using theories from the Diffusion of
Innovation Theory, TAM, UTAUT and UTAUT2 (Daud, Kassim, Wan Mohd Said, &
Noor, 2011; Cheah, Teo, Sim, Oon, Tan 2011; Al-Jabri & Sohail, 2012; Baptista &
Oliveira, 2015; Choudrie, Junior, McKenna, & Richter, 2018; Lee & Chung, 2009; Yu,
2012; Zhou, 2011). While past research has improved understanding of M-banking
trends in various countries including Malaysia they did not specifically focus on trust
as a factor for not using M-banking (Kim Shin & Lee, 2009; Lee & Chung, 2009;
Alalwan, Dwivedi, Rana, & Williams, 2016, Sharma & Sharma, 2019).

2012 2018
Al Rajhi Banking & Investment Corporation Al Rajhi Banking & Investment Corporation
(Malaysia) Berhad, (Malaysia) Berhad,
AmBank (M) Berhad AmBank (M) Berhad
Bank Islam Malaysia Berhad Bank Islam Malaysia Berhad
Bank Simpanan Nasional Bank Simpanan Nasional
CIMB Bank Berhad CIMB Bank Berhad

184



Citibank Berhad

Citibank Berhad

Hong Leong Bank Berhad

Hong Leong Bank Berhad

Malayan Banking Berhad

Malayan Banking Berhad

OCBC Bank (Malaysia) Berhad,

OCBC Bank (Malaysia) Berhad,

Public Bank Berhad

Public Bank Berhad

RHBBank Berhad

RHBBank Berhad

Standard Chartered Bank Malaysia Berhad

Standard Chartered Bank Malaysia Berhad

N.A Alliance Bank Malaysia Berhad

N.A Bank Muamalat Malaysia Berhad

N.A Bank of China (M) Berhad

N.A United Overseas Bank (Malaysia) Berhad

N.A Industrial and Commercial Bank of China
(Malaysia) Berhad

N.A HSBC Bank Malaysia Berhad

Table 1: Comparison of Banks in Malaysia with M-banking services for 2012 and 2018
(Source: Central Bank of Malaysia List of Regulates (February, 2019))

Year Numb(_er of Penetration rate (%)
subscribers To population To mobile subscribers

2005 127.6 0.5 0.7
2006 246.7 0.9 1.3
2007 367.6 1.4 1.6
2008 574.6 2.1 2.1
2009 675.0 2.4 2.2
2010 898.5 3.1 2.6
2011 1560.3 5.3 4.3
2012 2446.2 8.3 5.9
2013 4378.8 14.5 10.2
2014 5639.2 18.4 12.6
2015 7182.2 23.0 16.3
2016 8794.8 27.8 20.0
2017 11348.2 35.4 26.8
2018 14444.4 43.8 35.5

Table 2: Mobile banking subscribers in Malaysia from 2005-2018
(Source: Central Bank of Malaysia (February, 2019))
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Conceptual Framework:

Hedonic
Motivation

Habit \»
Initial Trust /7

Social influence

Mobile Perceived
Trust

Habit

Habit is “the extent to which people tends to perform behaviour automatically
because of learning” (Venkatesh et al., 2012, p.161). It is associated based on self-
reflex and continuous behaviour to perform the activity and action without force.
The importance of habit is crucial to escalate usage (Changchit, Lonkani, & Sampet,
2017; Gupta, 2013). In relation with M-banking, there repeated use of M-banking
services becomes a habit compared to E-banking (Huili and Zhong, 2011).

M-banking is performed using a smart mobile device which is connected to
internet. And based on convenience, a person E-banking requires a desktop to
perform the activity hence reducing the usage. According to Venkatesh et al.,
(2012), habit can be operationalized in two different methods: the first is with prior
behaviour and the second is by individual’s spontaneous behaviour, usually due to
past positive experience. The following hypothesis is suggested:

H1: Habit positively enhances the use of M-banking in Malaysia.

Hedonic motivation

Hedonic motivation is “the fun or pleasure derived from using a technology,
and it has been shown to play an important role in determining technology
acceptance and use” (Venkatesh et al., 2012, p.161). This relates to the users’
experience in using technology as well as post experience which gives a sense of
delight to the user. Hedonic motivation is experienced when a user of a technology
experiences joy, fun and satisfaction using said technology and will maintain using
it (Alalwan, Rana, Dwivedi, Lal, & Williams, 2015; Baabdullah, 2018; Koenig-Lewis
et al., 2010). The usage of hedonic motivation has also shown significant results
among hew users in accepting new technology and is an important construct (Brown
and Venkatesh 2005).

Hedonic motivation construct helps to facilitate the acceptance of a
technology and how it fits in the users’ experience which turn creates a sense of
happiness. Based on past studies, Hedonic motivation has shown significant results
in relation to M-banking (Alalwan et al., 2017; Dwivedi, Rana, Janssen et al., 2017;;
Zhou et al., 2011; Yu, 2012). This discussion can be related to the Malaysian context,
and the following hypothesis is suggested:

H2: Hedonic motivation positively enhances the use of M-banking in Malaysia

Social influence
Social influence is defined as “the degree to which an individual perceives that
important others believe he or she should use the new system" (Venkatesh et al.,
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2012, p.163). Social influence helps to initiate interest towards a technology based
on one’s settings. According to Chong (2013), peer influence, family members and
the media has a significant impact on an individual technology adoption. By
observing other users using said technology, it will trigger interest among new users
to seek more information and even participate in using the new technology for the
first time under the supervision of the recommender.

Technology that benefits the user is most likely to be recommended to others
(Fan, Saliba, Kendall & Newmarch, 2005). Influence from actual users is highly
valued by others and increases trust, and at the same time provides reassurance
towards online related services since there is an absence in face-to-face interaction.
Malaysians are known to be live in a collective society and social influence will have
a positive influence on users’ intention to use M-banking, as consumers tend to seek
the opinions of their friends and families regarding M-banking experience (Toh,
Marthandan, Chong, Ooi, & Arumugam, 2008). Social influence is an important
construct to increase trust among Malaysians to adopt M-banking services which has
been made available by 18 banks. The following hypothesis is suggested:

H3: Social Influence positively enhances the use of M-banking in Malaysia.

Initial Trust

According to Gao and Waechter, (2017) it is very important to create user’s
initial trust for M-banking to be adopted successfully. Initial trust is a significant
construct to enhance intention to use M-banking, and at the same time encourage
continuous use. Past research conducted in other countries have proven that users’
initial trust is an important factor in technology adoption (Wu, Chen, Chen, & Cheng,
2014; Zhou, 2014).

Studies conducted on M-banking usage among Malaysians (Cheah, Teo, Sim,
Oon, & Tan, 2011; Daud, Kassim, Wan Mohd Said, & Noor, 2011; Mohamad
Noorman Masrek , Nor'ayu Ahmad Uzir and Irni Iliana Khairuddin, 2012) has not
researched initial trust among Malaysians’ M-banking adoption. Thereby the initial
trust is the foundation of this study to stregthen M-banking in Malaysia.

H4: Initial Trust positively enhances the use of M-banking in Malaysia.

Mobile Perceived Trust

Mobile Perceived Trust (MPT) is referred to as the ability to deliver the
promises made in securing information. M-banking service providers are required to
show higher levels of integrity in order to obtain the trust of users engaging in M-
banking services through mobile phones (Leong, Hew, Tan, & Ooi, 2013). In order
to increase the number users of M-banking there is a need for perceived trust in
order to initiate M-banking.

M-banking transactions can be conducted without the need for face-to-face
interactions which makes it difficult for users to trust M-banking. Online platforms
are difficult for new users to trust due to the risk of being scammed (Immonen &
Sintonen, 2015). Studies on MPT by numerous researchers show significant results
in increasing users intention to use M-banking(Yang, Pang, Liu, Yen, & Michael Tarn,
2015; Teo, Tan, Ooi, Hew, and Yew (2015). This discussion can be related to the
Malaysian context.
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CONCLUSION

The intent of this research is to develop a conceptual framework on initial
trust in M-banking. The proposed framework designates four independent variables:
Hedonic Motivation, Habit, Social influence and Initial Trust which is vital in
increasing trust towards M-banking. Based on the proposed framework, several
hypotheses were established and it will benefit researchers that are keen to
investigate in this area.
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ABSTRACT

Last-mile delivery is an important aspect to ensure online shoppers in Malaysia
experience excellent online shopping. Therefore, e-retailers are required to explore
the difficulties faced during the delivery of the product, and the preferred delivery
option chosen by the online shopper. From this study, it shows how the traditional
delivery, time-slot delivery and the unattended delivery may influence the customer
delivery options of online shopping. Questionnaires were distributed in order to collect
the data needed for this study. Pearson's correlation, multiple regression analysis and
chi-square analysis were used to analyse the result of the questionnaires. It is found
that time slot delivery is the most preferred delivery option follow by unattended
delivery and traditional delivery. This study is essential for online retailers to provide
the preferred delivery option to their customers and improve their last-mile delivery
services. This paper also includes the study of unattended delivery which is rarely
applied in Malaysia context.

Key terms: delivery options, last-mile delivery, online shopping, e-retailers

INTRODUCTION

E-commerce's functioning on the B2C market depends upon product deliveries
because of its generic specificity. There are three main types of delivery methods or
models, namely traditional delivery, time-slot delivery, and unattended delivery. Same-
day, next-day and multi-day delivery are the traditional delivery choices that are right
now utilized by some of the e-retailers (Xu et al., 2008). Time slot delivery refers to a
time allocated and communicated to the recipient of a parcel from a courier or delivery
service to receive delivery of their parcel. Secure unattended delivery alternatives
including mobile reception box, home security access systems, fitted external box,
fitted integrated box, utilization of existing outlets, mechanised storage (collection
points), workplace collection, and retrieval devices. Recent studies by Morganosky
and Cude (2015) have demonstrated that the convenience and time-saving
advantages of online shopping cannot be achieved. Due to delays in delivery or the
issues of a failed delivery, some online shoppers even feel online shopping takes longer
than traditional shopping. 38% of home customers need to collect missed delivered
things from a post office or other warehouse in 2016 (Castle, 2016). 63% say delivery
speed is an important consideration when shopping online (Charlton 2018).
According to a 2017 statistics by Statista, customers demand delivery flexibility the
most from their last-mile delivery services, which occupies 65% — followed by speed
of delivery (61%), real-time visibility (51%), delivery options (45%), and specific
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delivery slot selection (41%). The objective of this paper is to identify the problems
faced by customers in last-mile delivery of online shopping, to identify the preferences
of customers in choosing delivery options for online shopping, and to investigate the
willingness of customers to pay higher for fast delivery. With 67% of Malaysians online,
Malaysia has the most astounding penetration of online shoppers, followed by 57%
contributed by Thailand and 52% by Singapore. It is also stated that by looking at the
development rate of our region in general, Malaysia is one of the speediest developing
markets, keeping pace with China at 25% development rate.

The remainder of the chapter is organized as follows. In section 2, we present
the literature review of our independent variables and dependent variable. In section
3, we discuss the methodology used to collect and analyse data. In section 4, we
discuss the resulting outcome of this paper. Finally, in section 5, we discuss the
conclusion of the paper and important areas of further research.

Theoretical background and research framework

With the growth of online shopping, the importance of last-mile deliveries to
customers has increased. However, issues are occurring in this service, and these
issues significantly result in customer dissatisfaction and low efficiency. The last mile
issues occur during the arrangement of distribution service from a transportation hub
to the final delivery destination of the consumer's house or workplace (Han et al.,
2017). Therefore, it is crucial to identify the issues existing in last-mile deliveries
because it influences how consumers perceive the organization's brand image. 45%
of users responded that they would never shop again with an e-retailer that provide a
negative delivery experience (Allen et al., 2018.). A recent study by Holdorf and Haasis
(2014) concluded different issues with last-mile deliveries. The main issues that are
faced by consumers are delayed delivery; not-at-home or forced to stay at home to
receive the products which leading in failure of first-time delivery (Visser et al., 2014).
Most product delivery services distributed products during office hours or the time not
at home, resulting in failed product deliveries (Huang, 2015). In such cases, courier
services will ask recipients to rearrange another time to redeliver the products or
require them to go to a nearest post office branch to collect their items. Thus, the
shipping courier company or the customer might need to bear for the additional
charges for a failed delivery, and this consequently dissatisfied the customers.
Therefore, it is obvious to identify the delivery options preferred by most of the online
shoppers. The most common delivery options used by online retailers nowadays are
traditional delivery, time slot delivery and unattended delivery (Xu et al., 2008).

Customer preferences

As the consumers' expectations have expanded simultaneously due to the
growth of e-commerce, this leads to a challenge for the e-retailers to meet consumers'
requirements while sustaining the profits when developing their business (MetaPack,
2015). Several studies suggest that it is necessary to understand consumer
preferences for online delivery to obtain their satisfaction and loyalty as well as to
increase deliveries efficiency. The insufficient understanding of online shoppers'
preferences and needs for the logistics services leads to high costs and low efficiency
of logistics. According to European Commission (2012), each customer has different
preferences on the products or services. The previous survey indicated that online
shoppers would like to have more control over delivery, deep understanding of the
delivery process, convenient return processes, and delivery status acknowledgement
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via new technologies. Furthermore, online shoppers prefer to have a say over when,
where, and how they want their consignments to be delivered.

Willingness of consumers to pay for fast delivery service

Other than the delivery options preferred by consumers, it is also crucial to
understand the willingness of a consumer to pay for the fast delivery services.
Although many consumers desire faster last-mile delivery, yet price-sensitive remain
most highly concern when choosing an e-retailer. Pallant (2016) has emphasized 56%
of e-shoppers mentioned that free shipping was a crucial factor when choosing an e-
retailer and 55% of consumers refuse to completed an order because the delivery
charges were too high. Several researchers argued that some consumers are willing
to pay for the express delivery because it is convenient to have their order delivered
to their house. However, they do not consider to pay too much for that convenience.
Online shoppers always expect the delivery charges to be relatively low as they think
they would instead purchase from a retail shop if they had to spend more on shipping
prices (Agatz et al. 2011). In addition, Peiling and Tingting (2018) claimed that
consumers would measure whether the shipping price is worth purchase those
products online. Likewise, E-Consultancy conducted a survey stated out 58% of 5,849
respondents will purchase more to take advantages of free shipping. Based on the
previous researcher’s findings, means that regular delivery or called multi-day delivery,
which is essentially the low-cost delivery, will continue to play a significant role in last-
mile delivery.

Traditional Delivery
E‘ : Online
2 Time Slot Delivery »  Shoppers
o =
ao Preferences
Unattended delivery
Figure 1: Research framework
Traditional delivery

Traditional delivery emphasizes on same-day delivery, next-day delivery and
multi-day delivery (Xu et al., 2008). This delivery reception of the goods ordered at a
location chosen by the customer either in-home or workplace using delivery time
windows defined by the service provider. So, it needs the recipient to be available to
receive the goods and signature also required during the recipient of items. Based on
the studies investigate by Peiling and Tingting (2018), the three levels of different
values of the delivery speed factor had been compared. It can find that same-day
delivery has the highest value, which is 0.231, and it means the consumers are
acceptable to this method on the same day when they shop the products online.
Furthermore, a survey study by Brewster and An (2018) conclude that consumers are
willing to pay more for same-day or express delivery due to the exception of the price,
about 25% survey respondents mentioned fast delivery as the elements that customer
purchase from a particular retailer. Next, the values of the next-day delivery are lower
than the value on the same-day delivery, but the customer is still receivable for that.
From the results, it can judge that the consumers are perfectly acceptable for delivery
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speed of fewer than two days. The survey also finds out the multi-day delivery or
weekly delivery speed has the lowest value compared to both of the delivery because
the value is -0.423. The changes in the utility value are massive from a positive value
to a negative value. This means that consumers unable to accept the multi-day of
groceries online.

Based on the study done by Ahn et al. (2014), the consumer may switch to
other competitor or physical shops if delivery speed is too late. In other words, timely
and reliable delivery will satisfy users so that they can continue to use the Internet to
purchase, and companies can also increase sales and market share through customer
loyalty. According to the survey done by Joerss et al. (2016), traditional delivery has
been ranked as the top delivery options that the consumer had chosen. Despite
increasing customer demand for same-day and express delivery, more than 50% of
consumers choose delivery options simply based on price, while another 20% prefer
the cheapest available option of home delivery. That means that regular parcel delivery
(delivery several days after the order), which is essentially the low-cost alternative to
same-day or express delivery, will continue to play a significant role. Furthermore,
Eurosender (n.d.) also noted that traditional delivery remains the most popular choice
among customer because there have some benefits for traditional delivery. For
example, it is saving time and effort as there is no need to go anywhere and carry the
shipment around since it will be taken from the stated address. However, Dimaria
(2014) argued that same-day delivery is not realistic for most online ordering since
the organization should have enough storage located in nearly every location within
the country, leading to an expensive operation. Thus, Dimaria (2014) prefer next day
or multi-day delivery in her/ his studies. Therefore, the following hypothesis has been
developed:

H1: There is a significant relationship between traditional delivery and customer
preferences on delivery options for online shopping in Malaysia.

Time slot delivery

Time slot delivery is providing an hourly delivery window when or after online
ordering was made, which has been widely used by many e-grocery retailers nowadays
(Xu et al., 2008). The goal is for all couriers and delivery services to provide their
customers with a delivery slot to ensure the efficient use of a driver's and customer's
time. According to de Vos (2016), 80% customers want a time slot of when to expect
their delivery to arrive. It is widely used in attended delivery services for the
organizations to offer the consumer a choice of narrow delivery time slots to ensure a
satisfactory service provided and to prevent delivery failures as much as possible.
Some authors have recognized the specific time slot offering impact the perceived
customer service and also the expected delivery efficiency (Agatz et al., 2011). Time
slot delivery (mean = 3.80) is the most likely delivery options to be favoured by online
retailers over the next three years since adopting the time slots delivery can be
resulting in significant savings by driving down total delivery costs (TDC) (Xu et al.
2008). Retailers can then use this experience to adjust their business operations
further to increase delivery and logistics efficiency. Wayne (2018) found that
businesses that offer 3-hour delivery services are now preferred by one in five (19%)
Aussie shoppers. It is appealing that almost a third (32%) of Aussie consumers are
willing to pay extra for the convenience.
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Generally, time slots for attended delivery are pre-scheduled by online shoppers
during the time of ordering. Also, some time slots can be shorter and more popular,
which are mostly during late afternoons and weekends. Thus, the following time slots
will be offered at a higher delivery charge to balance the demand peaks season
(Ferguson 2015). There is an excellent advantage to the clients by providing a time
slot as they can better manage their time by picking an appropriate slot. Nonetheless,
this represents a challenge to the service and delivery organizations, a capacitated
Vehicle Routing Problem (cVRP), their original issue, turns into a capacitated Vehicle
Routing Problem with Time Windows (VRPTW) (Hungerlander et al., 2017). They also
mentioned the VRPTW is an extension of the well-known vehicle routing issue. We get
the VRPTW on the off chance that we add a time window to every client. A vehicle
presently needs to visit a client within a specific period in addition to the capacity
limitation. The client cannot be serviced until the point that the time windows open
although the vehicle may arrive before the time window opens yet. After the time
window has shut, it is not permitted to arrive. Therefore, the following hypothesis is
proposed:

HZ2: There is a significant relationship between time-slot delivery and customer
preferences on delivery options for online shopping in Malaysia.

Unattended delivery

Unattended delivery refers to simply leaving an item on someone's doorstep, or
in their garden shed, but this brings many security concerns and implications for those
items (Xu et al., 2008). According to the studies of Temando (2016), unattended
reception depends on the courier reception boxes, shared reception boxes, or the
collection and delivery points (CDP). These options considered as an alternative to
home delivery to meet the busy lifestyle of consumers while still being profitable for
the company. Furthermore, unattended reception is the ideal service concept from the
viewpoint of cost-efficiency in-home delivery transportation. It allows for increased
operating efficiency without giving up the level of service; however, it needs
investment in reception solutions at the shopper end. According to Morganti et al.,
(2014), collection and delivery points (CDP) have become a crucial factor in effective
last-mile deliveries in Europe countries. Delivery to-door, although the recipient is not
present also applicable when the items are delivered or pass to the neighbours. Based
on Xu et al. (2008), unattended delivery (mean = 3.87) are the most preferred delivery
options to be preferred by online retailers over the next three years, whereas
consumers do not show a keen interest in this method. There are only two respondents
agree with unattended delivery due to the concerns of cost, safety, space, and
planning permission concerning the installation of receptive devices at consumers'
homes. By tradition, UK consumers are used to and prefer to have, items delivered to
neighbouring houses, rather than attempting to use safe boxes for unattended delivery.
Moreover, according to Huang (2015), this option would be successful in reducing the
problems of failure of attended delivery. The prior research has shown that 40% of
potential or active European e-grocery shoppers would be interested in unattended
deliveries (Metapack, 2015).

In contrast, (Morganosky et al., 2015) found out a slightly different statement
compared to by the above researcher. In his findings, attended home delivery method
is the first choice chosen by the consumers. Pickup from collection point came second,
followed by pickup from a delivery point, while unattended home delivery and pickup

195



from store mode were the least preferred choices, mainly due to the cost and security
concerns. Therefore, different countries or area resulting in different preferences of
delivery options. Hence, the following hypothesis is proposed:

H3: There is a significant relationship between unattended delivery and customer
preferences on delivery options for online shopping in Malaysia.

METHODOLOGY

In this research, to evaluate the relationship between the independent variable
and the dependent variable, the quantitative methodology was conducted. The data
collection method used in this research is questionnaires. Purposive sampling is used
in this research as it saves time, money and effort. It also helps in reaching the
targeted sample quickly. In this research, the targeted sample is people who shop
online and uses the delivery options provided by online retailers. The targeted
population is 150 online shoppers in Malaysia with different age range and from
different categories. In factor analysis, a sample size of 100 or higher is advised (Hair
et al., 2010). A sample of 100 is sufficiently large enough to produce reliable factors.
If less than 100 subjects are used, then replication studies are required using other
samples for purposes of validity. The targeted area for the survey questionnaire is in
Malaysia, and the targeted samples for this research are the respondents that are in
the age range of 18 until 60 years old. The targeted age range is between 18 to 60
years old as the majority of Malaysians that uses the internet for online shopping are
range from age 18 to 60 years old (Digital Influence Lab, 2017).

FINDINGS

Data analysis and discussion

Collected data would be analysed by descriptive analysis, normality test and
reliability test. Finally, developed hypothesis in this research will be tested by Pearson
product-moment correlation, multiple regression test and Chi-Square analysis.

Normality test is used to test whether the collected data is typically distributed
while the reliability test is used to test the reliability of the collected data. Descriptive
analysis is used to find out our first objective of the paper, which is the problem faced
by customers in last-mile delivery. Frequency distribution analysis will summarize the
information on the problems faced by customers in last-mile delivery. To meet the
second objective, correlation analysis and multiple regression analysis are used to find
out the most preferred delivery options among Malaysian.

Demographic profile of respondents

From Table 1, there are 63 male (42%) and 87 female (58%) who responded
to the questionnaire. Sixty-two of the respondents (41.3%) are in the age range of 18
to 29 years old; 43 respondents (28.7%) are in the age between 30 to 44 years old.
Lastly, 45 respondents (30.0%) are 45 to 60 years old. Most of the respondents are
single where there is 99 of them accumulating 66.0% of the total respondents. As this
research targets respondents in Malaysia, all 150 respondents (100%) are Malaysian.
There are 7 Malay respondents (4.7%), 131 Chinese respondents (87.3%), and 12
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Indian respondents (8.0%) in this research. Most respondents are Bachelor degree
graduates which is 108 of them and complies of 72.0% of the total respondents. 85
respondents (56.7%) are employed; 46 respondents (30.7%) are unemployed; 19
respondents (12.7%) with other employment status are mostly part-timers. There are
65 respondents (43.3%) with a monthly income range from RM 0 — RM 2,000. 41
respondents (27.3%) have a monthly income range from RM 2,001 — RM 5,000.
Besides, 39 respondents (26.0%) received a monthly income range from RM 5,001 —
RM 8,000. Three respondents (2%) come from the monthly income range of RM 8,001
—RM 10,000. The remaining questionnaires are completed by two respondents (1.3%)
whose incomes are more than RM 10,000.

Item Frequency Percentage (%)
Gender Male 63 42.0
Female 87 58.0
Age 18 to 29 62 41.3
30 to 44 43 28.7
45 to 60 45 30.0
Marital Status Single 99 66.0
Married 49 32.7
Divorced/Widowed/Separated 2 1.3
Nationality Malaysian 150 100.0
Non-Malaysian 0 0.0
Race Malay 7 4.7
Chinese 131 87.3
Indian 12 8.0
Education Level Primary/Secondary 13 8.7
Diploma