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ROSES dlgltahsam yang
Pberlaku dalam sektor

perbankan di Malaysia
merupakan perubahan yang
tidak boleh dielakkan, namun
para pekerja boleh bersedia
dengan melengkapkan diri
dengan pelbagai kemahiran
baharu.

Pensyarah Putra Business
School Universiti Putra Ma-
laysia, Prof. Madya Dr. Abu
Sofian berkata, pekerja yang
berkhidmat di sektor-sektor
yang berdepan risiko peralihan
teknologi perlu memikirkan
penyelesaian jangka panjang
untuk kelangsungan hidup
mereka.

Menurut beliau, perubahan
digitalisasi pasti berlaku cuma
yang membezakannya berapa
lama masa yang diambil untuk
ke arah tersebut.

“Kita perlu ingat bahawa
institusi perbankan adalah se-
buah entiti perniagaan dan ia
mengalami fasa perubahan
mengikut trend semasa. Jika
tidak berbuat demikian, pernia-
gaan akan semakin terkebela-
kang berbanding pesaing-pesa-
ing lain.

“Negara-negara barat, China
dan Jepun ke arah masyarakat
tanpa tunai dan Malaysia tidak
terkecuali yang menyebab-
kan fungsi bank juga semakin
mengecil. Oleh itu, mereka per-
lu mempersiapkan diri dengan
kemahiran lain untuk perancan-
gan jangka panjang,” katanya

Perlu bersedia dengan
kemahiran baharu
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kepada Utusan Malaysia di sini
hari ini. _

Semalam, Kesatuan Ke-
bangsaan Pekerja-Pekerja Bank
(NUBE) menganggarkan lebih
30,000 pekerja sektor perban-
kan menghadapi masa depan
yang suram akibat ledakan per-
bankan internet.

Sejak 2017 sebanyak tiga bank
telah mengeluarkan Skim Pemi-
sahan Sukarela (VSS) dan Skim
Pemisahan Bersama (MSS) atau
dengan nama lain dan sasaran
pengurangan pekerja mereka
dalam purata antara 20 hingga
25 peratus.

Sementara itu, Ketua Ekono-
mi Bank Islam Malaysia Bhd.,
Dr. Mohd. Afzanizam Mohd.
Rashid berkata, proses digital-
isasl yang sedang giat dilak-
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perbankan maya
dan pelaksanaan
pendiggtalan
mempe

filihat semakin eterbakian dan
seterusnya member impak buruk
kepada 30 000 pekera sektor
perbankan

Katanya NUBE tidak
el ang weharang kemagean
teknolog 1. v perubaban
ke ana roe e b sedar s adalah
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sanakan oleh sektor perbankan
adalah langkah penting bagi
memastikan akses kredit kepa-
da para peminjam serta perkh-
idmatan bank boleh diberikan
dengan lebih cekap dan berke-
san.

Menurutnya, proses tersebut
turut didorong oleh pelanggan
yang semakin celik teknologi
maklumat (IT) di samping mem-
punyai keperluan kewangan
yang meluas.

“Bagaimanapun, ia tidak
akan menutup peluang peker-
jaan lain kerana cabang-cabang
baharu kepada perkhidmatan
yang ditawarkan memerlukan
pekerja yang berbeza kemahi-
ran antaranya jualan, penguru-
san kredit, khidmat pelanggan
dan IT,” katanya.




