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Kajian ini bertujuan  mengenal pasti  tahap kesedaran khalayak terhadap 
pesanan khidmat awam  kempen keselamatan jalan raya yang diterbitkan oleh 
Kerajaan dan pemilihan pesanan khidmat awam yang dibuat oleh khalayak. 
Tujuan khususnya adalah untuk mengenal pasti penerimaan khalayak 
penunggang motosikal terhadap pesanan khidmat awam kempen keselamatan 
jalan raya yang disiarkan di televisyen Malaysia dan  mengenal pasti pengaruh 
penerimaan pesanan khidmat awam terhadap hubungan antara penglibatan 
ego dengan  kesan pesanan khidmat awam kempen keselamatan jalan raya 
dari segi  pemikiran  (kognitif), perasaan (afektif)  dan perlakuan (tingkah laku) 
khalayak 
 
 
Kaedah kajian melibatkan kajian kuantitatif. Data diperoleh daripada  borang 
soal selidik yang diubah suai dan diedarkan kepada 500 orang responden. 
Mereka dipilih secara persampelan rawak berkelompok yang menunggang 
motosikal di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur berdasarkan lima kawasan 
Parlimen Kuala Lumpur Wilayah Persekutuan. 
 
 
Responden dipertontonkan dengan tujuh buah pesanan khidmat awam 
sebelum melengkapkan borang soal selidik. Dalam kajian ini, tiga pemboleh 
ubah utama yang diukur iaitu faktor penglibatan ego iaitu kemalangan dan 
saman (pemboleh ubah bebas), kesan pesanan khidmat awam televisyen 
keselamatan jalan raya dari segi pemikiran, perasaan dan perlakuan 
(pemboleh ubah bersandar) dan penerimaan pesanan khidmat awam kempen 
keselamatan jalan raya (pemboleh ubah pengubah). 
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Hasil kajian menunjukkan pesanan khidmat awam televisyen kempen 
keselamatan jalan raya disedari oleh responden. Kesemua pesanan khidmat 
awam  diterima oleh responden kerana ia memberi pengetahuan, maklumat 
berguna dan kesedaran kepada mereka. Selain itu, ujian korelasi Pearson  
menunjukkan bahawa faktor penglibatan ego tidak  mempunyai hubungan 
yang signifikan dengan kesan pesanan khidmat awam. Dengan menambah 
pemboleh ubah pengubah iaitu penerimaan pesanan khidmat awam,  terdapat 
hubungan positif  antara faktor penglibatan ego dengan kesan pesanan 
khidmat awam. Sehubungan itu, kajian ini mendapati faktor penglibatan ego 
tidak memberi kesan langsung kepada kesan  pesanan khidmat awam, 
sebaliknya perlu melalui proses penerimaan terhadap pesanan khidmat awam 
terlebih dahulu untuk mendapat kesan yang ketara atau signifikan.  
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Abstract of thesis submitted to the Senate of Universiti Putra Malaysia in 
fulfillment of the requirements for the Degree of Doctor of Philosophy 

 
 

THE INFLUENCE OF PUBLIC SERVICE      
ANNOUNCEMENT ACCEPTANCE OF ROAD SAFETY CAMPAIGN AND 

THE RELATIONSHIP BETWEEN EGO INVOLVEMENT AND ITS EFFECTS 
ON MOTORCYCLISTS 

 
 

By 
 
 

ROSSILAWATY BINTI HAJI SHERIFF 
 
 

April  2018 
  
 
Chairman :   Professor Haji Md. Salleh bin  Haji Hassan, PhD 
Faculty  :   Modern Language and Communication 
 
 
This study aims to examine the level of public awareness towards the public 
service announcements of road safety campaigns produced by the 
Government and a selection of public service announcements made by the 
audience. The specific objectives were to determine the acceptance of 
motorcyclists on the public service announcements of the road safety 
campaigns broadcast on Malaysian television and to identify the influence of 
public service announcements acceptance on the relationship between ego 
involvement and the impact of  television public  service  announcements  on  
road safety campaigns in terms of cognitive, affective and behavioral aspects 
of the audience. 
 
 
The research method involve quantitative study and the data were obtained 
from  questionnaires that were distributed to 500 respondents. The 
respondents were selected through the cluster sampling technique on 
motorcyclists in five parliamentary constituencies of Federal Territory of Kuala 
Lumpur. Respondents were exposed to  seven public service announcements 
before completing the questionnaires. The three variables measured in the 
study were ego involvement factors; namely accident and summons 
(independent variables), the impact of public service announcements on road 
safety  campaigns in terms of cognitive, affective  and behavior (dependent 
variable) and acceptance of public service announcements on road safety 
campaigns (moderating variable). 
 
 
 
 

iii 



© C
OPYRIG

HT U
PM

 
 

The finding shows that the respondents were aware of the television public 
service announcements of road safety campaigns. All public service 
announcements were accepted by the respondents as it provided them with 
knowledge, useful information and awareness. The Pearson correlation test  
conducted shows that the ego involvement factor has no significant 
relationships  to the effect of public service announcements. However, when  
the moderating variable, i.e. public service announcements acceptance was  
included,  there was a positive and  significant relationship between ego 
involvement factors with public service announcements effect. Therefore, this 
study found that the ego involvement factor was not directly affecting the 
impact of public service announcements.  
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1 

 

BAB 1 
 
 

PENGENALAN 
 
 

Bab ini mengemukakan huraian tentang latar belakang kajian,  pernyataan  
masalah, objektif kajian, kepentingan kajian dan skop kajian.  
 

 
Latar Belakang Kajian 

 
 
Isu keselamatan jalan raya telah menjadi masalah sosial hampir di seluruh 
dunia. Kehilangan nyawa manusia dalam kalangan pengguna jalan raya 
merupakan kehilangan yang besar dalam perolehan sumber manusia di 
samping kerosakan dan kerugian harta benda. Justeru soal keselamatan jalan 
raya merupakan isu sosial yang paling kerap dikempenkan. 
 
 
Di Malaysia, bagi meningkatkan tahap keselamatan pengguna jalan raya, 
kerajaan telah mengadakan kempen keselamatan jalan raya menerusi 
pesanan khidmat awam. Pelancaran kempen keselamatan jalan raya tersebut 
diadakan di peringkat kebangsaan dan di peringkat negeri setiap kali musim 
perayaan  sama ada perayaan Aidilfitri, Tahun Baru Cina, Deepavali atau 
Krismas. Bersempena dengan kempen tersebut, televisyen Malaysia telah 
mengambil inisiatif mengulang-siar pesanan khidmat awam keselamatan jalan 
raya khususnya untuk pengguna jalan raya seperti kereta dan motosikal   pada 
setiap kali musim perayaan (GRSP, 2014). 
 
 
Jabatan Keselamatan Jalan Raya Malaysia (JKJR) merupakan jabatan yang 
menjadi peneraju kepada pesanan khidmat awam keselamatan jalan raya di 
negara ini dan setiap mesej dalam pesanan khidmat awam kempen 
keselamatan jalan raya yang diadakan akan dapat disampaikan terus kepada 
kumpulan sasar seperti penunggang dan pembonceng motosikal. (Laporan 
Tahunan JKJR, 2012). 
 
 
Pada zaman peperangan dunia ke-2 di Amerika Syarikat,  pesanan khidmat 
awam kempen khidmat awam (public service advertisement atau public service 
announcement)  digunakan sebagai alat propaganda. Antara contoh pesanan 
khidmat awam khidmat awam tersebut ialah Loose Lips Sink Ships, Keep ‘em 
Rolling dan Buy War Bonds (Marlow, 1996). 
 

 
Selepas peperangan berakhir, pesanan khidmat awam  tidak lagi bersifat 
propaganda politik tetapi telah berubah kepada penyaluran maklumat berkaitan  
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Isu sosial dan disiarkan secara percuma di radio dan televisyen. Menurut 
Marlow (1996) lagi, pesanan khidmat awam kempen khidmat awam 
merupakan apa juga bentuk pengumuman tanpa dikenakan sebarang bayaran 
dan setiap promosi program atau aktiviti dibuat bagi pihak Kerajaan dan 
organisasi yang tidak berorientasikan keuntungan.  
 
 
Sama seperti di Malaysia, pesanan khidmat awam juga turut digunakan oleh 
Kerajaan untuk memberi kesedaran kepada masyarakat terutamanya tentang 
pemakaian tali pinggang keledar, topi keledar, keselamatan jalan raya dan 
pelbagai panduan lagi. Pesanan khidmat awam adalah perantara yang paling 
penting daripada  Kerajaan kepada rakyat jelata tentang pelbagai perkara serta 
isu berguna bagi memastikan setiap rakyat mendapat manfaatnya. 
 
 
Pesanan khidmat awam keselamatan jalan raya sering kali diulang siar di kaca 
televisyen bagi  mengekalkan dan meningkatkan kesedaran dalam kalangan 
pengguna jalan raya tentang pemanduan berhemat ketika di jalan raya. 
Pengguna jalan raya baik pemandu lori, pemandu kereta ataupun penunggang 
motosikal perlu mematuhi undang-undang dan peraturan jalan raya yang telah 
ditetapkan oleh Kerajaan supaya dapat mengurangkan keterlibatan dalam 
kemalangan sama ada kecederaan ataupun kemalangan jiwa. Delhomme 
(2009) menyatakan bahawa  pesanan khidmat awam  membantu 
mengurangkan kadar kecederaan, kematian dan kemalangan jalan raya. 
Pendapat ini disokong oleh Tay (2004) yang mengakui bahawa jika pesanan 
khidmat awam kempen keselamatan jalan raya diadakan secara meluas, ia 
dapat meningkatkan kesedaran kepada pengguna jalan raya selain dapat 
mempengaruhi tingkah laku dan mengubah tabiat mereka. George, John dan 
Komonas (1995) mengakui bahawa sebarang usaha untuk menyedarkan 
pengguna jalan raya dan  usaha untuk mengubah tingkah laku mereka melalui 
pesanan khidmat awam kempen keselamatan jalan raya tersebut lebih banyak 
bergantung pada sikap mereka sendiri.   
 
 
Sehubungan dengan itu, kajian terhadap pesanan khidmat awam kempen 
keselamatan jalan raya melibatkan penunggang motosikal yang disiarkan di 
stesen televisyen Radio Televisyen Malaysia (RTM) saluran TV1 dan TV2 
serta TV3  dalam tempoh tiga tahun kebelakangan ini menarik perhatian 
penyelidik.   
 
 
Kesemua pesanan khidmat awam tersebut telah diterbitkan oleh Jabatan 
Keselamatan Jalan Raya Malaysia (JKJR) dengan kerjasama badan-badan 
kerajaan yang lain iaitu Kementerian Pengangkutan Malaysia (MOT) dan 
Institut Penyelidikan Keselamatan Jalan Raya Malaysia (MIROS). Pesanan  
khidmat awam kempen tersebut adalah seperti yang berikut: 
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1) Uncle Choi dan penunggang motosikal  
Pesanan khidmat awam ini memaparkan tentang watak seorang 
warganegara Malaysia berketurunan Cina semasa dalam suasana 
perayaan Tahun Baru Cina. Beliau menasihatkan sepasang remaja 
yang sedang menunggang motosikal agar memakai topi keledar 
terlebih dahulu sebelum memulakan perjalanan. 

 
 

2) Tunggang untuk Dilihat  
Pesanan khidmat awam ini memberi maklumat tentang ciri-ciri 
pemanduan yang selamat dan perlu dipatuhi oleh penunggang 
motosikal apabila menunggang motosikal pada waktu malam. 
Penunggang motosikal perlu dilihat dengan jelas oleh pengguna jalan 
raya yang lain dengan memakai jaket keselamatan pantul cahaya di 
samping memasang lampu motosikal. 

 
 

3) Perjalanan yang Tertekan  
Pesanan khidmat awam ini mengisahkan  dua orang kanak-kanak 
yang ingin berhari raya ke kampung dengan menaiki motosikal yang 
sarat dengan muatan iaitu dua beg pakaian yang bersaiz besar. 
Akhirnya terpaksa menaiki bas disebabkan tayar motosikal yang 
dinaiki oleh mereka pancit. Perjalanan dengan bas didapati lebih 
selesa dan selamat kerana  tidak  perlu menggalas beg pakaian 
mereka lagi. Akhirnya mereka selamat sampai ke kampung halaman 
tanpa perjalanan yang tertekan. 

 
 

4) Topi Keledar Dewasa 
Pesanan khidmat awam ini mengisahkan tentang pentingnya 
penggunaan topi keledar yang sesuai dengan saiz topi orang dewasa. 
Kesan dan akibat tidak menggambarkan topi keledar yang betul 
dipertontonkan dalam pesanan khidmat awam ini. 

 
 

5) Topi Keledar Kanak-kanak 
Pesanan khidmat awam ini menceritakan tentang seorang bapa yang 
ingin membawa anaknya menaiki motosikal  tanpa menggunakan topi 
keledar yang betul untuk kegunaan kanak-kanak telah ditegur oleh 
anaknya sendiri. Si bapa telah disarankan oleh anaknya membeli topi 
keledar yang sesuai untuknya lantas si bapa pergi ke kedai untuk 
membeli topi keledar untuk kanak-kanak dan pulang semula ke rumah 
dengan membawa topi keledar yang baru dibelinya. Anaknya berasa 
gembira dengan tindakan bapanya itu dan si anak membonceng 
motosikal bapanya dengan perasaan gembira. 
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6) Upih 
Pesanan khidmat awam ini mengisahkan tentang watak kanak-kanak 
yang melakonkan aksi menunggang motosikal ketika berada di jalan 
raya dengan cara menarik upih. Kanak-kanak pun tahu tentang lampu 
merah untuk berhenti dan apabila lampu hijau baharulah dibolehkan 
jalan. Watak sindiran ini sebenarnya mengingatkan semua pihak agar 
berhati-hati di jalan raya dan sentiasalah mematuhi peraturan jalan 
raya. 

 
 

7) Sos Cili 
Pesanan khidmat awam yang  menonjolkan watak ibu menyuruh 
anaknya pergi ke kedai berhampiran untuk membeli sos cili yang telah 
kehabisan di rumahnya. Si anak dengan pantas menuruti kehendak 
ibunya ke kedai berhampiran dengan menaiki motosikal tanpa 
menggunakan topi keledar dengan alasan kedai tersebut berhampiran 
dengan rumah. Di pengakhiran cerita, visual memaparkan situasi 
kemalangan yang dihadapi oleh anaknya dengan botol sos cili yang  
pecah dan darah berlumuran di atas jalan raya. Si ibu menyaksikan 
kejadian tersebut dengan rasa sesal atas kemalangan jiwa yang 
berlaku di hadapan matanya. 

 
 
Di Malaysia, kesedaran dan keprihatinan isu keselamatan jalan raya bermula 
agak lewat. Kesedaran tentang betapa seriusnya masalah kemalangan ini 
bermula apabila berlakunya kemalangan jalan raya yang dahsyat di Lebuh 
Raya Kuala Lumpur-Karak pada bulan Jun 1990 (Halimatun, 1991). 
Kemalangan ini telah meragut 15 nyawa sekali gus dan mencederakan 16 
orang yang lain. Kejadian tersebut telah merintis kepada tertubuhnya satu 
Jawatankuasa Kabinet di bawah kepimpinan Perdana Menteri yang dikenal 
pasti sebagai Majlis Keselamatan Jalan Raya untuk meneliti kemalangan jalan 
raya dan mengesyorkan langkah-langkah pengawalan dan pencegahan bagi 
menurunkan kadar kemalangan jalan raya. 
 
 
Majlis Keselamatan Jalan Raya seterusnya bertindak untuk mengenal pasti 
punca-punca kemalangan jalan raya terus-menerus berlaku.  Antara puncanya 
adalah sikap pengguna jalan raya ketika berada di atas jalan raya seperti cuai, 
tidak mematuhi peraturan, menyalahi undang-undang dan sebagainya. 
Penyelesaiannya adalah melalui pengembelingan pelbagai kaedah termasuk 
memperkenalkan strategi kempen sebagai saluran penyampaian mesej 
kepada pengguna-pengguna jalan raya (Lim Aik Kuan, 2007). 
 
 
Walau bagaimanapun, semakin banyak wang dibelanjakan bertujuan memberi 
kesedaran kepada pengguna jalan raya, semakin tinggi pula kadar 
kemalangan yang berlaku terutama yang melibatkan penunggang motosikal 
(Musa,  2009).  Fishbein,  2001 menyatakan bahawa untuk mewujudkan  
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kesedaran perlu dibuat kajian tentang mengapa individu mempunyai sikap dan 
tingkah laku yang berbeda. Dengan kata lain, sesuatu kempen perlu 
berlandaskan kepada teori. (Andreasen, 1997). 
 
 
Menteri Pengangkutan pada ketika itu, YB Datuk Seri Liaw Ting Lai 
menyatakan kebimbangannya terhadap statistik kemalangan dan kematian 
pengguna jalan raya yang semakin meningkat semenjak tiga tahun 
kebelakangan. Malaysia merekodkan kes kemalangan jalan raya yang 
meningkat iaitu 477,204 kes pada tahun 2013 berbanding pada tahun 2012 
(462,423) dan pada tahun 2011 (449,040) kes. Faktor kelajauan dan kecuaian 
pengguna jalan raya menjadi antara punca utama berlakunya kemalangan di 
negara ini yang mana penunggang motosikal menjadi penyumbang utama 
kepada kes kemalangan maut. (Utusan Malaysia, 15 November 2014). 
 
 
Jumlah kes kemalangan jalan raya di Malaysia meningkat pada setiap tahun 
seperti yang terdapat dalam Jadual 1.  
 
 
Jadual 1: Statistik Kemalangan Jalan Raya di Malaysia Mengikut Negeri  
                bagi tahun 2011 hingga 2013 
 
 
Negeri Jumlah Kemalangan Kemalangan Maut Kematian 

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 

Perlis 
1,791 1,881 1,895 73 69 68 79 71 72 

Kedah 19,699 19,935 20,228 506 529 487 515 548 517 

P.Pina-
ng 

37,158 37,851 39,361 375 373 371 392 400 381 

Perak 33,506 34,714 35,408 739 693 707 811 753 770 

Selan-
gor 

128,876 129,106 135,024 1,015 1,053 964 1,070 1,102 1,019 

K. 
Lumpur 

58,795 61,872 64,527 230 241 226 236 249 243 

N.Sem-
bilan 

21,157 22,146 23,066 343 328 352 374 352 396 

Melaka 
14,720 15,195 16,083 224 222 244 240 243 258 

Johor 59,501 62,316 64,600 1,001 985 1,032 1,073 1,073 1,128 

Pahang 19,001 20,554 20,130 485 484 505 563 540 592 

Kelantan 9,603 9,968 9,748 343 347 340 392 392 378 

Tereng-
ganu 

10,684 10,861 10,996 274 270 294 292 301 320 

Sabah 
16,585 17,446 17,438 350 398 347 398 450 420 

Sarawak 17,964 18,578 18,700 391 389 371 442 443 421 

Jumlah 
 

449,040 462,423 477,204 6,349 6,381 6,308 6,877 6,917 6,915 
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Griffin (2003) mendapati penglibatan ego  adalah gabungan aspek mental dan 
kognitif  individu yang dibina melalui pemikiran dan mengarah kepada rasa 
emosional berdasarkan mesej yang diterima oleh individu tersebut. Dapatan ini 
disokong oleh  Rino F. Boer dan Dionisius Lesmana (2018), bahawa 
penglibatan ego diperkukuh melalui daya yang dibina melalui sikap dan 
kepercayaan yang sedia wujud dalam diri individu. Misalnya, dalam kajian 
peranan penerimaan kempen pembelian kasut jenama “Keds”, penglibatan ego 
oleh pelanggan ialah pertama, kesetiaan kepada jenama kasut yang telah 
biasa digunakan dan kedua, produk  “Keds”  dianggap sebagai kasut kasual 
semata-mata.  Apabila pelanggan didedahkan dengan kempen  “Ladies First 
Since 1916” yang  memaklumkan bahawa “Keds” adalah kasut sukan pertama 
untuk wanita berasal dari Amerika Syarikat, penglibatan ego diasimilasikan 
sehingga pelanggan membuat keputusan untuk membeli kasut dari  jenama 
“Keds”. Perubahan pembuat keputusan ini oleh pelanggan disebabkan proses 
asimilasi dan penerimaan kepada kempen yang diadakan. 
 
 
 

Pernyataan Masalah 
 
 
Pesanan khidmat awam kempen keselamatan jalan raya sering kali dijadikan 
kajian dalam aspek teknikal yang melibatkan faktor keselamatan dan 
hubungannya dengan kemalangan jalan raya. Kajian ini pula adalah untuk 
mengenal pasti hubungan antara faktor kemalangan dan saman sebagai faktor 
penglibatan ego dengan kesan pesanan khidmat awam kepada penunggang 
motosikal mengikut hukum teori Pertimbangan Sosial serta pengaruh 
penerimaannya.   
 
 
Satu konsep yang penting bagi teori yang akan digunakan dan kajian yang 
sedang dijalankan oleh penyelidik ialah konsep penglibatan  ego.  Richard E. 
Petty dan John T. Cacioppo (1981)  mendefinisikan  penglibatan  ego  sebagai 
bilangan "rujukan peribadi" atas perkara atau isu yang pernah dialami oleh  
individu  dalam kehidupan mereka. Konsep ini merujuk kepada kepentingan 
sesuatu isu  tersebut kepada seseorang individu.  Penglibatan ego yang         
tinggi berlaku apabila individu merasakan sesuatu perkara atau isu itu tidak 
penting baginya. Dalam keadaaan ini, mesej tentang isu tersebut dimasukkan 
dalam latitud penolakan. Sebaliknya, apabila individu merasakan sesuatu isu 
itu penting untuk dirinya maka penglibatan ego akan menjadi rendah lalu 
perkara tersebut dimasukkan dalam latitud penerimaan. Pembahagian latitud 
ini menggambarkan zon perilaku atau sikap individu  terhadap mesej yang 
diterima dan mengarah kepada kepentingan individu terhadap mesej tersebut  
lalu dibahagikan kepada latitud penerimaan, latitud penolakan dan latitud tiada 
komitmen.   
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Menurut teori Pertimbangan Sosial, penerimaan individu terhadap mesej yang 
terkandung dalam pesanan khidmat awam bergantung juga kepada faktor 
penglibatan ego. Penglibatan ego dalam kajian ini merujuk kepada 
penunggang motosikal yang pernah terlibat dengan kemalangan jalan raya dan 
pernah disaman  serta menerima saman atas kesalahan  tidak mematuhi 
peraturan jalan raya. Apabila individu menerima sesuatu mesej tentang 
sesuatu isu, reaksi mereka akan dipengaruhi oleh satu daya yang wujud dalam 
sikap dan kepercayaan yang sedia wujud dalam diri individu tersebut.  Daya ini 
merupakan pusat kepada latitud penerimaan. Misalnya, apabila individu 
menerima sesuatu mesej yang boleh dimasukkan dalam latitud penerimaan, 
maka individu akan merasakan mesej tersebut penting untuk mereka. Proses 
ini disebut sebagai asimilasi.  Sebaliknya apabila sesuatu mesej dirasakan 
tidak penting kepada mereka, maka mesej tersebut akan dimasukkan ke dalam 
latitud penolakan, maka individu tersebut akan merasakan mesej tersebut tidak 
penting dan tidak perlu diingati. Proses ini disebut sebagai kontras.  Kedua-dua 
proses asimilasi dan kontras berdasarkan faktor  yang sedia wujud dalam sikap 
diri individu akibat keterlibatan dalam kemalangan dan pernah disaman, proses 
ini dirujuk sebagai penglibatan ego. 
 
 
Kajian ini ingin melihat hubungan antara penglibatan ego dan kesan dari aspek 
kognitif, afektif dan perlakuan dan bagaimana penerimaan pesanan khidmat 
awam mempengaruhi hubungan antara penglibatan ego dan kesan pesanan 
khidmat awam dari aspek kognitif, afektif dan perlakuan.  
 
 
Normah (2014) dalam kajian penerimaan remaja di Lembah Kelang terhadap 
penerimaan pesanan khidmat awam melalui facebook mendapati penerimaan 
pesanan khidmat awam melalui facebook didorong oleh faktor kepuasan 
pengguna dari segi keupayaan facebook untuk memenuhi keperluan kognitif, 
afektif dan tingkah laku individu.  
 
 
Jika dilihat dari sudut kesan media kepada individu melalui mesej pemujukan 
dalam pesanan khidmat awam, teori Kebergantungan Media yang 
diperkenalkan oleh Ball-Rockeah dan DeFluer (1976) mendapati kesan media 
dipengaruhi oleh sistem media dan sistem sosial. Teori ini memberi gambaran 
bagaimana masyarakat memerlukan media massa dan media dilihat 
berperanan mempengaruhi pemikiran, perasaan dan perlakuan masyarakat. 
Media dapat mengubah taraf pengetahuan, sikap dan perlakuan selepas 
terdedah kepada mesej media itu (Saodah, Narimah dan Mohd Yusof, 2006). 
 
 
Kajian ini dilakukan adalah untuk melihat peranan penerimaan pesanan 
khidmat awam dalam mengurangkan ego khalayak melalui proses asimilasi.  
Melalui proses asimilasi dengan mesej yang ditonjolkan dalam pesanan 
khidmat awam maka penglibatan ego disederhanakan melalui pemboleh ubah 
pengubah yang akhirnya memberi kesan dari aspek kognitif, afektif dan tingkah 
laku (Krugman, 1965). 
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Kajian ini dirangka bagi menjawap permasalahan dan persoalan kajian 
berdasarkan faktor penglibatan ego khalayak dan peranan penerimaan 
pesanan khidmat awam dalam melihat hubungannya dengan kesan pesanan 
khidmat awam seperti yang berikut: 
 
 
1. Adakah  terdapat  hubungan  antara  faktor  penglibatan  ego   dengan  

kesan pemikiran (kognitif) mengikut jenis pesanan khidmat awam 
kempen keselamatan jalan raya?  
 
 

2. Adakah penerimaan pesanan khidmat awam mempengaruhi    
hubungan antara faktor  penglibatan   ego   dengan   kesan   pemikiran  
(kognitif) mengikut jenis pesanan khidmat awam kempen keselamatan 
jalan raya?  

 
3. Adakah terdapat  hubungan  antara  faktor  penglibatan   ego   dengan     

kesan perasaan (afektif) mengikut jenis pesanan khidmat awam 
kempen keselamatan jalan raya?  
 

4. Adakah   penerimaan  pesanan khidmat awam   mempengaruhi 
hubungan   antara faktor  penglibatan  ego  dengan kesan  perasaan 
(afektif) mengikut  jenis pesanan khidmat awam kempen keselamatan 
jalan raya?  
 

5.         Adakah  terdapat  hubungan  antara  faktor  penglibatan   ego   dengan 
 kesan perlakuan (tingkah laku) mengikut jenis pesanan khidmat awam  
 kempen keselamatan jalan raya?  

 
6. Adakah penerimaan pesanan khidmat awam mempengaruhi hubungan  

antara faktor penglibatan ego dengan perlakuan (tingkah laku) kesan             
mengikut  jenis pesanan khidmat awam kempen keselamatan jalan             
raya?  

 
 

Objektif Kajian 
 
 

Objektif umum  bagi kajian ini adalah untuk mengkaji  perubahan  kognitif, 
afektif dan tingkah laku penunggang motosikal disebabkan oleh proses 
penerimaan  mesej pemujukan pesanan khidmat awam kempen keselamatan 
jalan raya. 
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Manakala objektif khusus kajian ini bertujuan: 
 
1. Untuk mengenal pasti  hubungan  antara faktor penglibatan ego 

dengan  kesan pesanan khidmat awam dari aspek pemikiran (kognitif) 
mengikut setiap jenis  pesanan khidmat awam kempen keselamatan 
jalan raya. 

 
2. Untuk mengenal pasti peranan penerimaan pesanan khidmat awam 

(pemboleh ubah pengubah) dalam menentukan   hubungan   antara  
faktor  penglibatan  ego  dengan kesan  pemikiran  (kognitif) mengikut 
setiap jenis pesanan khidmat awam kempen keselamatan jalan raya. 

 
3. Untuk mengenal pasti hubungan antara faktor penglibatan ego dengan 

kesan pesanan  khidmat awam dari aspek perasaan (afektif) mengikut 
setiap jenis pesanan khidmat  awam kempen keselamatan jalan 
raya. 

 
4. Untuk mengenal  pasti peranan  penerimaan  pesanan khidmat awam  

(pemboleh ubah pengubah) dalam  menentukan   hubungan   antara  
faktor  penglibatan  ego  dengan kesan perasaan (afektif) mengikut 
setiap jenis pesanan khidmat awam kempen keselamatan jalan raya. 

 
5. Untuk  mengenal  pasti   hubungan   antara  faktor   penglibatan    ego  

dengan  kesan  pesanan khidmat awam  dari   aspek  perlakuan   
(tingkah laku)  mengikut  setiap jenis pesanan khidmat awam kempen 
keselamatan jalan raya. 

 
6. Untuk mengenal pasti peranan penerimaan pesanan khidmat awam 

(pemboleh ubah pengubah) dalam menentukan   hubungan   antara  
faktor  penglibatan  ego  dengan kesan  perlakuan  (tingkah laku) 
mengikut setiap jenis pesanan khidmat awam kempen keselamatan 
jalan raya. 

 
 
 

Kepentingan Kajian 
 
 
Kepentingan kajian  ini dapat dilihat  dari tiga aspek iaitu teori, amalan dan 
pembentukan dasar.  Dari segi teori,  kajian ini dipercayai dapat menyumbang 
kepada pandangan terkini oleh Rino F. Boer dan Dionisius Lesmana (2018), 
bahawa penglibatan ego diperkukuh melalui daya yang dibina melalui sikap 
dan kepercayaan yang sedia wujud dalam diri individu. Seterusnya mesej yang 
disampaikan kepada penerima yang mengalami poses asimilasi  akan dapat  
memberikan  kesan  positif  ke atas perkembangan pemikiran, perasaan dan 
tingkah laku individu.  Dalam memahami bagaimana mesej diterima dan 
diletakkan dalam latitud penerimaan mengikut hukum teori Pertimbangan 
Sosial, penyelidik harus berpaling untuk mengkaji peranan penerimaan 
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pesanan khidmat awam untuk melihat hubungan penglibatan ego dengan 
kesan pesanan khidmat awam.   
 
 
Teori Pertimbangan Sosial yang menjadi pasak penyelidikan ini akan 
digunakan bagi mengenal pasti  setiap pemboleh ubah memainkan peranan 
penting terhadap pesan khidmat awam kempen keselamatan jalan raya yang  
menjadi teras kajian ini.  Teori Pertimbangan Sosial digunakan untuk memberi 
panduan kepada penyelidik memandu penyelidikan ini kerana penyelidikan ini 
akan dapat  menghuraikan  bagaimana penglibatan ego dapat dikaitkan 
dengan kesan pesanan khidmat awam kempen keselamatan jalan raya 
berdasarkan proses asimilasi atau kontras (Griffin, 2003). Kajian ini tidak 
melihat penglibatan ego dengan kategori latitud namun berusaha untuk 
mencabar kelainan dalam perspektif teori Pertimbangan Sosial sebagaimana 
kajian yang dilakukan oleh pengkaji terdahulu. Penglibatan ego tinggi tidak 
bermakna khalayak menolak  sesuatu produk atau kempen. Begitu juga, 
penglibatan ego rendah tidak bermaksud khalayak menerima kempen yang 
dipertontonkan.  
 
 
Penemuan kajian oleh Sherif, Sherif dan Nebergall (1965) mengaitkan 
penglibatan ego tinggi bermaksud penilaian yang negatif diberikan terhadap 
pernyataan mengenai perkara atau isu tersebut lalu dikaitkan dengan latitud 
penolakan. Pandangan ini telah dibahas oleh Krugman (1965) dan disokong 
oleh Ray (1974) dan Rothschild (1979) bahawa penglibatan ego tinggi  tidak 
semestinya membawa kepada penolakan mesej terhadap sesuatu perkara 
atau isu,   sebaliknya dapat dikaitkan dengan  kesan  kepada perkara atau isu 
yang dikaji terhadap diri individu.  Krugman (1965) berhujah bahawa melalui  
penglibatan ego  yang tinggi, komunikasi akan dapat mempengaruhi aspek 
kognitif terlebih dahulu, kemudian diikuti dengan perubahan terhadap  sikap 
dan akhirnya akan mewujudkan perubahan ke atas tingkah laku. Manakala 
melalui  penglibatan ego yang rendah, kesan komunikasi mempengaruhi  
aspek kognitif terlebih dahulu  diikuti perubahan tingkah laku  dan 
kemudiannya baharulah berlaku  perubahan terhadap sikap individu.  Kajian 
yang dibuat oleh Krugman (1967)  mencadangkan bahawa di bawah keadaan 
penglibatan ego yang tinggi, tumpuan pemikiran adalah pada kandungan 
mesej yang persuasif, sedangkan di bawah keadaan penglibatan ego yang 
rendah, tumpuan pemikiran adalah lebih kepada visual dan bukan kandungan 
mesej. Pendapat ini disokong oleh Sharifah Mariam (2000) bahawa daya 
kreativiti memainkan peranan penting dalam penghasilan sesuatu pesanan 
khidmat awam.  Pengolahan visual yang bersifat realistik akan memberikan 
kesan positif kepada masyarakat untuk turut sama berada dalam situasi 
pesanan khidmat awam digambarkan.  Kajian oleh RCP Marketing (2014) juga 
mengesyorkan bahawa penerbit pesanan khidmat awam harus memahami 
prinsip “Keep It Simple and Silly (KISS)” kerana persembahan visual yang 
hebat akan dapat menarik perhatian khalayak disebabkan keunikan 
persembahannya. 
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Selain itu, penglibatan ego  dikaji berdasarkan  kemalangan dan saman yang 
dihadapi oleh penunggang motosikal kerana kedua-dua faktor tersebut  turut 
menyumbang kepada wujudnya pertimbangan dalam membuat keputusan 
sama ada menerima atau menolak pesan khidmat awam kempen keselamatan 
jalan raya.    
 
 
Daripada sorotan literatur yang dinyatakan, penyelidik berpendapat adalah 
lebih baik, isu kemalangan dan saman sebagai faktor penglibatan ego dikaji 
dan difahami kerana kajian lalu kurang memberi fokus kepada kedua-dua 
faktor tersebut  dan hubungannya dengaan kesan ke atas pemikiran, perasaan 
dan tingkah laku khalayak. Hasil kajian ini difikirkan dapat membantu urusan 
penerbitan pesan khidmat awam secara umum di negara ini, dan khususnya 
pesan khidmat awam dapat dimanfaatkan oleh pengguna jalan raya 
keseluruhannya.  
 
 
Selain itu, kepentingan kajian ini akan dapat digunakan untuk memperbaiki 
bidang amalannya.  Dalam konteks ini, amalan bermaksud penerbitan dan 
penyiaran pesan khidmat awam di televisyen bagi tujuan mengubah sikap dan 
tingkah laku khalayak.  Rogers dan Storey (1987) berpendapat bahawa 
perubahan sikap khalayak sebanyak 5% untuk tempoh masa yang panjang 
disebabkan oleh kesan media boleh dianggap sebagai satu kejayaan kepada 
sesuatu penyelidikan. Oleh sebab kajian ini dibuat dalam kalangan 
penunggang motosikal, maka maklum balas yang diperoleh difikirkan dapat 
dijadikan panduan kepada pengamalnya. 
 
 
Dari segi pembentukan dasar, kajian ini juga difikirkan penting kerana dapat 
membantu organisasi penyelidikan keselamatan jalan raya dan penerbit 
periklanan untuk mengenal pasti sejauh mana dan bagaimanakah pesanan 
khidmat awam diterima oleh khalayak mengikut klasifikasi mesej pemujukan 
yang disediakan untuk khalayak. Pun begitu, penerimaan khalayak terhadap 
pesanan khidmat awam sahaja tidak mencukupi jika mesej dalam pesanan 
khidmat awam tersebut tidak memberi kesan kepada pemikiran, perasaaan 
dan tingkah laku mereka. Kenyataan ini disokong oleh Maizatul, Mohammed 
Zin dan Wan Idros (2011) terhadap kajian penerimaan e-servis dalam 
pelaksanaan e-kerajaan bahawa responden kajian hanya menyedari  dan 
menerima  perkhidmatan  e-servis tetapi tidak mahami cara penggunaannya. 
Ini akan memberi kesan yang kurang baik kepada produktiviti dan pelaksanaan 
perkhidmatan elektronik di sektor perkhidmatan awam. 
. 
 

Skop Kajian 
 
 
Kajian ini berfokus kepada persoalan untuk mengenal pasti tingkah laku 
penunggang motosikal terhadap pesanan khidmat awam kempen keselamatan 
jalan raya yang disiarkan di  televisyen di negara ini dari tahun 2013 hingga 
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2015 melalui saluran milik stesen Kerajaan iaitu Radio Televisyen Malaysia 
(RTM) sama ada TV 1 atau TV2. Walau bagaimanapun, didapati stesen 
televisyen swasta iaitu Media Prima di saluran TV3 turut menyiarkan pesanan 
khidmat awam kempen keselamatan jalan raya ini  ketika musim perayaan.  
RTM lebih kerap menyiarkan pesanan khidmat awam ini berbanding stesen 
televisyen swasta yang lain atas dasar tanggungjawab sosial badan penyiar 
milik Kerajaan (Musa, Awanis dan Tan Kok Chin, 2000). 
 
 
Kajian ini  selain untuk memahami tingkah laku khalayak, sama ada tergolong 
dalam kelompok menerima mesej pesanan khidmat awam kempen atau 
menolak mesej yang disampaikan,  juga turut  mengkaji peranan penerimaan 
pesanan khidmat awam terhadap faktor penglibatan ego iaitu kemalangan dan 
saman serta hubungannya dengan kesan pesanan khidmat awam kempen 
keselamatan jalan raya t dari segi pemikiran, perasaan dan perlakuan 
khalayak. 
 
 
Bagi menghasilkan satu dapatan yang mempunyai dampak yang tinggi, kajian 
ini hanya memberi fokus kepada kempen berkenaan pesanan khidmat awam 
keselamatan jalan raya tentang penunggang motosikal yang ditayangkan di 
televisyen.  
 
 
Subjek kajian adalah penunggang motosikal yang menunggang motosikal 
berumur dari 16 tahun dan ke atas dari etnik Melayu, Cina dan India  serta 
bangsa-bangsa lain sama ada bermastautin atau berkhidmat dan belajar  di 
bandar raya Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur yang dikenal pasti 
mempunyai statistik kadar kemalangan jalan raya yang ke-3 tertinggi di 
Malaysia (Laporan PDRM, 2010).  Menurut  Jamilah dan Amin T. Kiggundu 
(2007), Wilayah  Persekutuan, Kuala Lumpur merupakan negeri yang paling 
tinggi rekod pendaftaran kenderaan baharu setiap tahun.  Kebanjiran 
kenderaan-kenderaan baharu akan menambah bilangan kenderaan setiap 
tahun dan masalah kesesakan jalan raya merupakan antara faktor yang sering 
dikaitkan dengan kemalangan.  
 
 
Kajian yang dibuat oleh MIROS (2013) mendapati faktor kemalangan jalan 
raya adalah berpunca daripada sikap pemandu yang memandu dalam 
keadaan terburu-buru sehingga memakan jalan pemandu lain, berhenti secara 
mengejut, mengekor rapat, dan melanggar lampu isyarat.  Menurut Prof. Dr. 
Ahmad Farhan bin Mohd Sadullah, mantan Ketua Pengarah MIROS, 
“Penunggang motosikal pula menunggang dengan berlagak sebagai hero.”  
Kerajaan sentiasa berusaha memperkenalkan strategi dan pendekatan baharu 
untuk mengurangkan kadar kemalangan jalan raya, tetapi tanpa kesedaran 
dan sokongan masyarakat tidak akan wujud penyelesaiannya.  Setiap tahun, 
Kerajaan telah membuka jalan-jalan baharu bagi mengelakkan kesesakan lalu 
lintas yang dikatakan sebagai salah satu punca kemalangan jalan raya. 
Kerajaan juga akan membina tujuh lagi lebuh raya ekspres dalam Rancangan 
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Malaysia Ke-10 dan ini tidak termasuk pembinaan jalan di negeri-negeri dan 
dan jalan-jalan persekutuan (Bernama, 7 Januari 2011). 
 
 

 
Definisi Istilah 

 
 
Penerimaan merupakan sesuatu yang direka dan dibentuk mengikut cita rasa 
pengguna (Noorinee, 2011). 
 
 
Latitud Penerimaan ditakrifkan sebagai kenyataan yang dipersetujui oleh 
seseorang terhadap sesuatu perkara yang dikaji dan dimasukkan ke dalam 
latitud penerimaan. 
 
 
Latitud Penolakan  ditakrifkan sebagai kenyataan yang tidak dipersetujui oleh 
seseorang terhadap sesuatu perkara yang dikaji dan dimasukkan ke dalam 
latitud penolakan.  
 
 
Latitud Tiada Komitmen ditakrifkan sebagai apa-apa kenyataan yang tidak 
menyumbang kepada sama ada persetujuan mahupun penolakan kerana 
ketidak pastian dalam memberikan persetujuan sama ada mahu menerima 
atau menolak kenyataan tersebut, maka kenyataan ini dimasukkan ke dalam 
latitud tiada komitmen.  
  
 
Penglibatan Ego merupakan proses apabila seseorang menerima sesuatu 
kenyataan tetapi menganggap bahawa  kenyataan tersebut tidak penting bagi 
dirinya dan menolak kenyataan tersebut dan akan wujudnya proses kontras 
dalam membuat keputusan. Konsep ego membawa persoalan kepada sejauh 
mana pentingnya sesuatu kenyataan/isu kepada diri individu. Penglibatan ego 
diukur dengan mengenal pasti jumlah kenyataan seseorang yang diletakkan 
dalam kategori latitud penerimaan dibandingkan dengan jumlah kenyataan 
yang diletakkan di dalam latitud penolakan dan latitud tiada komitmen (Larry 
dan Ira, 1979).  
 
 

Ringkasan  Bab 
 
 
Dalam bab ini, penyelidik membincangkan tentang latar belakang kajian, 
pernyataan masalah dan enam persoalan serta enam objektif kajian.  Selain 
itu, penyelidik turut memperjelaskan tentang kepentingan-kepentingan kajian 
dijalankan dan juga skop kajian. 
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