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ABSTRAK 

Pengangguran dalam  kalangan  graduan,  tidak  boleh  dipandang  ringan  kerana  dikhuatiri 

meruncing  ke  arah  gejala-gejala  sosial  yang  lain.  Pemikiran  konservatif masyarakat  yang 

sering  mengaitkan  pendidikan  universiti  dengan  jaminan  pekerjaan  yang  baik  perlu 

dikikis, ekoran   tercetusnya   tahap   kebolehpasaran   graduan   yang   rendah.   Daripada  

perspektif komunikasi, kajian ini melihat bagaimana graduan memberi maklum balas terhadap 

masalah kebolehpasaran. Sebanyak 787 orang responden dalam kalangan graduan UKM pada 

kohort 2014  memberi  maklum  balas  secara  dalam  talian  terhadap  permasalahan  ini.  Teori 

Situasi Publik  (STP)  ialah  teori  yang  digunakan  sebagai  hujahan  terhadap  persepsi  

masalah  ini. Graduan dilihat melalui  bagaimana  cara mereka  berkomunikasi dan memberi 

maklum balas terhadap  kebolehpasaran  yang  dialami  mereka.  Data  dianalisa  menggunakan 

kaedah  regrasi berganda  dan  ujian-T  sampel  berpasangan.  Melalui  perbandingan  Beta  

piawai  didapati (β’=.57)  dipengaruhi  oleh  faktor  Pengenalpastian  Masalah,  (β’=.16)  oleh  

faktor Pengenalpastian  Penglibatan  dan  (β’=-.09)  oleh  faktor  Pengenalpastian  Kekangan 

kepada pemboleh  ubah  terikat  iaitu  Pencarian  Maklumat.  Manakala  bagi  pemboleh ubah  

terikat Pemprosesan  Maklumat  pula  di  dapati  (β’=.79)  didatangi  oleh  pengaruh  faktor 

Pengenalpastian  Masalah,  (β’=.07) oleh  faktor  Pengenalpastian  Penglibatan dan  (β’=-.07) 

oleh  faktor  Pengenalpastian  Kekangan.  Melalui  hasil  ujianT  sampel  berpasangan  pula 

mendapati  graduan  lebih  terarah  untuk  mencari  maklumat  daripada  hanya  memproses 

maklumat.  Hal ini  memberi  signal  positif  dalam  mengambarkan  tindakan  graduan  dalam 

masalah yang dihadapi mereka. Graduan dilihat berusaha untuk mencari maklumat mengenai 

kebolehpasaran   graduan, sehubungan   itu   menjadi   tanggungjawab   institusi   pendidikan, 

kerajaan dan badan-badan lain  dalam  membekalkan  maklumat  yang  benar-benar  releven  

sebagai penujuk arah kepada mereka. 
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