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Belia Orang Asli sering dikaitkan sebagai golongan yang menentang dan sukar
menerima pembangunan. Dalam masa yang sama, penerimaan atau penolakan
teknologi komunikasi dan maklumat (ICT) dihubungkaitkan dengan nilai yang
dipegang oleh mereka. Namun, persoalannya, adakah belia Orang Asli menggunakan
ICT? Apakah yang mendorong belia Orang Asli menggunakan ICT dalam kehidupan
harian mereka? Apakah nilai yang dipegang oleh belia Orang Asli? Sejauh manakah
nilai mempengaruhi belia Orang Asli untuk menerima ICT? Oleh demikian, kajian ini
dilaksanakan untuk mengenal pasti penggunaan dan dorongan menggunakan ICT
terpilih dalam kalangan belia Orang Asli Bukit Lanjan dan Pulau Carey Selangor.
Kajian ini juga dilaksanakan untuk mengenal pasti nilai belia Orang Asli terhadap
ICT terpilih dan seterusnya menghuraikan nilai belia Orang Asli terhadap ICT dalam

mempengaruhi penerima gunaan ICT.



Kajian ini menggunakan kaedah deduktif dengan mengaplikasikan pendekatan
kuantitatif bagi mencapai objektif pertama dan kedua. Kajian ini menggunakan
pendekatan kualitatif bagi mencapai objektif ketiga serta menggunakan reka bentuk
survei. Seterusnya data kualitatif digunakan untuk menghuraikan data kuantitatif bagi
mencapai objektif kajian keempat. Seramai 200 orang responden, iaitu belia Orang
Asli Bukit Lanjan dan Pulau Carey telah dipilih secara pensampelan bertujuan.
Manakala 24 orang dari jumlah tersebut dipilih sebagai informan bagi menjalankan
penyelidikan kualitatif. Data kuantitatif dikumpulkan dengan menggunakan borang
selidik yang mengikut format skala Likert, manakala kaedah kualitatif menggunakan
pendekatan triangulasi data yang diperoleh melalui temu bual mendalam, temu bual

kumpulan berfokus dan pemerhatian tanpa turut serta.

Hasil kajian menunjukkan belia Orang Asli menggunakan ICT dalam hidup mereka,
namun penggunaan tersebut bergantung pada jenis ICT. ICT yang mudah seperti
televisyen dan telefon bimbit kebanyakannya digunakan oleh belia Orang Asli.
Manakala bagi ICT yang kompleks dan memerlukan pengetahuan serta kemahiran
yang khusus kurang digunakan oleh belia Orang Asli. Bagi dorongan menggunakan
ICT, terdapat empat dorongan utama yang mendorong belia Orang Asli menggunakan
ICT, iaitu keperluan dalam hidup, ingin membangun, ingin mendapatkan maklumat
baru dan kewangan keluarga. Belia Orang Asli dari kedua-dua lokasi berbeza tersebut
juga mempunyai nilai yang sama terhadap ICT, iaitu nilai rangsangan, nilai

keselamatan, nilai keakuran, nilai universalisme dan nilai hedonisme.

Dari sudut yang lain pula, nilai yang dipegang oleh belia Orang Asli mempengaruhi

mereka untuk menerima ICT. Manifestasi nilai dapat dilihat melalui tingkah laku
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penggunaan ICT serta dorongan khusus dalam menggunakan ICT. Oleh itu, bagi
memastikan belia Orang Asli dapat menyertai pembangunan arus perdana negara,
mereka perlu terus didedahkan dengan pembangunan ICT secara bersusun dan

s€masa.
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The Orang Asli youth always been known to be against development and will resist
any attempts to develop the community. However, their acceptance or refusal to
accept ICT is influenced by their values they adhered to. Therefore, to what extent are
the youth using the ICT? What influence them to use ICT? What are the values they
attach in using ICT? To what extent are their values influencing them in using
ICT?This study intends to identify the factors that influence and the extent of usage of
selected ICT among Bukit Lanjan’s Orang Asli and Carey Island’s Orang Asli youth
in Selangor. The values attached to the use of selected ICT by the Orang Asli youth

will also be identified.

This research used the deductive strategy, where the quantitative approach was
applied in order to answer the first and second research objectives. This research used
the qualitative approach to accomplish the third research objective as well as the use

of social survey. The qualitative data was used to explain the quantitative data for the

v



fourth research objective. 200 respondents from Bukit Lanjan Orang Asli and Carey
Island Orang Asli youth was chosen using purposive sampling, and 24 of them were
chosen as the informant for the qualitative research. The survey instrument was a
questionnaire that uses Likert Scaling, whereby the qualitative method which used
triangulation was collected through interpersonal interview, focus group interview and

non participation observation.

Research showed that the Orang Asli’s youth also utilized the ICT in their daily life,
however their utilization is depended upon the type of ICT. Widely used ICT like
television and cell phone were commonly used by the Orang Asli’s youth. ICT that is
complex and required a lot of knowledge as well as some specific skills, is seldom
used by the Orang Asli’s youth. Four main factors that influence the Orang Asli’s
youth to utilize ICT are daily life necessity, need for development, eagerness to get
recent information and family finance. The Orang Asli’s youth from the to two
location have the same value towards ICT which are stimulation, security, conformity,

universalism and hedonism.

On the other hand, the value that is attached to the Orang Asli’s youth influences them
to adopt the use of ICT. The manifestation of the value can be seen in the attitude
through the adoption and utilization ICT. Therefore, the development programs which
have been done for the Orang Asli all this time are worthwhile and has produced good
result. Therefore, to ensure that Orang Asli youth can fully participate in the national

development, they must be exposed to ICT in a systematic and consistent manner.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Orang Asli sering dianggap sebagai masyarakat primitif yang kurang mementingkan
pembangunan dan mereka juga dikenali sebagai golongan yang anti pembangunan
(Hood Salleh, 1989). Oleh yang demikian, usaha membangunkan mereka menjadi sia-
sia sahaja kerana mereka tidak akan menerimanya (Hunt, 1998). Menyorot kembali
sejarah pembangunan Orang Asli, dasar awal pembangunan Orang Asli di Malaysia
berkait rapat dengan perang saraf untuk menentang pengaruh komunis. Di sepanjang
tempoh 1954 hingga 1990, penggubalan dasar dan pelaksanaan pembangunan Orang
Asli tertumpu pada usaha untuk memujuk mereka supaya sentiasa berpihak kepada

kerajaan.

Walaupun terdapat dasar-dasar pembangunan jangka panjang yang konkrit digubal
untuk membela nasib Orang Asli, namun masih terdapat sesetengah golongan yang
berpendapat bahawa warga peribumi tersebut tetap tidak menginginkan
pembangunan. Masyarakat Orang Asli dikatakan ingin hidup bebas dari sebarang
gangguan dan menjalani kehidupan mereka seperti seadanya, kerana itu adalah
kehidupan dan identiti yang mereka inginkan. Oleh yang demikian, usaha kerajaan
membangunkan masyarakat ini dianggap lebih bersifat mengganggu ketenteraman

hidup yang dinikmati oleh mereka (Hasan Mat Nor, 1998).



Memang tidak dapat dinafikan bahawa kerajaan sering melaungkan pembangunan
yang holistik, akan tetapi menurut Hasan Mat Nor (1998), masyarakat peribumi tidak
diintegrasikan ke dalam sistem ekonomi, sosial dan politik negara. Dalam
pembangunan tersebut, masyarakat ini lebih kerap menjadi ‘pemerhati’ berbanding
dengan terlibat secara aktif untuk memberi sumbangan kepada negara dan menikmati
pembangunan yang dibina. Dicelah-celah pembangunan tersebut juga, Orang Asli
terus ketinggalan dalam mendapatkan kemudahan pembangunan infrastruktur.
Sehingga kini, hanya beberapa perkampungan yang mendapat kemudahan seperti

jalan, bekalan air dan elektrik.

Asnarulkhadi (2005) menyatakan bahawa komuniti Orang Asli dianggap terpinggir
dan tidak diintegrasikan bersama dalam perkembangan dan arus perdana
pembangunan negara. Mereka bukan sahaja tidak menikmati kemajuan tetapi juga
dianggap tidak dapat menyumbang kepada pembangunan negara. Keadaan
keterpinggiran ini atau keterasingan agregat manusia ini juga berkemungkinan
disebabkan oleh arus pembangunan perdana yang gagal membawa atau memasukkan

mereka bersama sehingga menyebabkan mereka terpinggir.

Namun bagi Omar Othman (2004), pembangunan yang dilaksanakan terhadap Orang
Asli dilihat lebih banyak memberi impak positif berbanding negatif. Ini terbukti
apabila keadaan Orang Asli yang berbeza selepas pembangunan dengan keadaan
sebelum menerima pembangunan. Sungguhpun hasrat pembangunan tidak dinyatakan
dengan jelas melalui penyata berkenaan kerana diselubungi oleh matlamat untuk
mengintegrasikan Orang Asli kepada masyarakat arus perdana, tetapi apa yang cuba

dilaksanakan adalah menuju ke arah memajukan mereka (Ramle, 2007).



Pembangunan tersebut mengalami beberapa kesukaran yang mana menurut Mansor,
Abdul Rahman dan Mohamad Ainuddin (2006), Orang Asli lebih suka hidup di alam
bebas dan ini menyukarkan kerajaan untuk membuat perancangan pembangunan yang
jelas dan berfaedah. Kesannya, mereka terus menjadi terbiar dan terpinggir dari arus
pembangunan negara. Oleh yang demikian, pihak kerajaan telah merancang untuk
membangunkan Orang Asli dengan lebih berkesan melalui seperti Rancangan
Pengumpulan Semula (RPS). Melalui Rancangan Pengumpulan Semula (RPS), ia
dapat memperbaiki dan mempelbagaikan orientasi pengeluaran atau produk Orang
Asli supaya lebih produktif dan seterusnya meningkatkan taraf hidup mereka

(Mustaffa Omar, 2003).

Dicelah-celah pembangunan asas tersebut, kerajaan tetap tidak lupa untuk membawa
Orang Asli terlibat dengan pembangunan kontemporari iaitu pembangunan ICT. Ia
jelas dapat dilihat dalam RMKe-8 dan Ke-9 yang mana kerajaan cuba mengurangkan
jurang digital dalam pelbagai peringkat masyarakat. Namun, sejauh mana Orang Asli
dapat menerima pembangunan baru ini? Penerimaan Orang Asli terhadap ICT masih
tidak dapat dinilai kerana masih tidak terdapat kajian yang dibuat tentang fenomena

tersebut.

Kesimpulannya, pembangunan ICT mempunyai kemungkinan untuk diterima atau
ditolak oleh Orang Asli kerana kemampuan Orang Asli untuk menerima
pembangunan boleh dikatakan sama dengan masyarakat peribumi lain yang telah
dijalankan kajian sebelum ini. Namun, ia bergantung terhadap nilai yang dipegang
oleh mereka kerana menurut Schwartz (2006), nilai memainkan peranan yang penting

dalam menentukan tingkah laku khusus individu dan komuniti terhadap sesuatu



perkara. Oleh itu, pembangunan ICT yang dijalankan ke atas Orang Asli perlu
dilaksanakan dengan sistematik dan konsisten agar ia memberi impak yang positif

kepada Orang Asli.

1.2. Pernyataan Masalah

Dalam era globalisasi ini, kebanyakan negara berlumba-lumba untuk mengambil
manfaat dari ICT dengan cara membangunkan dan menggalakkan penggunaan ICT
dalam kegiatan seharian rakyat mereka. Malaysia di antara negara yang telah
membelanjakan sejumlah wang yang besar untuk pembangunan ICT. Kesungguhan
kerajaan untuk membangunkan ICT merupakan manifestasi dari kesedaran kerajaan
tentang kekuatan yang ada pada ICT iaitu kemampuannya untuk memperkasakan dan
membentuk generasi yang membangun (Kenny, 2002). ICT juga merupakan teknologi
yang berkuasa dalam kepantasan dan keberkesanan untuk mengubah kualiti hidup

masyarakat (Gani dan Clemes, 2006).

Menurut Musa Abu Hassan (2008), ICT lahir daripada dua konsep iaitu teknologi dan
komunikasi. Teknologi ialah cara, peralatan, bahan atau perisian untuk melakukan,
membuat atau membina sesuatu. Sementara itu teknologi maklumat merupakan
kaedah, peralatan dan perisian yang terlibat dalam proses penjanaan, pengurusan,
penyebaran, pengurusan dan penyimpanan maklumat yang tidak terhad dalam bentuk
tulisan atau teks sahaja. ICT merangkumi perkakasan, perisian, kandungan, aplikasi,
bahan serta produk yang mempunyai atau membawa mesej, maklumat atau ilmu

pengetahuan yang dapat akses dan digunakan.



Kesungguhan kerajaan untuk menggalakkan penggunaan ICT dalam kalangan
masyarakat dapat dilihat melalui usaha kerajaan yang telah mempercepatkan
pembangunan Koridor Raya Multimedia (MSC), membangunkan Malaysia sebagai
hub ICT dan multimedia global serta mempertingkatkan kesedaran tentang ICT dalam
kalangan penduduk melalui kempen di seluruh negara dan pendidikan ICT (Kerajaan
Malaysia, 2001). Peranan dan tanggungjawab kerajaan dalam menyediakan
kemudahan fizikal, prasarana, galakan serta polisi untuk menggalakkan penggunaan
ICT tidak boleh dipandang ringan (Musa Abu Hassan, 2008). Kerajaan telah
membelanjakan sejumlah wang yang besar bagi menggalakkan dan menyampaikan
ICT di setiap lapisan masyarakat, di antaranya ialah kerajaan telah melaksanakan
pembangunan infrastruktur untuk memudahkan akses yang menyeluruh serta
menyediakan perkhidmatan dan produk ICT yang mampu beli. Bagi tujuan tersebut,
beberapa inisiatif diambil seperti menubuhkan felecentre di kawasan luar liputan,
semakan semula tarif langganan telefon dan Internet serta menggalakkan pemilikan

komputer peribadi (Kerajaan Malaysia, 2006).

Bagi menggiatkan lagi penggunaan ICT dalam kalangan masyarakat, kerajaan telah
membenarkan para pekerja mengeluarkan wang caruman Kumpulan Wang Simpanan
Pekerja (KWSP) untuk membeli komputer, memberikan pinjaman anjal bagi tujuan
yang sama dan mengecualikan pembayaran cukai pendapatan bagi perbelanjaan
pembelian komputer serta kempen kesedaran satu rumah satu komputer pada tahun
2001 (Musa Abu Hassan, 2008). Segala usaha tersebut dibuat adalah bertujuan bagi

merealisasikan matlamat untuk menjadi sebuah negara maju pada tahun 2020 kelak.



Namun, dicelah-celah keagresifan kerajaan menggalakkan penggunaan ICT dalam
kalangan masyarakat, menurut sesetengah penulis, belia Orang Asli terus ketinggalan
dari arus pembangunan ICT tersebut. Bagaimana mungkin belia Orang Asli dapat
menggunakan ICT dengan baik sedangkan mereka belum mendapat kemudahan asas
yang sempurna (Hassan Mat Nor, 1998). Sungguhpun demikian, melalui
pembangunan yang dijalankan ke atas mereka sama ada pembangunan khusus atau
umum (Siti Nor Awang dan Juli Edo, 2003), belia Orang Asli telah didedahkan
dengan pelbagai bentuk pembangunan termasuklah pembangunan ICT. Dalam
pelaksanaan pembangunan ICT tersebut, belia Orang Asli tidak mampu untuk
mengikuti pembangunan ICT dengan baik. Keadaan ini mampu mewujudkan jurang
digital yang besar di antara belia Orang Asli dengan masyarakat di arus pembangunan
perdana negara. Jurang digital berlaku disebabkan oleh ketidakseimbangan yang
berlaku dalam masyarakat terutama dari segi ekonomi, pendapatan, pendidikan serta
kemudahan infrastruktur dan jurang digital ini dapat dilihat melalui perbezaan akses,
penggunaan dan nilai dalam masyarakat (Ting Kung Shiung dan Woo Yoke Ling,

2005 dan Norizan, 2007).

Jurang digital bukan sahaja berlaku di antara Orang Asli dengan masyarakat lain,
akan tetapi jurang digital turut berlaku di antara perkampungan Orang Asli yang
berada di lokasi berbeza sama ada di bandar atau pinggir bandar. Keadaan ini berlaku
kerana terdapatnya ketidakseimbangan pembangunan Orang Asli di lokasi yang
berbeza tersebut (Juli Edo, 2006). Kes di Bukit Lanjan dan Pulau Carey sebagai bukti
yang kukuh, Orang Asli Bukit Lanjan ternyata jauh lebih maju berbanding Orang Asli
Pulau Carey dari aspek pembangunan, lokasi penempatan, kemudahan fizikal, ruang

interaksi dengan masyarakat lain dan sosioekonomi. Penempatan Orang Asli Bukit



Lanjan berada di kawasan bandar Damansara, Selangor dan menetap di rumah banglo
yang lengkap dengan kemudahan asas, hidup berjiran dengan kaum yang pelbagai dan
kebanyakannya tidak lagi bergantung dengan kegiatan tradisional seperti meramu dan

memburu.

Namun keadaan ini jauh berbeza dengan Orang Asli yang tinggal di Pulau Carey yang
mana perkampungan tersebut berada di pinggir bandar, masih hidup dalam
persekitaran tradisional dan ruang untuk berkomunikasi dengan masyarakat lain
adalah terhad lebih-lebih lagi mereka masih hidup dalam kelompok mereka sahaja.
Walau bagaimanapun, kepenggunaan dan dorongan menggunakan ICT dalam
kalangan belia Orang Asli dipengaruhi oleh nilai yang dipegang oleh mereka. Nilai
ialah kepercayaan yang berlanjutan tentang tatacara tingkah laku tertentu atau hasil
akhir yang diutamakan sama ada personal atau sosial (Rokeach, 1973). Nilai juga
memainkan peranan yang besar dalam menentukan tingkah laku dan sikap seseorang

(Henry dan Reyna, 2007).

Nilai belia Orang Asli telah banyak mengalami perubahan yang mana ia merupakan
kesan langsung interaksi dengan persekitaran mereka yang telah menerima sentuhan
pembangunan. Sungguhpun demikian, nilai belia Orang Asli dilihat sebagai kunci
utama dalam menentukan reaksi terhadap ICT (Suzana, 2002). Sekiranya nilai belia
Orang Asli tidak bersesuaian dengan ICT, sudah pasti mereka akan menolak ICT dan
usaha kerajaan untuk merapatkan jurang digital akan gagal. Oleh yang demikian,

kajian ini mempunyai beberapa persoalan yang berkaitan iaitu:

1. Adakah belia Orang Asli menggunakan ICT?

2. Apakah yang mendorong belia Orang Asli menggunakan ICT?



3. Apakah nilai terhadap ICT yang dipegang oleh belia Orang Asli?

4. Sejauh manakah nilai mempengaruhi belia Orang Asli dalam penerima gunaan

ICT?

1.3 Objektif kajian

Objektif Am

Kajian ini pada umumnya mengenal pasti nilai belia Orang Asli terhadap ICT terpilih.

Objektif Khusus

Kajian yang dijalankan adalah untuk mencapai objektif khusus berikut:

1. Mengenal pasti penggunaan ICT terpilih dalam kalangan belia Orang Asli
Bukit Lanjan dan Pulau Carey.

2. Mengenal pasti dorongan menggunakan ICT terpilih dalam kalangan belia
Orang Asli Bukit Lanjan dan Pulau Carey.

3. Mengenal pasti nilai belia Orang Asli Bukit Lanjan dan Pulau Carey terhadap
penerima gunaan ICT terpilih.

4. Menghuraikan nilai belia Orang Asli Bukit Lanjan dan Pulau Carey terhadap

penerima gunaan ICT terpilih.

1.4 Kepentingan Kajian

Kepentingan kajian berkait dengan sumbangan yang boleh diberikan oleh kajian
(Othman Lebar, 2007), kepentingan kajian juga membincangkan sumbangan kajian

kepada teori, polisi, amalan, isu-isu sosial dan tindakan (Marshall dan Rossman,
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