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Amalan beretika merupakan salah satu aspek penting dalam sesebuah perniagaan. Jika
tahap amalan etika dalam kalangan peniaga berada di tahap yang terbaik, maka hak
serta kepentingan pengguna bukan sahaja terpelihara bahkan taraf hidup pengguna
akan menjadi lebih baik. Namun demikian, pembangunan ekonomi yang pesat
menyebabkan perniagaan menjadi lebih kompleks serta mewujudkan persaingan
sengit dalam kalangan peniaga. Justeru, terdapat sebilangan peniaga yang melakukan
amalan yang tidak beretika seperti menjual barangan tiruan. Kajian bertujuan
mengenalpasti amalan beretika dalam kalangan peniaga bazar larut malam di Lembah
Kelang. Di samping itu, kajian ini juga turut menentukan faktor-faktor yang
mempengaruhi amalan beretika berdasarkan faktor pengetahuan terhadap undang-
undang cap dagangan dan etika perniagaan, persepsi terhadap penguatkuasaan,
ideologi moral (idealisme dan relativisme) dan nilai terhadap matlamat perniagaan.

Seramai 400 orang responden yang terdiri daripada peniaga bazar larut malam di
sekitar Lembah Kelang terlibat dalam kajian ini. Data dikumpul dengan mengunakan
borang soal selidik dan sampel dipilih menggunakan kaedah persampelan rawak
sistematik. Analisis data dibahagikan kepada analisis deskriptif dan inferensi. Hasil
kajian mendapati jumlah responden lelaki (69.5%) mengatasi responden wanita
(30.5%). Majoriti responden adalah berbangsa Melayu (96.8%) dengan purata umur
30 tahun. Kebanyakan responden menerima pendidikan sehingga peringkat Sijil
Pelajaran Malaysia (39.5%) dan mempunyai pengalaman sebagai peniaga selama 5
tahun dan ke atas (41.5%) dengan pendapatan di antara RM2001-RM3000 (25.0%).
Kebanyakan responden juga merupakan peniaga sepenuh masa (66.0%) dan berniaga
pakaian (49.3%).

Hasil kajian mendapati tahap pengetahuan terhadap undang-undang cap dagangan dan
etika perniagaan adalah tinggi manakala tahap persepsi respondan terhadap
penguatkuasaan adalah sederhana. Responden kajian ini juga didapati mempunyai
nilai terhadap matlamat perniagaan yang tinggi dan dalam masa yang sama
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mempunyai kecenderungan terhadap nilai kepimpinan. Dapatan juga menunjukkan
responden cenderung kepada dimensi idealisme berbanding dengan dimensi
relativisme. Hasil ujian regresi pelbagai menunjukkan terdapat tiga pemboleh ubah
peramal bagi amalan beretika dalam kalangan peniaga. Ketiga-tiga pembolehubah ini
menyumbang sebanyak 52.6 peratus kepada model. Pemboleh ubah idealisme
merupakan faktor peramal utama yang menyumbang kepada amalan beretika.

Implikasi kajian adalah penting kepada kerajaan, persatuan peniaga, peniaga dan
pengguna. Pihak industri, khususnya persatuan yang mewakili peniaga bazar larut
malam perlu mewujudkan kod etika mereka sendiri sebagai panduan untuk
bertingkahlaku dalam industri ini supaya kedua-dua pihak pengguna dan peniaga
mendapat kebaikan bersama. Bagi pihak kerajaan, khususnya agensi penguatkuasaan
perlu lebih aktif dalam melaksanakan program pendidikan bagi menambah
pengetahuan peniaga terhadap undang-undang dan peraturan yang berkaitan. Dari
sudut pengguna pula, perkongsian dapatan kajian boleh dijadikan sebagai bahan
rujukan dan panduan kepada pengguna untuk lebih berwaspada dengan peniaga yang
tidak beretika serta lebih menyedari akan hak-hak sebagai pengguna.
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FACTORS AFFECTING THE ETHICAL PRACTICE AMONG LATE
NIGHT BAZAR TRADERS IN KELANG VALLEY, MALAYSIA

By

ENDANG JULIARTI BINTI MURYONO

November 2016

Chairman : Afida Mastura Muhammad Arif, PhD
Faculty : Human Ecology

Ethical practice is one of the important aspects in business. If the level of ethical
practice among the traders were at its best, the rights and interests of consumers will
not only be preserved but their standard of living will also improve. However, rapid
economic development has led to more complex business and creates fierce
competition among traders. It makes traders susceptable to unethical practice such as
selling counterfiet goods. This study aims to identify the ethical practice among late
night bazar traders in Kelang Valley. In addition, this study also determined the factors
that influenced ethical practice based on knowledge of trademark law and business
ethics, perception of enforcement, moral ideology (idealism and relativism) and value
towards business goals.

This study involved 400 late night bazar traders in Kelang Valley. Data were collected
through questionnaire and samples were selected through systematic random sampling
technique. Data analysis were divided into descriptive and inferential analysis. The
findings show that majority of respondents were male (69.5 %) while 30.5% were
female. Majority of respondents were Malay (96.8%) with an average age of 30 years
old. Most of the respondents have attained the educational level of Malaysia
Certificate of Education (39.5%) and have between 5 years and above experience as
traders (41.5%) with a monthly income between RM2001-RM3000 (25.0%). Most of
the respondents were working as full time traders (66.0%) and almost half (49.3%)
selling clothes.

This study found that the level of knowledge in trademark law and business ethics was
high while perceptions in enforcement was moderate. The respondents were also
found to have a high value towards business goals and at the same time had a tendency
towards the leadership of the business. Results also indicated that the moral ideology
of respondents were more inclined towards idealism rather than relativism. The results
of multiple regression test showed that idealism, value towards business goals and the
level of knowledge of trademark law and business ethics were predictors of ethical

il



practice among traders. These three variables contributed 52.6 percent to the model.
The idealism variable was the main predictive factor contributing to ethical practices.

The implication of the study is important to governments, business association, traders
and consumers. The industry, particularly the association that represents the late night
bazaar traders should develop their ethics code as guidance in this industry for the
common good to both the consumers and traders. The government, in particularly the
enforcement agency, should be more active in implementing educational programme
to increase knowledge of traders on the relevant law and regulations. From a consumer
point of view, sharing the findings can be used as a reference and guidance so that the
consumers will be more wary of unethical traders and more aware of their rights as
consumers.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Menguruskan perniagaan secara beretika sangat mencabar dalam persekitaran zaman
ini. Hal ini kerana pembangunan ekonomi yang pesat menyebabkan perniagaan
menjadi lebih kompleks serta mewujudkan persaingan sengit yang mana membuka
peluang dan ruang serta mempengaruhi kecenderungan untuk melakukan perbuatan
tidak beretika dalam kalangan pemain industri (Johannes, Michael dan Claudette,
2014). Antara faktor penyumbang ialah kecanggihan teknologi masa kini yang
memberikan peluang kepada pihak-pihak yang tidak bertanggungjawab untuk
melakukan penyelewengan dan penipuan seperti menghasilkan barangan tiruan yang
kemudiannya tanpa segan silu membuat penawaran kepada pengguna. Justeru untuk
memastikan segala tindak tanduk yang tidak beretika dihindari, maka undang-undang
dan peraturan diwujudkan demi untuk memastikan kesejahteraan pasaran tetap
terjamin (Mohd. Mizan, 2012).

Pelbagai program dan kempen juga turut dijalankan bagi menerapkan etika di dalam
setiap urusan perniagaan supaya dapat menjadi amalan di dalam perniagaan tersebut.
Sebagai contoh, kerajaan melalui Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi
dan Kepenggunaan (KPDNKK) sangat komited terhadap usaha memupuk amalan
beretika dalam kalangan peniaga dengan mewujudkan kod amalan etika seperti Rukun
Niaga Malaysia pada tahun 2002, Etika Perniagaan Malaysia (EPM) pada tahun 2015,
membangunkan Dasar Pengguna Negara pada tahun 2002 serta Dasar Harta Intelek
Negara (DHIN) pada tahun 2005.

Melalui Rukun Niaga misalnya, penggubalan 6 prinsip yang berasaskan ajaran agama,
falsafah dan tradisi masyarakat Malaysia yang terdiri daripada masyarakat majmuk
merupakan usaha bagi menyemarakkan disiplin diri dalam kalangan peniaga di
Malaysia (KPDNKK, 2002a). Tujuannya adalah untuk menjamin kesejahteraan para
pengguna dan juga golongan peniaga. Manakala EPM merupakan asas amalan
perniagaan secara beretika dan berintegriti kepada semua peringkat perniagaan.
Penerapan prinsip integriti seperti jujur, telus dan berhemah di dalam perniagaan
mampu mewujudkan kepercayaan dalam perhubungan perniagaan antara rakan niaga
dan pelanggan serta dapat mengukuhkan iklim pelaburan yang positif kepada para
pelabur (KPDNKK, 2015a). Ini bukan sahaja menguntungkan peniaga malah turut
memberi faedah kepada ekonomi negara.

Selain itu, amalan beretika ini juga turut diterapkan dalam Program Penguatkuasaan
Bestari (Smart Enforcement) yang dilancarkan oleh Menteri Perdagangan Dalam
Negeri, Koperasi Dan Kepenggunaan pada tahun 2008. Program ini merupakan
pendekatan bersepadu antara penguatkuasaan legalistik dan penguatkuasaan
berhemah yang bermatlamat mewujudkan persekitaran perniagaan yang kondusif. Ia
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memfokuskan pematuhan undang-undang berkaitan harta intelek dengan mensasarkan
lebih banyak kompleks, zon atau kawasan perniagaan yang menjalankan perniagaan
secara beretika melalui kaedah kawalselia kendiri selaras dengan peraturan dan
perundangan yang berkuatkuasa (KPDNKK, 2012).

Hal ini jelas memperlihatkan bahawa perniagaan beretika bukan sahaja bermaksud
mengamalkan nilai-nilai jujur, amanah, bersaing secara adil dan sihat serta
memastikan keselamatan dan kesihatan pengguna. Malah ia juga turut melibatkan
bagaimana peniaga bertingkah laku menurut undang-undang tanpa mengira sama ada
untuk menjaga hak-hak dan kepentingan pengguna, pemegang taruh mahupun pemain
industri lain seperti pemilik cap dagangan dan pengilang. Ini kerana perniagaan yang
beretika adalah perniagaan yang mematuhi undang-undang perniagaan (Singh, 2001).

Menurut Afida Mastura, Elistina dan Syuhaily (2014), peniaga mempunyai
tanggungjawab untuk memastikan barang dan perkhidmatan yag dibekalkan benar-
benar berkualiti serta boleh digunakan. Oleh itu, barang tiruan dan perkhidmatan yang
tidak berkualiti tidak seharusnya berada dipasaran. Perkara ini harus dipatuhi bagi
memenuhi kehendak perundangan dan tuntutan prinsip-prinsip etika sejagat. Hal ini
kerana penjualan barangan tiruan bukan sahaja merupakan perilaku yang tidak
beretika (Mohd Mahzan, 2015), malah tindakan ini mengingkari Etika Perniagaan
Malaysia (EPM) dan Rukun Niaga Malaysia serta mencabul undang-undang yang
berkaitan seperti Akta Perihal Dagangan 2011 dan Akta Cap Dagangan 1976 yang
mana antaranya melarang penggunaan perihal dagangan palsu ke atas barang-barang,
harga dan perkhidmatan serta memberi perlindungan kepada cap dagangan dan hak
pemiliknya.

Masalah penjualan barangan tiruan bukanlah isu yang baharu. Ia adalah pencabulan
hak milik cap dagangan yang menjadi masalah global. Amerika Syarikat sebagai
negara maju turut menghadapi masalah yang serupa malah menjadi negara yang
mencatatkan rampasan barang tiruan paling tinggi selepas Jerman, Perancis, Arab
Saudi dan Jepun (World Customs Organization, 2012). Berdasarkan laporan United
States Trade Representative (2011), beberapa lokasi yang terkenal seperti Beijing’s
Silk Street Market, Yiwu Shanghai dan Lo Wu Commercial Center Shenzhen di China
dan La Salada Beunos Aires di Argentina telah dikenalpasti sebagai pusat penjualan
barangan tiruan. Di Malaysia, Kuala Lumpur, Johor dan Pulau Pinang merupakan
kawasan utama menjual barang tiruan dan cetak rompak (KPDNKK, 2010). Lokasi
yang mudah untuk memperolehi barang tiruan ialah di pasar malam, perniagaan
jalanan mahupun kedai-kedai di pusat membeli belah (Hasnizam, 2003). Ini
menunjukkan bahawa pasaran barangan tiruan mudah didapati di mana-mana tempat
dan dijual secara terbuka (Intan, Selvan dan Hasnizam, 2013). Sungguhpun banyak
tindakan undang-undang telah diambil, masih terdapat banyak lagi pengeluar dan
pengedar barangan tiruan yang belum berjaya ditumpaskan dan masih berleluasa di
pasaran Malaysia (Intan Shafinaz, Selvan dan Hasnizam, 2013).



Penawaran barangan tiruan di pasaran juga sangat pelbagai dan melangkaui sempadan
antarabangsa. Dianggarkan sebanyak 3,044,750,738 unit barang tiruan di pasaran
tempatan dan antarabangsa telah dirampas dengan melibatkan lebih dari 1,000 cap
dagangan dan jumlah ini melibatkan nilai sebanyak USD 1,013,487,915 bagi tahun
2013 (World Customs Organization, 2014). World Customs Organization turut
melaporkan bahawa pada tahun 2013 produk farmaseutikal merupakan produk yang
paling banyak disita iaitu sejumlah 2,325,247,466 unit. Ini diikuti dengan barangan
elektronik sebanyak 470,821,728 unit dan makanan 50,338,796 unit. Di Malaysia,
jumlah barangan tiruan yang dirampas pada tahun 2014 oleh KPDNKK adalah bernilai
RM 13.1 juta. Daripada jumlah tersebut, sebanyak RM3.0 juta adalah terdiri daripada
pakaian, barang kulit RM 2.3 juta, perkakasan komputer RM 1.3 juta manakala
rampasan paling sedikit ialah ubat-ubatan sebanyak RM 4,900 (KPDNKK, 2014b).

Masalah penjualan barang tiruan menyebabkan beberapa negara seperti Thailand,
China, Indonesia dan Russia tersenarai dalam Priority Watch List (USTR, 2015).
Setiap tahun perwakilan perdagangan Amerika Syarikat mengeluarkan laporan secara
terperinci berkenaan negara-negara yang melaksanakan perlindungan harta intelek
dengan efektif dan berkesan. Manakala negara-negara yang mempunyai tahap
perlindungan harta intelek yang lemah akan disenaraikan dalam 3 kategori iaitu
Priority Watch List, Watch List dan Section 306 Monitoring. Sejak tahun 1989,
pelabur dari serata dunia terutamanya yang berpangkalan di Amerika Syarikat
merujuk kepada penilaian ini sebelum menjalankan perniagaan di sesebuah negara.
Sungguhpun Malaysia telah terkeluar daripada senarai Special 301 Report ini sejak
2010 namun usaha untuk membanteras barangan tiruan harus dilaksanakan secara
berterusan agar negara tidak termasuk semula di dalam senarai pemerhatian tersebut.
Justeru, apa yang boleh diharapkan adalah peniaga dapat menerapkan amalan beretika
dalam perniagaanya termasuklah tidak melanggar undang-undang dan peraturan yang
berkuatkuasa serta patuh terhadap prinsip-prinsip yang terkandung dalam Etika
Perniagaan Malaysia (EPM) dan Rukun Niaga Malaysia. Dengan demikian, perbuatan
tidak beretika dapat dihindari dan akhirnya matlamat Dasar Pengguna Negara dapat
dicapai dengan sepenuhnya.

1.2 Penyataan Masalah

Berdasarkan laporan yang dikeluarkan oleh Bahagian Penguatkuasa KPDNKK pada
tahun 2010 menunjukkan sebanyak 1328 kes telah direkodkan oleh KPDNKK dengan
melibatkan pelbagai jenis barang tiruan yang dijual oleh para peniaga di pusat
membeli belah, tepi jalanan dan pasar malam. Manakala pada tahun 2011 melibatkan
sebanyak 1191 kes, tahun 2012 sebanyak 934 kes, tahun 2013 sebanyak 788 kes dan
tahun 2014 sebanyak 2156 kes. Dalam tempoh 3 tahun (2011-2013), sebanyak 387
kes melibatkan makanan dan keselamatan termasuk kosmetik, ubat, kosmetik,
minuman keras dan rokok. Sebanyak 484 kes melibatkan produk seperti petroleum,
barangan elektrik, perkakasan komputer dan alat ganti kenderaan. Manakala 2042 kes
melibatkan lain-lain produk seperti pakaian, jam tangan alat tulis, kasut dan cermin
mata (KPDNKK, 2014b). Malah beberapa media tempatan turut melaporkan bahawa
kegiatan menjual barangan tiruan dijalankan di pasaran terbuka terutamanya di bazar
larut malam dan mendapat sambutan oleh pengguna (Siti Nurazlina dan Norazrin,



2012). Harga yang ditawarkan bukan sahaja murah, melibatkan pelbagai produk dan
mengikut gaya semasa (Nur Aishah, 2009).

Penjualan barangan tiruan memberikan pelbagai kesan negatif kepada pengguna.
Antaranya ialah memberi risiko kepada kesihatan dan keselamatan (Blackstone, Fuhr
Jr. dan Pociask, 2013). Menurut Asiah (2009), ubat tiruan membahayakan kesihatan
kerana pengguna terdedah kepada pelbagai risiko termasuk berkemungkinan lambat
untuk sembuh atau langsung tidak menyembuhkan pesakit tersebut malah boleh boleh
membawa maut. Produk ini kebiasaannya menggunakan dos atau sukatan yang lebih
tinggi ataupun tidak mengikut sukatan yang ditetapkan. Manakala penggunaan
kosmetik tiruan memberikan risiko penyakit yang mengancam pengguna seperti
penyakit kulit dan merosakan organ dalaman serta gangguan sistem saraf (Fardy,
2016). Ini kerana bahan yang terkandung di dalam produk tersebut melebihi
kandungan dibenarkan. Malah World Health Organization (WHO) turut mendedahkan
pengambilan ubat tiruan di Singapura telah menyebabkan 150 orang dimasukkan ke
hospital pada tahun 2008 dan 4 orang daripadanya mati akibat kerosakan otak (Buletin
WHO, 2010). Hal ini merupakan risiko yang berkemungkinan dihadapi oleh mana-
mana pengguna yang menggunakan barangan tiruan. Malah perbuatan ini juga turut
mengurangkan kutipan hasil cukai dan keberkesanan serta kredibiliti agensi kerajaan
yang dipertanggungjawabkan turut dipersoalkan berikutan penjualan barangan tiruan
yang berleluasa di pasaran.

Berdasarkan kesan-kesan yang dinyatakan, maka jelaslah bahawa penjualan barangan
tiruan banyak memudaratkan dan memberi masalah kepada pengguna. Berdasarkan
Dasar Pengguna Negara (DPN), amalan beretika dalam kalangan peniaga adalah
sesuatu yang diharapkan bagi memastikan hak pengguna dilindungi. Tambahan pula,
kerajaan telah menyediakan undang-undang dan peraturan bagi mengawal
tingkahlaku peniaga seperti Akta Perihal Dagangan 2011. Persoalanya ialah peraturan
yang ada tidak akan bermakna sekiranya peniaga tidak sedar dan tahu akan
kewujudkanya. Hal ini akan terus menjadi persoalan sekiranya tidak ada usaha
mencari jawapan yang sebenar daripada peniaga sendiri. Perkara ini selari dengan
pandangan Gou (2013) bahawa faktor-faktor yang mempengaruhi amalan beretika
perlu dikenalpasti bagi mengurangkan tingkalahlaku tidak beretika. Malah Fink,
Maskus dan Qian (2010) turut menyarankan agar kajian secara langsung dengan
pasaran yang menjalankan jualan barangan tiruan dapat dijalankan bagi memperolehi
maklumat yang dapat menambahbaik dasar penguatkuasaan dan keadaan pasaran.
Sehubungan dengan itu, kajian in penting untuk mengenal pasti tahap amalan beretika
dalam kalangan peniaga bazar larut malam agar tindakan susulan dapat diambil oleh
kerajaan, industri dan persatuan peniaga dalam merangka program dan polisi. Dengan
demikian, konsep “situasi menang-menang” antara peniaga dan agensi
penguatkuasaan sudah pasti dapat memberi faedah kepada pengguna dan pemilik cap
dagangan yang mana seterusnya mampu mewujudkan persekitaran perniagaan yang
adil dan sihat kepada semua pihak.



1.3

Persoalan Kajian

Berdasarkan kenyataan masalah yang dikemukakan, beberapa persoalan telah
ditimbulkan sebagai persoalan kepada kajian yang dijalankan. Secara keseluruhannya,
kajian ini berkisar kepada persoalan kajian seperti berikut:

1.

2.
3.

N

1.4

Apakah tahap pengetahuan peniaga terhadap undang-undang cap dagangan
dan etika perniagaan?

Apakah persepsi peniaga terhadap penguatkuasaan?

Apakah nilai terhadap matlamat organisasi yang dipegang oleh peniaga
terhadap perniagaan mereka?

Apakah ideologi moral peniaga?

Apakah tahap amalan beretika peniaga dalam menjalankan perniagaan?
Apakah faktor-faktor terpilih (pengetahuan terhadap undang-undang cap
dagangan dan etika perniagaan, persepsi terhadap penguatkuasaan, nilai
terhadap matlamat organisasi dan ideologi moral iaitu idealisme dan
relativisme) mempunyai perkaitan dengan amalan beretika peniaga?

Adakah faktor-faktor peramal (pengetahuan terhadap undang-undang cap
dagangan dan etika perniagaan, persepsi terhadap penguatkuasaan, nilai
terhadap matlamat organisasi dan ideologi moral iaitu idealisme dan
relativisme) mempengaruhi amalan beretika dalam kalangan peniaga?

Objektif Kajian

Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengenal pasti faktor-faktor yang
mempengaruhi amalan beretika peniaga bazar larut malam.

1.4.1

Objektif Khusus

Secara khususnya, kajian ini bertujuan untuk:-

1.

AR

Mengenalpasti tahap pengetahuan peniaga terhadap undang-undang cap
dagangan dan etika perniagaan

Mengenalpasti persepsi peniaga terhadap penguatkuasaan

Mengenalpasti nilai yang dipegang oleh peniaga terhadap perniagaan
Mengenalpasti ideologi moral peniaga

Mengenalpasti amalan beretika peniaga dalam menjalankan perniagaan
Mengkaji perkaitan faktor-faktor terpilih (pengetahuan terhadap undang-
undang cap dagangan dan etika perniagaan, persepsi terhadap penguatkuasaan,
nilai terhadap matlamat organisasi dan ideologi moral iaitu idealisme dan
relativisme) dengan amalan beretika peniaga

Menentukan faktor-faktor peramal (pengetahuan terhadap undang-undang cap
dagangan dan etika perniagaan, persepsi terhadap penguatkuasaan, nilai
terhadap matlamat organisasi dan ideologi moral iaitu idealisme dan
relativisme) yang mempengaruhi amalan beretika peniaga



1.5 Hipotesis Kajian

Hol: Tiada perkaitan yang signifikan antara pengetahuan terhadap undang-undang
dan etika perniagaan, persepsi terhadap penguatkuasaan, nilai terhadap matlamat
organisasi dan ideologi moral (idealisme dan relativisme) dengan amalan beretika
peniaga.

Ho2: Pengetahuan terhadap undang-undang dan etika perniagaan, persepsi terhadap
penguatkuasaan, nilai terhadap matlamat organisasi, ideologi moral (idealisme dan
relativisme) bukan merupakan faktor peramal bagi amalan beretika peniaga.

1.6  Kepentingan Kajian

Kajian mengenai amalan beretika dalam kalangan peniaga dari aspek perlindungan
cap dagangan adalah sangat penting. Hasil analisis data daripada kajian ini diharap
dapat memberi maklumat mengenai tahap pengetahuan peniaga terhadap larangan
penjualan barangan tiruan yang dikuatkuasakan melalui Akta Perihal Dagangan 2011
dan Akta Cap Dagangan 1976. Maklumat terperinci tentang sumber informasi yang
memberi pengetahuan kepada peniaga juga turut diharap dapat membantu pihak
KPDNKK dan badan bukan kerajaan (NGO) bagi memilih medium informasi yang
lebih efektif dalam menyampaikan makumat kepada peniaga.

Kajian ini juga penting dalam menyediakan maklumat tentang persepsi peniaga
terhadap tindakan penguatkuasaan yang dijalankan oleh agensi berkaitan. Dengan
mengetahui maklumat ini, pihak-pihak berkaitan terutamanya agensi penguatkuasaan
dapat merancang usaha-usaha penambahbaikan dalam memperbaiki persepsi peniaga
terhadap tindakan penguatkuasaan dan seterusnya membantu peniaga mengamalkan
etika di dalam setiap urusniaga sama ada dengan pelanggan, pembekal mahupun
pemilik cap dagangan dengan lebih berkesan. Hasil penyelidikan ini juga dijangka
membolehkan KPDNKK mengenalpasti kaedah yang lebih tepat untuk meningkatkan
amalan beretika peniaga dalam melindungi hak pemilik cap dagangan. Malah ia juga
diharap akan dapat membantu KPDNKK untuk menggunakan kekuatan serta
memperbaiki kelemahan tindakan dan strategi yang diambil bagi membanteras
jenayah pencabulan harta intelek secara menyeluruh pada masa-masa akan datang.

Selain itu, kajian ini juga amat penting kerana ia dapat dijadikan sebagai asas dalam
menentukan jenis latihan mahupun program yang bersesuaian untuk dilaksanakan oleh
persatuan-persatuan peniaga bagi menambahbaik, menggalak dan memberi
bimbingan kepada peniaga dan pekerjanya mengendalikan perniagaan secara amanabh,
benar, telus dan berhemah serta mencegah amalan-amalan tidak sihat dan salah laku
yang menyalahi peraturan dan undang-undang melalui kaedah kawalselia kendiri
selaras dengan saranan Dasar Pengguna Negara (DPN).



Kajian ini juga turut memberikan faedah kepada peniaga. Ini kerana dengan dapatan
kajian yang diperolehi, peniaga dapat mengetahui dengan jelas mengenai tahap
pengetahuan terhadap undang-undang cap dagangan dan etika perniagaan, persepsi
terhadap penguatkuasaan, nilai terhadap matlamat organisasi, ideologi moral serta
amalan etika mereka di dalam menjalankan perniagaan. Dengan perkongsian dapatan
kajian ini melalui persatuan peniaga, peniaga dapat berpeluang untuk menambahbaik
pengetahuan terhadap undang-undang cap dagangan dan etika perniagaan, persepsi
terhadap penguatkuasaan, nilai terhadap matlamat organisasi, ideologi moral serta
amalan beretika mereka di dalam perniagaan. Hal ini dapat meningkatkan imej dan
kewibawaan sesebuah perniagaan serta keyakinan pengguna.

Selain itu, kajian ini juga akan mendapat faedah secara tidak langsung kepada pemilik
cap dagangan. Dapatan kajian dapat memberi gambaran kepada pemilik cap dagangan
tentang senario sebenar penjualan barangan tiruan dan pandangan dari perspektif
peniaga. Dengan demikian, pemilik cap dagangan boleh merangka dan menambahbaik
strategi pemasaran dan meningkatkan kerjasama dengan pihak berkuasa bagi
memastikan cap dagangan milik mereka tidak terus dicabuli oleh pihak-pihak yang
tidak bertanggungjawab. Pemilik cap dagangan juga boleh merangka inisiatif
perniagaan yang mungkin dapat membantu peniaga memasarkan barangan mereka
secara sah. Dengan demikian, situasi “menang-menang” di kedua-dua pihak akan
dapat diperolehi.

Dari sudut akademik pula, hasil kajian ini dapat menyumbang kepada penambahan
kajian-kajian berkaitan dengan amalan beretika dalam konteks peniaga terutamanya
peniaga di Malaysia. Malah dengan dapatan yang diperolehi, pengkaji akan datang
boleh lebih memfokuskan faktor-faktor yang lain yang tidak dikaji di dalam kajian ini
agar akhirnya dapat merumuskan secara kukuh faktor-faktor yang pengaruhi amalan
beretika dalam kalangan peniaga di Malaysia. Dengan demikian, ia akan dapat
membantu usaha-usaha pihak berkaitan untuk mengurangkan tingkalahlaku tidak
beretika dalam kalangan peniaga.

Dengan adanya penambahbaikan dalam perkhidmatan yang diberikan oleh peniaga,
pengguna akan dapat perkhidmatan yang memuaskan tanpa menjejaskan kepentingan
masyarakat dan persekitaran, mendapat barangan yang kualitinya setimpal dengan
bayaran yang dikenakan, harga berpatutan dan dilayan secara adil dan jujur oleh
peniaga. Keselamatan dan kesihatan pengguna juga akan terpelihara dari segala
bentuk penipuan dan kecuian peniaga. Penambahbaikan amalan perniagaan yang
beretika oleh peniaga ini juga turut memberi faedah dan manfaat kepada pembangunan
negara. Dengan persekitaran perniagaan yang sihat dan selamat ini, ekonomi negara
akan lebih stabil dan berkembang dengan positif selaras dengan matlamat Dasar
Pengguna Negara yang mensasarkan persekitaran perniagaan yang kondusif dan
stabil. Ia sekaligus dapat mengukuhkan iklim pelaburan yang positif kepada negara
yang mana sekaligus membantu mencapai matlamat kerajaan untuk menjadi negara
berpendapatan tinggi menjelang tahun 2020.



1.7 Skop Dan Limitasi Kajian

Kajian ini bertujuan untuk menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi amalan
beretika dalam kalangan peniaga. Faktor yang diketengahkan meliputi aspek
pengetahuan terhadap undang-undang cap dagangan dan etika perniagaan, persepsi
terhadap penguatkuasaan, nilai terhadap matlamat organisasi, ideologi moral dan
amalan beretika peniaga. Kesemua pemboleh ubah ini diuji secara hipotesis bagi
menentukan sama ada ia merupakan faktor peramal dalam mempengaruhi amalan
beretika peniaga atau sebaliknya.

Kajian ini hanya meliputi kawasan bazar larut malam di sekitar Lembah Kelang
sahaja. Responden kajian merupakan peniaga yang merupakan pemilik perniagaan
dan berdaftar secara sah dengan Pusat Berkuasa Tempatan serta berniaga di bazar larut
malam di Lembah Kelang. Kajian ini mengambil kira peniaga yang menjual barangan
seperti pakaian, aksesori, kasut, ubat-ubatan mahupun peralatan komputer yang turut
dijual di bazar larut malam. Kajian terhadap pengetahuan undang-undang peniaga juga
dibataskan kepada kesalahan di bawah Seksyen 8 Akta Perihal Dagangan 2011 iaitu
larangan perihal dagangan palsu berhubung dengan cap dagangan dan cap dagangan
tersebut adalah berdaftar di bawah Akta Cap Dagangan 1976 serta kod yang terpakai
di Malaysia iaitu Etika Perniagaan Malaysia (EPM) dan Rukun Niaga Malaysia.

1.8 Definisi Konsep

Definisi konsep dan operasi untuk istilah kajian adalah seperti berikut:

1.8.1 Amalan Beretika

Konsepsual:
Etika ditafsirkan sebagai peraturan-peraturan atau nilai-nilai akhlak atau moral yang

membatasi gelagat atau tindakan manusia dalam kegiatan perniagaan (Mohd Nizho
dan Mohd Shukri, 2008).

Operasional:
Dalam kajian ini, amalan etika dalam kajian merujuk kepada amalan peniaga terhadap

perlindungan cap dagangan, pembangunan perniagaan dan juga pelanggan serta
komuniti yang diukur melalui 20 soalan yang dibentuk oleh pengkaji berdasarkan
prinsip-prinsip yang terdapat di dalam Etika Perniagaan Malaysia dan Rukun Niaga
Malaysia. Skor yang tinggi bermakna responden mempunyai amalan beretika yang
sangat baik iaitu menepati kehendak Etika Perniagaan Malaysia dan Rukun Niaga
Malaysia.



1.8.2 Pengetahuan Terhadap Undang-Undang Dan Etika Perniagaan

Konsepsual:
Pengetahuan adalah informasi atau maklumat yang diketahui oleh seseorang

(Mohamad, 2010).

Operasional:
Pengetahuan dalam kaijan ini merujuk kepada pengetahuan peniaga terhadap

perlindungan cap dagangan dan etika perniagaan yang diukur melalui 20 soalan (6
pernyataan daripada Akta Perihal Dagangan 2011 dan 14 pernyataan daripada prinsip-
prinsip yang terdapat di dalam Etika Perniagaan Malaysia (EPM) dan Rukun Niaga
Malaysia) yang dibentuk oleh pengkaji. Skor yang tinggi bermakna responden
mempunyai pengetahuan terhadap perlindungan cap dagangan dan etika perniagaan

yang tinggi.

1.8.3 Persepsi Terhadap Penguatkuasaan

Konsepsual:
Persepsi adalah pandangan atau tanggapan seseorang terhadap sesuatu perkara yang

mana akan menentukan pendapat individu tersebut (Rohana, 1996).

Operasional:
Di dalam kajian ini persepsi terhadap penguatkuasaan merujuk kepada persepsi

peniaga terhadap tindakan yang dijalankan oleh pegawai penguatkuasa dalam
melindungi cap dagangan yang dinilai berdasarkan 14 pernyataan yang dibentuk oleh
pengkaji. Skor yang tinggi bermakna responden mempunyai persepsi yang positif
terhadap penguatkuasaan.

1.8.4 Nilai Terhadap Matlamat Organisasi

Konsepsual:
Muhammad Nasri dan Muhammad (2006) mentakfirkan nilai sebagai standard atau

prinsip sosial yang dipegang oleh individu. Nilai terhadap matlamat organisasi
merupakan motif atau dasar dalam membuat keputusan bagi mencapai hasil yang
diinginkan dalam organisasi (Akaah dan Lund, 1994).

Operasional:
Nilai terhadap matlamat organisasi dalam kajian ini merujuk kepada nilai yang

menjadi keutamaan peniaga dalam menjalankan perniagaannya dan diukur
menggunakan skala pengukuran oleh Akaah dan Lund (1994). Skor yang tinggi
bermakna responden mempunyai nilai terhadap matlamat organisasi yang tinggi.



1.8.5 Ideologi Moral

Konsepsual:
Ideologi moral merupakan set kepercayaan, sikap dan nilai-nilai teras yang menjadi

rangka dalam mempertimbangkan etika (Barnett et al., 1988). Ideologi moral
terbahagi kepada 2 iaitu idealisme (seorang yang patuh pada peraturan dalam semua
keputusannya) dan relativisme (seorang yang bertindak mengikut keadaan dan tidak
patuh pada peraturan semata-mata) (Forsyth, 1980).

Operasional:
Ideologi moral dalam kajian ini merujuk kepada dasar moral peniaga dalam

mempertimbangkan etika iaitu sama ada ia seorang yang patuh pada peraturan dalam
semua keputusannya atau seorang yang bertindak mengikut keadaan dan tidak patuh
pada peraturan semata-mata yang diukur melalui 20 soalan yang diadaptasi daripada
Forsyth (1980). Skor yang tinggi bagi idealisme bermakna responden cenderung untuk
patuh pada peraturan dalam semua keputusannya. Manakala skor yang tinggi untuk
relativisme bermakna responden cenderung untuk bertindak mengikut keadaan dan
tidak patuh pada peraturan semata-mata.

1.9  Kerangka Teori Etika Perniagaan

Kajian ini akan menggunakan Teori Umum Etika Pemasaran Hunt dan Vitell (1986)
kerana model ini secara keseluruhanya menguji perkaitan di antara faktor-faktor
pembuat keputusan terhadap amalan individu yang berada dalam perniagaan. Faktor
tersebut ialah persekitaran budaya seperti politik dan agama, persekitaran industri
seperti  undang-undang yang mengawal industri, faktor organisasi seperti
menyediakan kod etika atau peraturan yang bertujuan mengawal pekerja dan faktor
individu seperti nilai yang dipegang dan ideologi moral seseorang.

Teori ini telah memperincikan bagaimana seseorang yang ingin mempertimbangkan
tingkah laku beretika akan melalui 4 fasa. Fasa pertama merupakan kepekaan terhadap
hadirnya permasalahan iaitu individu haruslah mempunyai kemampuan untuk
menyedari kewujudan isu etika terlebih dahulu. Ini kerana tindakan menyedari
kewujudan isu etika merupakan sesuatu yang penting untuk membuat keputusan
beretika kerana individu itu sedar yang ia berhadapan dengan keadaan tersebut
(Rest,1986). Kesedaran kewujudan isu etika ini juga adalah disebabkan oleh faktor-
faktor luaran seperti budaya sosial dan persekitaran. Setelah keadaan tersebut
dikenalpasti sebagai masalah etika, individu berkenaan akan melalui fasa kedua iaitu
menilai isu tersebut berdasarkan norma yang menjadi pegangannya.

Tidak seperti model-model yang lain, model yang dibangunkan oleh Hunt and Vitell
(1986) menggabungkan proses penilaian isu tersebut dengan melibatkan kedua-dua
penilaian teleologikal dan deontologikal. Hal ini menjadi dasar kepada pemilihan teori
yang digunakan dalam kajian ini. Ini kerana menurut Hunt dan Vitell (1986) dalam
mempertimbangkan pilihan setiap tindakan dan tingkah laku, seseorang individu
bukan hanya menilai situasi yang seimbang antara betul atau salah (penilaian
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deontologikal) bahkan membuat pemerhatian terhadap akibat yang akan berlaku
(penilaian teleologikal). Dengan kata lain, individu akan mengambil kira apa norma
yang diterimapakai oleh masyarakat secara mutlak dan kemudian menimbangkan
sama ada keputusan tersebut membawa lebih banyak kebaikan atau sebaliknya
terhadap orang lain.

Seterusnya pertimbangan beretika yang dibuat akan membentuk niat yang merupakan
fasa ketiga dalam model ini. Niat merupakan pemboleh ubah interverning antara
penilaian yang dibuat dengan tingkah laku individu tersebut. Kemudiannya niat
berkenaan akan menentukan tingkah laku dan ini merupakan fasa ke4 dalam model
ini. Walau bagaimanapun, proses pembuatan keputusan beretika merupakan proses
bebas yang mana setiap satu peringkat tidak terikat dengan peringkat seterusnya
(Jones, 1991). Menurut Hunt dan Vitell (1986), jika seseorang itu mempunyai
kepekaan terhadap masalah etika atau mempunyai niat yang positif untuk beretika, ia
tidak semestinya menjadi pendorong untuk ia beretika dalam tingkah lakunya. Ini
kerana dalam proses ini banyak faktor yang akan mempengaruhi penilaian seseorang
terutamanya semasa proses penilaian ideologi moral iaitu teleologikal dan
deontologikal. Bahkan menurut Hunt (2012) seseorang individu boleh membuat
keputusan untuk beretika atau sebaliknya berdasarkan kesan atau hasil tertentu yang
ia inginkan.

Hunt dan Vitell (1993) telah menyemak semula model berkenaan dengan
memasukkan beberapa perkara untuk disesuaikan sebagai model umum dalam konteks
pengurusan dan professional. Melalui semakan semula ini, Hunt dan Vitell (1993)
memperincikan ciri-ciri khusus di bawah faktor utama sebagai pemboleh ubah yang
membawa kepada tingkah laku beretika di samping menambah faktor persekitaran
profesional selain mengekalkan faktor persekitaran budaya, persekitaran industri,
persekitaran organisasi dan faktor individu. Walau bagaimanapun, fasa bagi
pembentukan tingkah laku seseorang di dalam model ini masih mengekalkan
keempat-empat fasa seperti yang diperkenalkan sebelum ini. Rajah 2.1 menjelaskan
teori Hunt dan Vitell (1986) secara keseluruhannya.
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Culture Environment
a Religion
b Legal system

Perceived Ethical

¢ Poltical system Problem

Deontological

Professional Environment Norms

Deontological
a.Informal norms Evaluation

b Formal codes Perceived

Alternatives
c.Code enforcement

Industry Environment Action Contral

a.Informal norms

b Formal codes

¢.Code enforcement Ethical
Judgements

Intentions Behavior

Probabilities of
consequences
(rganizational Environment

a.Informal norms

b Formal codes
Perceived

c.Code enforcement 5
Consequences

Personal characteristics

a.Religion
Actual

b Value system ]
Consequences

c.Beliefsystem

Importance of
Stakeholders

d Strenght of moral character

e. Cognitive moral
development

f. Ethical sensivity

Rajah 1.1 : Teori Umum Etika Perniagaan
(Sumber: Hunt dan Vitell, 1986, 1993).

Nota: Bahagian model yang di luar garis putus-putus adalah membentuk teori umum.
Manakala bahagian yang didalam garis putus-putus adalah model umum untuk
konteks pengurusan dan profesional.
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Memandangkan teori ini amat besar serta mempunyai beberapa peringkat untuk dikaji,
kajian ini hanya mengambilkira faktor individu iaitu nilai, pengetahuan, persepsi dan
ideologi moral dalam menentukan amalan beretika seseorang. Kajian ini lebih
memfokuskan fasa individu menentukan tingkah laku mereka tanpa mengambilkira
niat sebenar mereka berbuat demikian. Hal ini kerana responden yang terlibat
merupakan individu yang telah berniaga dan mempunyai amalan sedia ada. Malah
beberapa kajian lepas juga turut tidak mengupas keseluruhan teori dalam menentukan
tingkah laku beretika seseorang. Antaranya ialah kajian yang dijalankan oleh
Muhamat Yawasi (2013) yang menggunakan faktor pengetahuan terhadap undang-
undang, nilai terhadap matlamat organisasi, persepsi terhadap kepentingan etika dan
tempoh berkerja sebagai pemboleh ubah yang diuji dalam menentukan amalan
beretika pekerja bengkel dalam industri pembaikan kenderaan di Malaysia.

Sementara Brady dan Gougoumanova (2011), hanya mengupas peranan deontologikal
dan teleologikal dalam menentukan keputusan seseorang untuk beretika. Manakala
Singhapakdi, Vitell dan Leelakulthanit (1994) hanya mengkaji fasa pembuatan
keputusan dengan memilih faktor pengaruh budaya dalam kalangan pemasar Amerika
dan Thai. Berdasarkan penelitian daripada kajian-kajian lepas yang banyak
menggunakan model Hunt dan Vitell (1986) dalam mengupas faktor-faktor yang
menentukan tingkah laku beretika seseorang, maka kajian ini turut menggunakan
model berkenaan sebagai asas kajian. Namun demikian, kajian ini hanya mengadaptasi
sebahagian pemboleh ubah model berkenaan iaitu memfokuskan faktor individu untuk
mengenalpasti pengaruhnya terhadap amalan beretika dalam kalangan peniaga.

1.10 Kerangka Konseptual Kajian

Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti tahap amalan beretika peniaga bazar larut
malam di dalam membekalkan barangan kepada pengguna. Tumpuan utama kajian
adalah mengkaji pengaruh faktor-faktor individu yang menyumbang kepada amalan
beretika dalam kalangan peniaga. Ini kerana amalan perniagaan yang beretika adalah
sebenarnya yang diharap dalam memberi perlindungan kepada pengguna serta
menjaga hak dan kepentingan pemilik cap dagangan.

Berdasarkan kerangka kajian pada Rajah 1.1, 5 pemboleh ubah bebas dikaji iaitu
pengetahuan terhadap undang-undang cap dagangan dan etika perniagaan (1), persepsi
terhadap penguatkuasaan (2), nilai terhadap matlamat organisasi (3) dan ideologi
moral (4). Manakala amalan beretika merupakan pemboleh ubah bersandar. Melalui
kajian ini juga, pengkaji dapat menentukan sama ada terdapat sumbangan antara
pemboleh ubah bebas dengan amalan beretika dalam kalangan peniaga.
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Pemboleh ubah bebas Pemboleh ubah bersandar

Tahap pengetahuan undang-undang dan
etika perniagaan

Persepsi terhadap penguatkuasaan

Amalan
beretika

Ideologi Moral
1. idealisme
1i. relativisme

\l/

Nilai terhadap matlamat organisasi

Rajah 1.2 : Kerangka Kajian Amalan Beretika

1.11  Struktur Tesis

Struktur kajian ini dimulakan dengan Bab 1 yang mana menerangkan tentang masalah,
persoalan kajian, objektif, hipotesis dan kepentingan kajian ini dijalankan. Malah
definisi bagi setiap pemboleh ubah juga turut dihuraikan bagi memastikan kajian ini
dapat dijalankan mengikut konsep yang disasarkan. Proses ini kemudiannya
diteruskan dengan penerangan terhadap sorotan literatur di Bab 2 yang mengulas
tentang konsep amalan beretika, peranan dan kepentingannya, peruntukan undang-
undang yang mengawal kegiatan salahlaku iaitu penjualan barangan tiruan dan
masalah yang menghalang kepada amalan beretika. Bab ini juga membincangkan teori
dan dapatan kajian-kajian terdahulu tentang faktor-faktor yang menyumbang kepada
amalan beretika yang dikaji dalam kajian ini.

Bab 3 pula menjelaskan perkembangan tentang metodologi yang digunakan dalam
kajian ini. la termasuklah membincangkan pemilihan lokasi kajian, penetapan saiz dan
kaedah persampelan yang digunakan serta bagaimana data kajian ini dikumpul. Malah
bab ini juga turut memperincikan instrumen kajian yang digunakan, proses
menentukan pemilihan instrumen melalui kajian rintis dan ujian kebolehpercayaan
serta pemilihan ujian-ujian yang bersesuaian dengan hasil kutipan data yang telah
dibuat.

Bab seterusnya ialah Bab 4 yang menerangkan hasil kajian secara menyeluruh.
Perbincangan juga dibuat berdasarkan analisis diskriptif bagi setiap pemboleh ubah
iaitu pengetahuan terhadap undang-undang cap dagangan dan etika perniagaan,
persepsi responden terhadap tindakan penguatkuasaan, nilai responden terhadap
matlamat organisasi mereka, ideologi etika yang dipegang oleh responden dan amalan
beretika responden terhadap cap dagangan. Akhir sekali bab ini membincangkan hasil
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ujian yang dijalankan ke atas pemboleh ubah bebas dalam mempengaruhi pemboleh
ubah bersandar dengan menguji hipotesis nul.

Bab 5 merupakan bab akhir dalam tesis ini. Bab ini lebih berperanan sebagai bahagian
yang menerangkan kesimpulan dan rumusan yang dibuat berdasarkan kepada
penemuan kajian. Ia juga turut mengulas dapatan yang menjawab kepada persoalan
dan matlamat kajian. Berdasarkan penemuan-penemuan ini, cadangan dan pandangan
diberikan sebagai pendapat untuk menambahbaik kajian-kajian berkaitan amalan
beretika pada masa hadapan.

1.12 Rumusan

Masalah salah laku dalam dunia perniagaan seperti penjualan barangan tiruan yang
tiada kesudahan menjadi pendorong mengapa kajian ini dijalankan. Sungguhpun
pelbagai cara dan usaha telah dilakukan oleh pihak berwajib bagi mengekang masalah
ini dari terus berlaku, hasil yang diperolehi nampaknya tidak begitu
memberangsangkan. Amalan beretika dalam kalangan peniaga dilihat sebagai salah
satu alternatif bagi mengurangkan permasalahan ini disamping undang-undang dan
penguatkuasaan yang tegas. Oleh yang demikian, amalan beretika peniaga dalam
membekalkan barangan yang mempunyai cap dagangan kepada pengguna harus
dikaji. Ini kerana selain daripada menjaga hak dan kepentingan pemilik cap dagangan
yang bukan sahaja berkait secara langsung dengan kutipan hasil cukai dan pelaburan
negara, ia juga mampu memberi kesan langsung kepada kebanyakkan rakyat di negara
ini yang mana rata-rata membeli barangan yang mempunyai cap dagangan.
Sehubungan dengan itu, tahap pengetahuan terhadap undang-undang cap dagangan
dan etika perniagaan, persepsi terhadap penguatkuasaan, nilai terhadap matlamat
organisasi, idealisme dan relativisme dikaji bagi mengenalpasti perkaitannya dengan
amalan beretika peniaga terhadap cap dagangan.
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