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| kaunseling individu
< Menjalankan sesi -g
kaunseling kelompok ‘
+ 2 Melaksanakan
kaunseling kerjaya
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| kaunseling keluarga
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personaliti, psxknlogl dan
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- Mengendalikan
kursus dan seminar serta
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. fail ataupun rekod sesi !
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< Menjadi perantara
sebelum merujuk pelanggan |
kepada pihak ahli psikiatri
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Cabaran sebagal kaunselor

© Perlu persedlaan mental,
fizikal agar penuhi
keperluan psikologi

Oleh Nas Norziela
Nasbah

| naﬁnurziela@_bh.éom.my:

= Kuala Lumpur

enggalas tanggung-
jawab sebagai se-
orang kaunselor
pada asasnya sangat mena-
rik dan penuh dengan nilai
kemanusiaan yang tinggi,
namun pada masa sama

penuh dengan pelbagai ca-
./ baran

Perkara itu diakui Ketua
Seksyen Perkhidmatan In-
tervensi, Bahagian Perkhid-
matan Sumber Manusia
Universiti Putra Malaysia
(UPM), Siti Fatimah Abdul
Ghani, yang melihat kerjaya
itu berorientasikan perhu-
bungan antara kaunselor de-
ngan klien serta komuniti.

Beliau berkata, tugas seo-

' rang kaunselor memerlukan

persediaan mental dan fizi-
kal yang mantap supaya

perkhidmatan diberikan
memenuhi keperluan psiko-

Selain itu, katanya, kaun-
selor juga perlu menunjuk-
bantu orang lain mencapai

kesempurnaan kendiri.

Siti Fatimah yangjuga Lu-
lusan Sarjana Muda Kaun-
seling, Universiti Malaya
(UM) dan Sarjana Pendidi-
kan Dewasa, Universiti La
Trobe, Melbourne, Austra-

lia, berkata jika seseorang -

kaunselor tidak memaha-
mi bidang tugas dan tang-
gungjawab yang diamanah-
kan, mereka berkemungki-
nan berdepan dengan kon-
flik dalaman antara kendiri
benar dengan kendiri ideal
sebagai kaunselor.

“Perlu diingatkan bahawa
kaunselor juga seorang
manusia biasa yang mem-
punyai hati dan perasaan.
Oleh sebab itu, kaunselor
juga tidak terkecuah dari-
pada menghadapi . ujian

dalam kehidupan dan ada- .

lah sangat tidak adil jika
kaunselor dianggap terlalu

kebal dalam menghadapi

ujian hidup,” katanya.

Tugzas hakiki
Ibu kepada tiga anak itu,
berkata sebagai manusia
biasa, dugaan dihadapi bo-
leh mengganggu perasaa
dan emosi mereka. Kata-
nya, cuma apa yang mem-
bezakan kaunselor dengan
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18 sm Fatimah (km‘,} sentiasa meletakkan

sikap positif dalam diri terlebih dahulu

sebelum ber

sm Fatunah Abdul Gham

lepan dengan pelangan.

individu lain adalah kema-
hiran menyantuni emosi
sendiri.

“Dalam hal ini, seorang
kaunselor itu bakal meng-
hadapi cabaran untuk

- kekal bersemangat, positif

dan yakin diri walaupun
sedangberhadapan dengan

“Mermhh kerjaya seba-
gai kaunselor bermaksud

bukan sahaja menyelesai-

kan masalah pelanggan,
namun pada masa sama
menjadi mata-mata untuk
diri sendiri.

“Setiap apa yang difikir,
ditutur, dirasai dan dila-
kukan perlulah bersum-
berkan kebaikan. Bunyinya
seperti agak sukar, namun
itulah tugas hakiki seorang
kaunselor,” katanya yang
mula bertugas sebagai kaun-
selor UPM sejak 2003.



