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Konsep pendigitalan televisyen telah memperlihatkan akan wujudnya inovasi media 

baru yang mengubah lanskap televisyen masa kini. Perubahan-perubahan ini adalah 

disebabkan oleh inovasi yang terhasil daripada konsep pendigitalan yang ternyata 

memberi kesan dan cabaran kepada pemain-pemain pasaran industri penyiaran 

televisyen di negara ini. Perkembangan teknologi dan jalur lebar masa kini dikatakan 

mampu merangsang pertumbuhan media baru yang menjadikan televisyen masa kini 

bukan sekadar televisyen biasa, tetapi lebih daripada itu. Kewujudan kepelbagaian 

convergence melalui penggabungan pelbagai jenis media menjadikan konsep 

pendigitalan  sebagai salah satu yang harus dilakukan dalam menuju status negara maju. 

Kajian ini adalah untuk mengenalpasti cabaran inovasi media baru terhadap penerbitan 

rancangan televisyen di Malaysia. Oleh itu penyelidik telah menggariskan beberapa 

objektif kajian untuk dicapai di akhir kajian ini nanti. Antara objektif tersebut ialah; (i) 

Mengenalpasti ciri-ciri yang mempengaruhi syarikat penerbitan terhadap penerimaan 

media baru; (ii) Mengenalpasti strategi dan amalan stesen televisyen tempatan dalam 

menghadapi cabaran inovasi media baru; (iii) Mengenalpasti persediaan syarikat 

produksi menghadapi cabaran inovasi media baru. 

Dengan menggunakan teori Difussion of Innovation yang diperkenalkan oleh (Roger 

2003), penyelidik menggunakan kaedah kualitatif dengan menemubual secara mendalam 

terhadap beberapa orang informan melibatkan pemain-pemain di dalam pasaran, seperti 

stesen televisyen, syarikat produksi dan beberapa buah syarikat media baru bagi 

mencapai objektif kajian yang diinginkan oleh penyelidik. 
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Hasil kajian menunjukkan kebanyakkan syarikat penerbitan tempatan di negara ini 

mempunyai cabaran-cabaran yang terpaksa diharungi menjelang era penyiaran 

televisyen digital ini. Cabaran-cabaran tersebut mempunyai perkaitan antara syarikat-

syarikat penerbitan rancangan televisyen yang memerlukan satu usaha sama bersepadu 

bagi menghadapi migrasi era pendigitalan tersebut. Hasil temubual yang dijalankan 

mendapati ciri-ciri media baru ternyata mempengaruhi penerbitan rancangan televisyen 

di Malaysia. Cabaran-cabaran seperti penetapan dasar oleh kerajaan perlu diputuskan 

segera dalam membantu syarikat penerbitan tempatan untuk lebih bersedia untuk 

menjalankan proses migrasi seperti yang diinginkan oleh kerajaan. Cabaran melibatkan 

isu-isu lama seperti hak pembayaran, royalty dan sebagainya perlu diputuskan oleh 

kerajaan dalam membantu syarikat penerbitan tempatan ini. 

Penyelidik juga mendapati strategi dan amalan stesen televisyen di negara ini turut 

berubah dengan wujudnya inovasi media baru di negara ini. Strategi yang dilaksanakan 

oleh stesen televisyen ini telah dijalankan dengan komprehensif bagi memastikan 

masyarakat massa turut menerima inovasi media baru yang dirangka oleh pihak stesen 

televisyen. Cabaran-cabaran seperti perbelanjaan besar dalam menampung kos operasi, 

saingan dari syarikat penerbitan media baru sedikit sebanyak telah memberi kesan 

kepada stesen televisyen untuk terus kekal bersaing di dalam industri. Walau 

bagaimanapun hasil kajian mendapati inovasi media baru memberi kesan positif  kepada 

pihak stesen televisyen terutama dalam proses penjanaan pendapatan terutama 

melibatkan stesen televisyen swasta. Kelebihan-kelebihan yang wujud ini telah 

digunakan sepenuhnya oleh stesen televisyen dalam memanfaatkan setiap peluang yang 

ada. Cabaran seperti aspek latihan dan penyelenggara teknologi media baru ini yang 

harus diberi penekanan oleh setiap stesen televisyen di negara ini. 

Hasil kajian juga mendapati tahap penerimaan syarikat-syarikat produksi terhadap 

inovasi media baru di negara ini juga masih diperingkat pemujukan. Keraguan penerbit 

yang mahukan isu-isu konvensional diselesaikan terlebih dahulu oleh kerajaan sebelum 

keputusan penerimaan ledakan inovasi media baru di dalam industri penyiaran 

televisyen di negara ini dilaksanakan. Cabaran seperti perubahan teknologi yang pantas 

memerlukan syarikat produksi di negara ini perlu cekap dalam menguruskan 

perbelanjaan mengikut keperluan sesebuah produksi. Selain itu, cabaran yang terpaksa 

dihadapi oleh syarikat produksi ialah keperluan untuk menyesuaikan setiap aplikasi 

media baru yang ada dengan dibantu oleh syarikat penerbitan aplikasi kandungan perlu 

dilaksanakan supaya setiap kelebihan yang wujud tersebut dapat dimanfaatkan 

sepenuhnya oleh syarikat produksi ini.  

Secara keseluruhannya, penyelidik berpendapat kemunculan inovasi media baru telah 

memberi kesan terhadap penerbitan rancangan televisyen di negara ini. Cabaran-cabaran 

yang terpaksa dihadapi oleh pemain-pemain industri di negara ini telah mengubah 

amalan dan strategi yang telah di amalkan sebelum ini seiring dengan inovasi yang 

berlaku terhadap media komunikasi tersebut. Cabaran-cabaran inovasi ini 

memperlihatkan pemain-pemain industri perlu bersedia menghadapi era pendigitalan 

sepertimana yang dimahukan oleh kerajaan dalam menuju status negara maju. 
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The concept of shifting to the full digitalization of television provides is evidence of the 

latest innovation in media technology that is changing the current television landscape. 

These changes result from the innovation brought forth by the concept of digitalization, 

which clearly presents challenges to players in our local television broadcasting 

industry. The current advancements in media and broadband technology are capable of 

stimulating the growth of new media, which has made today’s television more than just 

a television. The convergence of various types of media has made the concept of 

digitalization a must in the effort to attain developed country status.  

This study investigates and aims to determine the challenges of Malaysian television 

production in the application of new media. As such, the researchers have underlined 

several objectives to guide the research process. Among the objectives are to; (i) Identify 

the characteristics that influence media acceptance among production companies; (ii) 

Identify the strategies and practices of local television stations in addressing the 

challenges of new media innovations; (iii) Identify the preparedness of production 

companies in facing the challenge of new media innovations.  

Employing the Diffusion of Innovations Theory introduced by Rogers (1995), the 

researches undertook a qualitative approach to achieve the objectives of study by 

conducting in-depth interviews with several respondents/informants from industry 

players such as production companies and several new media companies. 

The results of the study indicate that most local production companies are facing many 

challenges in preparing to welcome the dawn of the digital broadcast era. These 

challenges mutually affect the companies involved in the production of television 
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programs and require an integrated effort to effectively address the migration to the 

digital era. The result of the interviews found that the production of television programs 

in Malaysia is clearly affected the characteristics and features of new media. Challenges 

arisen as the establishment of policies by the Government should be resolve instantly to 

help local publishing companies to be prepared in organizing the process of migration as 

being demanded by the Government. Challenges involving issues as the payment 

privileges, royalties and such, need to be concluded by the Government in order to help 

these local publishing companies. 

The researcher(s) also found that the strategies and practices of local television stations 

have changed with the existence of the new media innovation in the country. The current 

strategies were executed comprehensively to ensure that society members accepted the 

new media innovation that has been devised by the television stations. Challenges as 

spending huge value in supporting the operation cost, likewise the competition from 

other new media publishing companies, has also somewhat affected the television 

stations to remain competitive in the industry. However, the results of the study also 

indicate this new media innovation positively impacts television stations, especially with 

regards to the generation of income. This is even more apparent in privately owned 

television stations. These existing advantages have been fully utilized by television 

stations in order to make wise all the opportunities given. As well as training aspects and 

the maintenance of the new media technology, have to be emphasis more by every 

television stations in the country.    

This study also found that the process of acceptance with regards to the new media 

innovation in the country is still in the early stages with production companies still being 

persuaded to accept the new media. This is mainly due to the doubt among producers 

who want other conventional issues to be resolved by the government before embracing 

the new media innovation in the local television broadcasting industry. Correspondingly, 

as the movement of technology has changed rapidly and urged the production companies 

in the country to be more efficient in managing expenses based on the needs of a 

production itself. Moreover, other challenges that have to be encountered by the 

production companies are the need to adapt every existing new media applications with 

the help of the publishing companies. Likewise, the content of the applications have to 

be executed so that it could be beneficial and fully utilized by the production company. 

Overall, the researcher(s) found that the emergence of the new media innovation affects 

the production of television programs in the country. The practices and strategies of 

industry players in the country have also changed in accordance with the challenges 

faced by them, in line with the innovations to the related communication media. These 

challenges indicate that industry players should be prepared to usher the dawn of the 

digital era, as stipulated by the government in its pursuit to achieve developed country 

status. 
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BAB 1 

 

 

PENGENALAN 

 

 

Bab ini mengandungi latarbelakang mengenai kajian yang dibuat, pernyataan masalah, 

objektif kajian ini dilakukan, kepentingan kajian ini berkenaan cabaran penerbitan 

rancangan televisyen di Malaysia dalam mengaplikasikan media baru dan limitasi 

kajian. 

 

 

1.1 Latarbelakang Kajian 

 

 

Cabaran era masa kini memperlihatkan dunia digital menguasai dari segenap sudut. 

Peralatan teknologi komunikasi sentiasa berkembang hingga memerlukan setiap 

khalayak dan pengikutnya bergerak seiring dengan perubahan teknologi masa kini. 

Teknologi juga membantu mengtransformasikan masyarakat daripada masyarakat lama 

kepada masyarakat baru, akan tetapi penerimaan masyarakat terhadap teknologi ini agak 

berlawanan bagi negara-negara dunia ketiga dan banyak diperdebatkan (Juliana, 2006). 

Di Eropah selepas revolusi industri, kepantasan media percetakan sebagai media 

komunikasi ketika itu adalah lebih mendapat perhatian berbanding penyiaran radio dan 

visual (sinema) sehinggalah televisyen diperkenalkan dan menjadi antara media 

komunikasi paling berkuasa dalam menyampaikan maklumat (Feather, 2000). Media 

dengan kombinasi pergerakkan, warna dan suara dalam banyak perkara dapat 

mendramatikkan idea lebih baik dari setengah media yang digunakan dalam aktiviti 

pengajaran dan pembelajaran. Radio, televisyen, surat khabar dan majalah adalah media 

massa yang penting dalam mencorak hidup manusia sama ada orang dewasa ataupun 

kanak-kanak (Saodah Wok, Narimah Ismail, Mohd Yusof Hussain, 2005).  Bermula 

dengan era penyiaran televisyen hitam putih hingga kepada pengenalan televisyen 

berwarna pada tahun 1960, industri penyiaran televisyen terus berkembang dan menjadi 

perantara komunikasi yang paling berjaya dalam menyampaikan maklumat kepada 

khalayak.  

 

 

Sejak 1945 media penyiaran telah menjadi perantara yang popular untuk hiburan dan 

juga berita. Media penyiaran bukan sahaja menjadi bahan penyampai maklumat malah 

sebagai satu sumber hiburan yang diterima oleh pelbagai lapisan masyarakat, (Deane, 

Dixit, Mue, Banda & Waisbord, 2002). Hampir setiap rumah mempunyai sekurang-

kurangnya satu saluran media penyiaran. Ini bukan hanya terhad kepada rumah, tempat 

bekerja, tempat umum malah kenderaan persendirian dan umum mempunyai alat 

penyiaran yang semakin hari semakin canggih.  Menurut Juliana (2006), globalisasi 

merupakan penyebab utama yang menyumbang kepada pembangunan teknologi 

komunikasi, dibantu dengan kerjasama oleh pemain-pemain pasaran yang seakan 
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membenarkan produk dan perkhidmatan teknologi komunikasi ini berubah di seluruh 

dunia. Pemain-pemain pasaran ini antara lain merupakan penyumbang terbesar kepada 

proses perubahan teknologi ini. Pencipta inovasi teknologi seperti pengeluar, pembekal 

perkhidmatan jalur lebar dan pereka peranti telekomunikasi antara pencetus kepada 

revolusi teknologi baru ini. Kesannya sudah pasti bukan sahaja kepada pengguna tetapi 

kepada pembekal kandungan televisyen, stesen televisyen dan medium-medium 

konvensional lain. Revolusi teknologi baru ini telah membawa kepada kewujudan 

pelbagai media baru yang membuka lebih banyak inovasi kepada pemain-pemain 

pasaran. Contohnya seperti IPTV, VOD, web tv, TV mudah alih yang membuka lebih 

banyak peluang kepada pengguna dalam mendapatkan maklumat melalui kepelbagaian 

sumber. Kepelbagaian ini seiring dengan kepentingan televisyen sebagai salah sebuah 

medium untuk menyampaikan maklumat, media ini tidak terlepas dari menerima 

ledakan era pendigitalan. Malah boleh dikatakan sebelum adanya televisyen digital 

ianya telah dapat dibayangkan akan kewujudannya (Christensen, 2002). Era digital ini 

telah memberi kesan kepada industri penyiaran televisyen hingga membawa kepada 

tercetusnya revolusi yang dikenali sebagai penyiaran televisyen digital (DTV). 

Pengenalan teknologi digital televisyen ini memberi lembaran baru kepada penonton 

untuk menikmati kelainan melalui saluran-saluran yang pelbagai dalam mendapatkan 

maklumat dan sumber hiburan dalam kehidupan sehari-harian mereka. 

 

 

Menurut Brinkley (1997), pembuat polisi menggambarkan peralihan sistem analog 

kepada sistem digital merupakan transformasi terbesar dalam media sejak Amerika 

Utara beralih kepada standard NTSC televisyen berwarna. Menurut Castaneda, (2007) 

peralihan kepada sistem televisyen digital digambarkan seperti dapat memasuki ke alam 

syurga. Semua orang mahu dan inginkannya, tetapi tidak melakukan apa yang perlu dan 

berkorban untuk mendapatkannya. Ternyata peralihan sistem televisyen digital ini 

memberi banyak kelebihan kepada pengguna untuk menikmati kepuasan menonton 

seperti mana yang diinginkan. (Burrus & Gittines, 1994), di dalam bukunya yang 

bertajuk Technotrends, meramalkan bahawa kedatangan abad ke-21 ini akan 

dipengaruhi oleh keupayaan manusia meneroka, membangun dan menggunakan serta 

memanipulasi sekurang-kurangnya 20 bentuk teknologi langsung secara optimum. Salah 

satu daripada teknologi yang dimaksudkan itu ialah teknologi digital elektronik. 

Teknologi televisyen digital merupakan salah satu ledakan baru dalam era dunia 

globalisasi masa kini. Mahu tidak mahu industri penyiaran televisyen perlu beralih arah 

dari sistem analog yang diguna pakai sebelum ini bagi memastikan perubahan teknologi 

ini seiring dengan kehendak pasaran dan seperti yang dimahukan khalayak.   

 

 

Menurut Joel (2004), penyiaran digital menawarkan pelbagai kelebihan berbanding 

sistem analog. Antara kelebihan yang signifikan ialah, ia membenarkan penyiar 

menawarkan perkhidmatan televisyen berdefinisi tinggi, (HDTV). Melalui HDTV ia 

juga membolehkan penyiar menyiarkan program dengan resolusi yang lebih tajam, 

gambar yang jelas berbanding sistem analog. Televisyen digital juga menawarkan 

pelbagai faedah seperti terdapat pelbagai saluran televisyen, bantuan televisyen pada 
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skrin, perkhidmatan data interaktif, program pilihan yang lebih baik melalui skrin lebar 

dan persekitaran bunyi Dolby secara digital (The Star Online, 1 April 2009). 

Persekitaran DTV juga digunakan untuk untuk menjalankan pelbagai tugasan serta 

menghantar isyarat kandungan dengan menggunakan pelbagai saluran. Saluran yang 

wujud melalui lembaran jalur lebar seperti Televisyen Protokol Internet (IPTV), video-

atas-permintaan (VOD) merupakan inovasi terbaru yang memberi cabaran kepada 

televisyen konvensional sedia ada. Saluran televisyen jalur lebar ini juga turut disokong 

oleh peranti mudah alih seperti telefon bimbit yang membolehkan pengguna 

mendapatkan perkhidmatan televisyen tidak kira di mana jua berada. Saluran-saluran 

baru yang wujud hasil dari gabungan pelbagai teknologi ini memberi lembaran baru 

kepada industri penyiaran televisyen apabila kebergantungan pemain-pemain pasaran 

sebelum ini terhadap televisyen kini beralih ke medium-medium lain untuk terus kekal 

bersaing di dalam pasaran. Melalui cara ini setiap kandungan rancangan dapat 

dijadualkan dengan lebih selesa dan mudah untuk ditonton.  

 

 

DTV juga mempunyai maksud yang berbeza, bermula daripada penghantaran signal 

televisyen menggunakan transmisi digital hinggalah kepada format-format penyiaran 

digital yang lain, (Brown-Keyton, 2000). Format-format digital ini termasuklah 

televisyen berdefinisi tinggi (HDTV), video-atas-permintaan (VOD), web tv, saluran 

bertema, pengedaran kandungan rancangan melalui pelbagai saluran, televisyen jalur 

lebar, video melalui komputer peribadi, video interaktif dan kawalan kandungan melalui 

pelbagai saluran. Hasil gabungan pelbagai media komunikasi (divergence) ini telah 

memberi inspirasi kepada pengeluar untuk mencetuskan revolusi DTV. Menurut Lister 

(2003), menyatakan bahawa interkatif merujuk kepada hubungan yang kuat  antara 

pengguna dengan kandungan media, ia lebih kepada hubungan yang lebih bebas antara 

sumber pengetahuan, penggunaan media secara individu dan kebijaksaan pilihan 

pengguna. Menurut Steward (2001), divergence dalam erti kata lain melibatkan pelbagai 

medium komunikasi dalam menghantar isyarat televisyen menggunakan pelbagai 

peralatan seperti teresterial, kabel, satelit dan sistem komputer.  Wujudnya pelbagai 

medium untuk menonton televisyen ini memberikan cabaran yang besar kepada industri 

penyiaran televisyen. Tanggapan oleh sesetengah pihak seperti pengeluar menyalahkan 

penyiar, penyiar menyalahkan industri komputer, industri komputer menyalahkan 

industri kabel, industri kabel menyalahkan pihak kerajaan, dan kerajaan menyalahkan 

kelemahan pasaran persaingan dan ketidakberkesanan polisi (Healey 2002).  

 

 

Keadaan pasaran semasa dan keyakinan pengguna terhadap teknologi digital ini telah 

memberi tekanan kepada pembuat undang-undang dan kerajaan supaya memberi 

penekanan kepada revolusi DTV, (Healey, 2002). Bagi kerajaan dan industri, DTV 

menggambarkan era baru kepada produksi televisyen, pengedar dan pengguna, 

(Dreazen, 2002). Walau bagaimanapun, saranan transformasi analog ke penyiaran 

televisyen digital pada peringkat awalnya hampir gagal. Perubahan yang perlahan 

terhadap transformasi ini telah menimbulkan halangan yang tidak dijangka kepada 

pembuat, penyiar, industri dan pengguna, (Galperin, 2002). Halangan-halangan ini telah 
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memberi tekanan kepada industri dalam usaha untuk mencapai standard penyiaran 

digital seperti mana yang diinginkan oleh khalayak yang merupakan kumpulan 

pengguna sasaran kepada transmisi akhir penyiaran digital ini. Bagi kerajaan antara 

cabaran yang harus dihadapi apabila tercetusnya revolusi ini ialah dari segi penetapan 

polisi dan sokongan kepada pemain-pemain pasaran untuk memastikan migrasi revolusi 

ini menjadi realiti.  

 

 

Penyiaran televisyen digital (DTV) telah dilaksanakan di negara-negara Eropah pada 

tahun 2004. Manakala di Amerika Syarikat, kerajaan menetapkan transformasi dari 

sistem analog kepada sistem digital sepenuhnya adalah pada tahun 2006. Dalam 

Persidangan Regional Radio Communication 2006 (RRC 06), Persatuan 

Telekomunikasi Antarabangsa (ITU) telah menetapkan satu pelan perancangan yang 

mana setiap ahli Geneva bersetuju menamatkan penggunaan sistem analog menjelang 

Jun 2015, (Ministry of Information and Communication Technology, Republic of 

Uganda, 2009). Dalam persidangan ini semua negara yang terlibat bersetuju menukar 

sistem penyiaran televisyen analog kepada sistem digital menjelang tarikh tersebut. 

Migrasi sistem analog-digital negara-negara utama di dunia ini memperlihatkan bahawa 

akan berkuburnya sistem analog dan merupakan bukti konsep pendigitalan televisyen 

semakin mendapat tempat di setiap genap pelusuk dunia. Bagi negara-negara Asia pula, 

Jepun merupakan antara pelopor kepada pembangunan teknologi digital di dunia. Jepun 

mula memperkenalkan teknologi televisyen berdefinisi tinggi pada tahun 1968 hingga 

kerajaan US dan negara-negara Eropah yang lain telah menggunakan kuasa veto mereka 

untuk menetapkan teknologi HDTV yang dimulakan oleh Jepun sebagai standard yang 

boleh diguna pakai di seluruh dunia, (Bayus, 1993). Di China pula, kerajaan telah 

merancang untuk menyiarkan sukan Olimpik Beijing 2008 dalam format digital, 

(International Olympic Committee, 2008). Ini membuktikan bahawa setiap negara-

negara Asia telah mula beralih kepada teknologi digital dengan melaksanakan 

perancangan dan strategi bagi memastikan peralihan ini menjadi sesuatu yang realiti. 

Sudah tentu dalam proses melaksanakan migrasi ini pasti ada cabaran-cabaran yang 

telah dilalui oleh negara-negara ini mengikut polisi dan keadaan semasa industri mereka 

masing-masing.  

 

 

Di Malaysia, lebih tiga dekad televisyen teresterial merupakan satu-satunya sistem yang 

digunakan untuk menghantar isyarat televisyen. Menjelang tahun 1995, televisyen 

berbayar pertama telah diperkenalkan menggunakan teknologi kabel optik. Seiring 

dengan perubahan teknologi masa kini, televisyen menggunakan isyarat satelit pula 

mula diperkenalkan pada tahun 1996 yang dikendalikan oleh ASTRO. Titik tolak 

bermulanya televisyen satelit ini apabila kerajaan ketika itu dibawah pimpinan Tun Dr. 

Mahathir Mohamed melancarkan sebuah mega projek yang dikenali sebagai Multimedia 

Super Koridor (MSC). Bermula dari itu telah berlakunya pertumbuhan dinamik di dalam 

bidang Teknologi Komunikasi dan Maklumat (ICT) dan melibatkan lebih 900 syarikat 

luar dari pelbagai negara. Fokus utama penubuhan MSC ini adalah untuk 

mempelbagaikan kemudahan multimedia dan komunikasi. ASTRO sebagai sebuah 
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televisyen satelit telah diamanahkan oleh kerajaan untuk menawarkan pelbagai program 

televisyen interaktif dan perkhidmatan multimedia termasuk video-atas-permintaan, 

permainan video, chatting, sistem pesanan ringkas (SMS), muat turun ikon yang mana 

ia tidak boleh didapati dalam pasaran televisyen sebelum ini. Sehubungan dengan itu 

juga Malaysia bakal melangkah setapak lagi apabila sedang menuju era pendigitalan, 

yang mana semua data diterjemahkan kepada nombor dan teknologi komputer. Pada 

Februari 2008, pertukaran dari sistem analog kepada sistem siaran digital menjelang 

2012 telah dicadangkan oleh Menteri Penerangan ketika itu iaitu Datuk Ahmad Shabery 

Cheek.  Cadangan ini juga merupakan salah satu inovasi terbaru dalam industri 

penyiaran televisyen di negara ini dalam menuju era penyiaran digital. Transformasi 

sistem digital ini akan berlaku pada Radio Televisyen Malaysia (RTM) yang mana RTM 

bakal memiliki 20 saluran televisyen baru menjelang 2012. Melalui konsep pendigitalan 

ini, RTM bakal mempunyai slot 175,000 jam setahun meliputi berita, dokumentari, 

drama, hiburan dan sebagainya. Dengan wujudnya lebih banyak saluran televisyen ini ia 

mampu merangsang kewujudan syarikat-syarikat penerbitan tempatan bagi menerbitkan 

kandungan untuk mengisi kekosongan slot yang terdapat di dalam saluran tersebut. 

Melalui projek ini, ia juga mampu menawarkan lebih 53,000 peluang pekerjaan bagi 

menerbitkan kandungan siaran.  

 

 

Perkembangan dan perlalihan penyiaran televisyen digital turut disokong oleh 

perkembangan jalur lebar yang semakin menjadi perhatian masyarakat di negara ini. 

Pengenalan rangkaian kabel dan teknologi mudah alih generasi keempat (4G) telah 

menghasilkan cabaran yang berbeza di dalam pembangunan teknologi telekomunikasi 

pada masa akan datang. Perkembangan jalur lebar ini telah menyebabkan industri 

penyiaran televisyen negara ini mula berubah apabila wujud medium-medium baru yang 

turut berkoloberasi menghasilkan satu ekosistem yang luas. Ekosistem ini merangkumi 

sektor kandungan komunikasi dan infrastruktur (CCI) yang meliputi sektor 

pembangunan kandungan hinggalah kepada rangkaian, perkhidmatan dan peranti. Pada 

tahun 2009, sektor kandungan komunikasi ini telah menyumbang sebanyak RM22 bilion 

kepada Pendapatan Negara Kasar (PNK) melalui bidang telekomunikasi, TV dan 

penyiaran, serta pos dan kurier. Antara matlamat utama pembangunan sektor kandungan 

ini antara lain ialah meningkatkan sumbangan kepada PNK sebanyak tiga kali ganda 

daripada RM22 bilion pada tahun 2009, kepada RM57.7 bilion menjelang tahun 2020 

(Kementerian Penerangan Komunikasi Dan Kebudayaan, 2011). 

 

 

Bagi merealisasikan sasaran yang diletakkan kerajaan ini, sektor kandungan telah diberi 

keutamaan di dalam Projek Permulaan (EPP). Keutamaan ini dilihat sebagai betapa peri-

pentingnya sektor pembangunan industri kreatif menjadi salah satu agen 

mengtransformasikan Malaysia menjadi sumber bagi kandungan digital. Dengan adanya 

hab ini, sektor kandungan industri kreatif tidak perlu bergantung kepada kandungan luar 

dan boleh menumpukan perhatian kepada pembangunan sektor kandungan dalaman 

sahaja.  
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Walau bagaimanapun amalan dan strategi semasa yang diamalkan oleh pengamal 

industri penyiaran di negara ini merupakan faktor yang perlu dipertimbangkan sebelum 

merealisasikan impian beralih kepada penyiaran televisyen. Ketidakseimbangan dasar 

dan polisi kerajaan melahirkan usahawan berkredibiliti tinggi di dalam industri kreatif 

juga seakan-akan masih samar, tidak seiring dengan matlamat dan tujuan kerajaan untuk 

melihat industri kreatif sebagai salah satu sektor yang mampu memacu ekonomi negara 

menjelang 2020. Amalan dan strategi ini termasuklah cabaran serta halangan yang 

berlaku pada kitaran ekonomi di dalam industri. Kesediaan pemain-pemain dalam 

industri menerima ledakan teknologi digital ini turut akan dikenal pasti di akhir kajian 

ini.  Kemunculan media-media baru yang lahir dari inovasi lembaran jalur lebar juga 

antara faktor yang dipertimbangkan oleh penyelidik di akhir kajian ini nanti. Oleh itu 

kajian ini akan memfokuskan kepada inovasi media baru yang mempengaruhi syarikat 

penerbitan tempatan dalam menghadapi era penyiaran televisyen digital.  

 

 

Menurut akhbar Utusan Malaysia (9 Disember 2009), terdapat sebilangan dari kira-kira 

400 orang penerbit aktif yang berdaftar dibawah Persatuan Penerbit Program TV 

Malaysia (PTVM) banyak menerbitkan program-program tv untuk stesen televisyen 

kerajaan iaitu RTM dan selebihnya mengisi kekosongan slot di bawah saluran televisyen 

swasta. Kewujudan syarikat-syarikat penerbitan di bawah naungan stesen televisyen 

seperti Primework Studio Sdn Bhd, Alt Media Sdn bhd, sedikit sebanyak memberi 

saingan kepada syarikat penerbitan tempatan lain untuk merebut jumlah jam siaran yang 

sedia terhad melalui slot saluran yang ditawarkan oleh stesen televisyen. Ini tidak 

termasuk kandungan dari luar negara yang disiarkan oleh stesen televisyen tempatan, 

sedikit sebanyak cabaran kandungan dari luar ini memberi sedikit tamparan kepada 

syarikat produksi tempatan memasarkan kandungan terbitan mereka. Oleh itu, soal 

kandungan siaran yang dihasilkan oleh syarikat-syarikat penerbitan tempatan ini 

merupakan faktor yang diberi keutamaan oleh stesen televisyen. 

 

 

1.2 Pernyataan Masalah 

 

 

Apabila wujud inovasi media baru di dalam sesebuah komuniti pastinya akan wujud 

cabaran-cabaran yang terpaksa dihadapi oleh komuniti itu. Dalam konteks kajian ini 

penyelidik akan mengupas beberapa masalah yang bakal dihadapi oleh pemain-pemain 

pasaran apabila wujudnya tekanan dari kemunculan inovasi media baru terhadap 

penerbitan rancangan televisyen seperti yang melanda industri televisyen negara-negara 

lain. 

 

 

Apabila penyiaran televisyen digital melanda negara-negara Eropah dan negara-negara 

utama dunia, antara isu yang timbul adalah amalan-amalan yang biasa berlaku di dalam 

industri penyiaran tersebut. Keperluan media baru ini mengkehendaki stesen televisyen 

mengtransformasikan peralatan-peralatan yang digunapakai sebelum ini kepada 
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perkakasan digital. Apabila ini berlaku antara permasalahan utama yang bakal dihadapi 

adalah dari segi kos transformasi. Kos transformasi ini bukan sahaja melibatkan stesen 

televisyen, tetapi ia juga melibatkan syarikat-syarikat produksi yang membekalkan 

kandungan kepada stesen televisyen. 

 

 

Menurut US General Accounting, stesen penyiaran di US telah membelanjakan 65 

peratus dari pendapatan tahunan untuk menaiktaraf peralatan kepada penyiaran 

televisyen digital (Castaneda, 2007). Kebanyakkan syarikat-syarikat produksi terutama 

mereka yang terlibat dalam pasaran kecil di dalam industri menyatakan bahawa kos 

yang tinggi merupakan salah satu sebab mengapa mereka lambat beralih kepada 

penyiaran televisyen digital. Di Malaysia, syarikat penerbitan tempatan tidak terlepas 

dari masalah ini. Dalam keadaan ekonomi yang tidak menentu dan pasaran industri 

penyiaran yang kecil ini, syarikat penerbitan tempatan memerlukan belanja yang besar 

untuk mempersiapkan diri dalam menghadapi ledakan dunia penyiaran televisyen 

digital. Inovasi terhadap peralatan produksi seperti kamera HDTV, peralatan pasca 

produksi, sistem bunyi, dan peralatan teknologi kesan khas merupakan antara prasarana 

yang perlu dipertimbangkan oleh syarikat penerbitan tempatan dalam menghadapi dunia 

penyiaran televisyen digital. 

 

 

Selain itu, ciri-ciri interaktif yang terdapat pada media baru ini telah menyebabkan 

televisyen bukanlah antara pembekal utama kandungan kepada masyarakat. Semuanya 

terletak di hujung jari apabila segala kandungan boleh dilayari di laman internet 

mahupun secara mudah alih. Wujudnya inovasi convergence juga memperlihatkan 

kebanyakkan pengiklan beralih kepada media baru yang lebih murah. Jika sebelum ini 

televisyen merupakan medium paling efektif untuk menyiarkan iklan kini kebanyakkan 

pengiklan mempunyai lebih banyak pilihan. Kesannya sudah tentu berlaku kepada 

syarikat penerbitan tempatan yang terpaksa merombak kembali strategi dan amalan yang 

dilakukan sebelum ini. 

 

 

Selain itu, inovasi teknologi penyiaran digital juga memperlihatkan isu hak milik telah 

menjadi permasalahan yang melanda kebanyakkan negara-negara utama dunia. 

Kekaburan dasar berkenaan isu hak milik ini masih lagi diperdebatkan oleh pemain-

pemain pasaran di negara ini. Pertelingkahan antara pembekal kandungan dan penyiar 

dilihat masih lagi buntu sedangkan negara sudah mula mencongak-congak untuk beralih 

ke era penyiaran digital. Melalui tagline sesiapa sahaja boleh menjadi penerbit melalui 

digital telah menyebabkan kebanyakkan kandungan dimanipulasi oleh individu tertentu 

dalam mencari keuntungan secara tidak langsung. Ini bukan sahaja merugikan syarikat-

syarikat penerbitan malah merugikan stesen televisyen swasta khasnya yang meraih 

pendapatan melalui pengiklanan. Ini juga antara cabaran dan permasalahan yang 

dihadapi menjelang era penyiaran televisyen digital ini. 
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Cabaran lain yang dihadapi ialah saingan dari penerbit luar negara. Amerika Syarikat 

yang telah mempelopori dunia penyiaran digital sejak tahun 1990-an tidak mempunyai 

sebarang masalah untuk menyahut cabaran dunia penyiaran TV digital di Malaysia. 

Program-program seperti dokumentari, telemovie dan filem banyak telah dihasilkan 

dengan menggunakan teknologi Televisyen Definisi Tinggi atau HDTV. Televisyen 

swasta tempatan seperti ASTRO dan syarikat konglemerat di bawah naungan Media 

Prima Berhad banyak menyiarkan program-program dari luar negara sebagai satu 

langkah mempelbagaikan rangkaian rancangan untuk sajian khalayak. Tidak terkecuali 

kandungan yang disiarkan oleh media baru seperti IPTV juga mendapatkan bekalan 

kandungan dari BBC, Channel News Asia, Euronews, Luxe.TV dan lain-lain.  Oleh itu, 

mampukah kandungan yang diterbitkan oleh syarikat penerbitan tempatan menyaingi 

kualiti kandungan rancangan yang diterbitkan oleh syarikat-syarikat luar negara 

sedangkan program-program yang dihasilkan itu melibatkan perbelanjaan besar dan 

lebih berteknologi tinggi. 

 

 

Lambakan saluran-saluran televisyen yang memfokuskan kepada sasaran pasaran yang 

lebih kecil telah memberi tekanan kepada syarikat penerbitan tempatan. Apabila wujud 

lambakan saluran televisyen, sudah tentu setiap saluran memerlukan kandungan yang 

mencukupi untuk disiarkan kepada penonton. Kos penerbitan dan pembelian kandungan 

yang memerlukan modal menyebabkan kebanyakkan saluran televisyen di Eropah 

mengulang siaran yang telah disiarkan kepada penonton. Ini juga berlaku terhadap 

ASTRO yang mana kebanyakkan kandungan yang disiarkan diulang siaran bagi 

memastikan setiap slot rancangan dipenuhi. Isu yang ditimbul adalah adakah jumlah 

bayaran yang dibayar kepada syarikat penerbitan tempatan berbaloi dengan jumlah 

siaran yang disiarkan di televisyen kelak. Isu ‘pembayaran’ antara cabaran-cabaran yang 

terpaksa dihadapi oleh syarikat penerbitan tempatan masa kini.  

 

 

Di saat televisyen digital melanda, siaran televisyen tidak lagi akan terarah kepada 

televisyen semata-mata. Ini kerana melalui media baru banyak lagi medium-medium 

lain yang boleh digunakan oleh penyiar bagi menyiarkan kandungan mereka. 

Permasalahan yang wujud di sini ialah adakah penerbit rancangan televisyen sedar akan 

penjanaan pendapatan melalui medium-medium baru yang wujud ini. Adakah mereka 

masih lagi bergantung terhadap stesen televisyen sebagai mata pencarian untuk terus 

kekal di dalam industri. Proses adaptasi penerbit-penerbit terhadap inovasi teknologi 

media baru ini merupakan permasalahan yang boleh dijadikan bahan kajian di sepanjang 

kajian ini dijalankan.  

 

 

Peralihan dari sistem analog kepada sistem digital juga memerlukan penerbitan 

rancangan televisyen di Malaysia bersedia dari segi kepakaran untuk menggerakkan 

dunia penyiaran digital. Melalui tenaga kerja yang terlatih dalam bidang penyiaran 

digital ini kandungan yang bakal dihasilkan akan lebih berteknologi tinggi dan 

memenuhi kehendak khalayak seiring dengan peredaran zaman masa kini. Kemajuan 



© C
OPYRIG

HT U
PM

9 

 

yang terlalu pantas dalam penyiaran televisyen sedangkan penyertaan ahli-ahli 

masyarakat dalam proses pembangunan bidang itu perlahan, maka berlakulah 

ketempangan yang merangkumi aspek latihan dan pendidikan dalam pembangunan 

industri penyiaran televisyen di negara ini.  

 

 

Persoalan yang ingin diwujudkan di sini adalah; Apakah ciri-ciri yang mempengaruhi 

syarikat penerbitan tempatan terhadap penerimaan inovasi media baru? Apakah strategi 

dan amalan stesen tv di Malaysia dalam menghadapi cabaran inovasi media baru? 

Adakah syarikat produksi tempatan di Malaysia bersedia dalam menghadapi cabaran 

inovasi media baru? Persoalan-persoalan ini adalah fokus utama yang akan diberikan 

perhatian terperinci di dalam kajian ini. Melalui persoalan-persoalan ini juga kita akan 

mengenalpasti cabaran penerbitan rancangan televisyen di Malaysia dalam 

mengaplikasikan media baru. 

 

 

1.3 Persoalan Kajian 

 

 

Berikut adalah persoalan-persoalan kajian dan cabaran penerbitan rancangan televisyen 

di Malaysia dalam mengaplikasikan media baru. 

 

 

1.3.1 Apakah ciri-ciri yang mempengaruhi syarikat penerbitan tempatan terhadap 

penerimaan inovasi media baru? 

 

 

1.3.2 Apakah strategi dan amalan stesen tv di Malaysia dalam menghadapi cabaran 

inovasi media baru? 

 

 

1.3.3 Adakah syarikat produksi tempatan di Malaysia bersedia dalam menghadapi 

cabaran inovasi media baru? 

 

 

1.4 Objektif Kajian 

 

 

Kajian memerlukan objektif. Tanpa objektif, sesuatu kajian itu tidak mempunyai 

matlamat dan hasil yang akan diperolehi selepas kajian dijalankan akan menjadi tidak 

efektif. Melalui objektif juga, penyelidik akan memperolehi hasil kajian yang 

dikehendaki dan boleh digunakan oleh penyelidik-penyelidik yang lain. Penetapan 

objektif kajian boleh dikategorikan kepada dua kategori iaitu objektif khusus dan juga 

objektif umum. 
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1.4.1 Objektif Umum 

 

 

Objektif umum kajian ini ialah untuk mengenalpasti cabaran penerbitan rancangan 

televisyen di Malaysia dalam mengaplikasikan media baru. 

 

 

1.4.2 Objektif Khusus 

 

 

Objektif khusus kajian ini adalah untuk menjawab persoalan atau permasalahan yang 

wujud dalam mengenalpasti cabaran penerbitan rancangan televisyen di Malaysia dalam 

mengaplikasikan media baru. Antara objektif khusus kajian ini ialah: 

 

 

(i) Mengenalpasti ciri-ciri yang mempengaruhi syarikat penerbitan tempatan 

terhadap penerimaan inovasi media baru. 

 

 

(ii) Mengenalpasti strategi dan amalan stesen tv  di Malaysia dalam menghadapi 

cabaran inovasi media baru. 

 

 

(iii)Mengenalpasti persediaan syarikat produksi di Malaysia dalam menghadapi 

cabaran inovasi media baru. 

 

 

1.5 Kepentingan Kajian 

 

 

1.5.1 Praktikal 

 

 

Melalui cabaran-cabaran yang bakal dikupas melalui hasil kajian ini nanti, ia diharap 

mampu membantu syarikat penerbitan tempatan dalam mengaplikasikan media baru 

menjelang era penyiaran televisyen digital. Ini kerana dengan adanya ciri-ciri media 

baru yang bersifat interaktif dan mempunyai banyak kelebihan, ia mampu memberi 

impak positif terhadap industri penyiaran televisyen di negara ini. sebagai contoh seperti 

yang dilaksanakan oleh stesen televisyen di negara ini yang membangunkan portal 

televisyen mereka sendiri dalam mengaplikasikan media baru di dalam merangka 

strategi menjelang era penyiaran televisyen digital. 

 

 

Ia juga diharap mampu dijadikan panduan kepada syarikat penerbitan tempatan dalam 

merangka strategi dan amalan menjelang era penyiaran televisyen digital. Selain itu, 
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hasil dapatan kajian ini juga diharap dapat membantu memberi kesedaran terhadap 

syarikat penerbitan tempatan akan kewujudan media baru yang mampu membawa 

perubahan di dalam industri penyiaran televisyen di negara ini seiring dengan kehendak 

kerajaan bagi memenuhi keperluan dan kehendak penonton masa kini. Melalui hasil 

dapatan kajian ini juga ia mampu memberi gambaran serba sedikit kepada syarikat 

penerbitan tempatan akan cabaran dan halangan yang bakal ini dalam menjadikan 

industri penyiaran televisyen di Malaysia lebih bersifat berdaya saing menjelang era 

penyiaran televisyen digital. Ia juga mampu menjadi sumber rujukan kepada kerajaan 

dalam mengenalpasti permasalahan-permasalahan yang melanda industri penyiaran 

televisyen di Malaysia sebelum konsep pendigitalan televisyen dapat dilaksanakan 

sepenuhnya di negara ini. 

 

 

1.5.2 Teori 

 

 

Kajian ini akan mengaplikasikan teori yang telah dihasilkan pada budaya yang berlainan 

kepada kawasan yang berlainan. Oleh itu penggunaan teori penyebaran inovasi yang 

diperkenalkan oleh Roger (1995), dapat dipelbagaikan. Dalam konteks kajian ini 

penyelidik telah mengaplikasikan teori ini dalam mengenalpasti cabaran-cabaran yang 

dihadapi oleh penerbitan kandungan televisyen di Malaysia. Hasil kajian ini diharap 

mengembangkan lagi teori ini terutama melibatkan aplikasi inovasi media baru dalam 

konteks Malaysia dan seterusnya digunakan dalam mengenalpasti aplikasi media baru 

dalam konteks Asia. Dengan ini akan memberi kebaikan kepada teori ini dengan 

pengaplikasian dan penyesuaian teori terhadap suatu yang berlainan.  

 

 

 

Melalui kajian ini juga, elemen yang terdapat di dalam Teori Penyebaran Inovasi seperti 

yang diperkenalkan oleh Roger dapat diperkembangkan lagi dan boleh digunakan di 

dalam kajian-kajian akan datang. Jika Roger (1995) menyenaraikan beberapa elemen 

sebelum proses inovasi media baru dapat dicapai, melalui cabaran-cabaran yang 

dihadapi oleh penerbitan kandungan televisyen di negara ini diharap dapat 

mengembangkan lagi elemen teori ini sebelum proses adaptasi media baru tersebut 

dapat diterima. Dalam kata lain, pengembangan elemen ini dapat dilihat melalui hasil 

kajian yang dijalankan oleh penyelidik berdasarkan cabaran-cabaran yang dihadapi oleh 

penerbit rancangan televisyen dalam mengaplikasikan inovasi media baru.  

 

 

 

 

 

 

 

 



© C
OPYRIG

HT U
PM

12 

 

1.6 Skop Kajian 
 

 

Skop kajian ini akan lebih memfokuskan kepada cabaran penerbitan rancangan 

televisyen di Malaysia dalam mengaplikasikan media baru. Cabaran-cabaran ini akan 

melihat bagaimana syarikat penerbitan tempatan ini mengambil peluang terhadap 

kewujudan media-media baru yang wujud di alaf penyiaran televisyen digital.  

 

Skop kajian ini memfokuskan kepada cabaran-cabaran yang dihadapi oleh syarikat 

penerbitan tempatan dalam menerima kewujudan media baru di dalam industri 

penyiaran televisyen. Kajian akan memfokuskan kepada syarikat penerbitan yang wujud 

melalui inovasi media baru ini dan disesuaikan oleh syarikat ini sebagai salah satu 

media alternatif untuk menyiarkan kandungan yang ditawarkan. Inovasi-inovasi ini 

antaranya IPTV, VOD, HDTV, TV mudah alih dan web tv. 

 

Cabaran ini akan dilihat dari perspektif strategi, amalan dan persediaan syarikat 

penerbitan tempatan sebelum beralih kepada penyiaran televisyen digital. Kesediaan ini 

termasuklah proses adaptasi terhadap teknologi digital oleh stesen televisyen swasta dan 

kerajaan serta syarikat-syarikat produksi tempatan yang berdaftar di Malaysia.  

 

Skop kajian ini antara lain memfokuskan kepada cabaran yang dihadapi oleh stesen 

televisyen swasta iaitu rangkaian media prima, RTM dan stesen televisyen satelit 

berbayar ASTRO. Skop kajian ini akan melihat cabaran-cabaran yang dihadapi stesen 

televisyen ini dalam menuju era penyiaran digital. Selain itu kajian ini juga akan 

memfokuskan kepada syarikat-syarikat produksi tempatan yang banyak membekalkan 

kandungan kepada stesen televisyen di negara ini yang mana persoalan-persoalan 

mengenai persediaan mereka terutama dari segi penerbitan kandungan rancangan dan 

tenaga mahir dalam menuju era penyiaran televisyen digital. 

 

Kesemua responden kajian ini sesuai dijadikan bahan kajian kerana mereka-mereka 

inilah merupakan pemain-pemain pasaran yang banyak mencorak industri penyiaran 

televisyen di negara ini. 

 

 

 

1.7 Definisi Operational 
 

 

Dalam definisi operational kajian akan menumpukan lebih terhadap definisi cabaran, 

penerbitan rancangan televisyen, dan definisi inovasi media baru. 
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1.7.1 Cabaran 

 

 

Sektor penyiaran kini memasuki satu bentuk hubungan baru antara pembuat dasar, 

penerbit, penyiar dan khalayak serta rakan kongsi lain iaitu pembekal teknologi dalam 

membentuk penerbitan terutama isi kandungan rancangan. Seiring dengan political will 

positif yang mewarnai persekitaran media masa kini dengan adanya dasar, kelengkapan, 

infrastruktur, bantuan kewangan, serta sumber daya kreatif yang menyokong, industri 

penyiaran masa kini dikatakan mampu mengharungi cabaran dan rintangan dalam era 

digital ini. Menurut (Betzel & Ward, 2004) mendedahkan bahawa, perubahan lanskap 

penyiaran televisyen, internet dan penyebaran kepelbagaian saluran televisyen telah 

menimbulkan cabaran kepada penyiaran dan pengaturcara secara bersamaan. Ketua 

Pegawai Teknikal Best TV Shanghai Media Group, Minnie Huang mengakui 

tranformasi telekomunikasi yang berlaku sekarang bakal memberi cabaran kepada 

medium media tradisional seperti akhbar, majalah, televisyen, radio dan sebagainya. Ini 

berlaku kerana kekurangan sifat interaktif medium itu sendiri berbanding IPTV dan 

segala rangkaiannya, (Samsor Jonet, 2006). 

 

 

Menurut Kamus Dewan (2000), cabaran ialah sesuatu unsur atau faktor yang mencabar 

iaitu menguji kemampuan dan ketabahan seseorang atau organisasi. Dalam konteks 

kajian ini cabaran boleh didefinisikan sebagai halangan-halangan yang terpaksa 

dihadapi oleh syarikat penerbitan tempatan dalam menghadapi cabaran inovasi media 

baru. Cabaran ini meliputi syarikat-syarikat produksi yang terlibat dalam membekalkan 

kandungan kepada stesen televisyen sebagai salah satu sumber penjanaan pendapatan. 

Kini dalam era penyiaran televisyen digital, media baru merupakan salah satu saluran 

alternatif kepada syarikat penerbitan tempatan menjana pendapatan melalui peluang-

peluang baru menjana pendapatan. Sebagai persediaan untuk menyesuaikan keadaan 

melalui kewujudan saluran-saluran baru ini pastinya wujud cabaran-cabaran yang 

terpaksa dihadapi oleh syarikat penerbitan tempatan. Cabaran-cabaran ini yang bakal 

menjadi fokus di dalam kajian ini.                                       

 

 

Menurut (Asiah Sarji, Fuziah, & Arfah, 2004), mereka telah menggariskan beberapa 

cabaran yang perlu dihadapi karyawan, pendidikan dan perfileman di Malaysia 

menjelang era penyiaran televisyen digital. Antara cabaran yang perlu dihadapi ialah : 

 

 

i) mempertingkatkan keinginan mencari pengetahuan baru dan pemahaman tentang 

teknologi baru,  

 

 

ii) mempertingkatkan kemahiran dan aplikasi teknologi baru dalam penerbitan-

penerbitan yang dihasilkan, 
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iii) melipatgandakan usaha untuk mewujud dan menggiatkan jaringan online di 

kalangan sesiapa sahaja yang mempunyai minat dan kepentingan dalam bidang 

penyiaran dan perfileman. 

 

 

iv) Meningkatkan penggunaan internet dalam usaha mencari dan menyebarkan 

maklumat 

 

 

v) Merancang lebih banyak usaha sama ataupun perkongsian pintar supaya dapat 

berkongsi modal, idea, perkakasan, perisian dan pengalaman. 

 

 

vi) Memikirkan pendekatan baru dalam mengurus dan melaksanakan pengurusan 

penerbitan yang lebih cost effective. 

 

 

vii) Merancang strategi yang lebih bersepadu supaya warga penyiaran dan 

perfileman dapat mengungkap semula matlamat perjuangan masing-masing 

sejajar dengan hasrat negara untuk menjadikan produk penyiaran dan filem 

sebagai komoditi eksport. 

 

 

Menurut  (Fidler, 1997) menyatakan perkembangan mediamorphosis iaitu evolusi 

teknologikal media komunikasi yang memungkinkan penjelmaan banyak media baru 

untuk ditambah kepada media yang sedia ada. Pendigitalan juga banyak menghasilkan 

inovasi berpotensi besar yang membantu perkembangan industri penyiaran. Pengenalan 

teknologi baru komunikasi di suku abad ke 20 telah membantu mempercepatkan proses 

pembangunan bidang ini sama ada melalui proses simbiosis mahupun convergence  

(Dominick, 2002). Apabila teknologi komputer diterima masuk sebagai saluran dalam 

takrif media massa, ia sekaligus telah memperluaskan empayar kegunaannya terhadap 

manusia sejagat (Dominick, 2002).  

 

 

Ini menunjukkan inovasi penyiaran digital merupakan antara cabaran baru yang terpaksa 

dihadapi oleh syarikat-syarikat penerbitan tempatan. Perkembangan drastik setelah 

kemasukan teknologi komputer dalam media komunikasi ini telah menjadikan saluran-

saluran baru ini berkembang dan semakin diterima oleh masyarakat. Oleh itu definisi 

cabaran dalam konteks kajian ini diperluaskan bukan sahaja terbatas kepada amalan-

amalan konvensional syarikat penerbitan tempatan, malah ia meliputi strategi media-

media baru yang wujud hasil dari perkembangan teknologi digital disamping 

memperluaskan penggunaan media ini di dalam industri penyiaran televisyen. 
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1.7.2 Penerbitan Rancangan Televisyen 

 

 

Penerbitan rancangan televisyen didefinisikan penyelidik sebagai syarikat yang 

bertanggungjawab membangunkan fizikal produksi media baru, seni persembahan, 

filem, radio atau program televisyen. Pembangunan ini termasuklah dari segi 

infrastruktur dan kandungan bagi memenuhi keperluan dan kehendak masyarakat. Di 

Malaysia syarikat-syarikat ini termasuk di bawah industri kreatif yang mana terdapat 

beberapa akta yang bertanggungjawab mengawal selia segala pergerakan syarikat-

syarikat penerbitan ini. Bagi syarikat penerbitan tempatan yang terlibat dalam 

menerbitkan kandungan melalui media, ia dikawal selia dibawah Akta Komunikasi dan 

Multimedia 1998. Di dalam kajian ini, penyelidik memfokuskan kepada syarikat 

produksi dan syarikat pembekal perkhidmatan aplikasi kandungan(CASP). Syarikat 

pembekal perkhidmatan aplikasi kandungan (CASP) merujuk kepada mana-mana 

syarikat yang diberi lesen oleh SKMM untuk menawarkan perkhidmatan aplikasi 

termasuklah perkhidmatan penyiaran tradisional dan perkhidmatan baru seperti 

perkhidmatan dalam talian dan perkhidmatan maklumat, (Suruhanjaya Komunikasi dan 

Multimedia Malaysia, 1998). 

 

 

Syarikat produksi boleh didefinisikan sebagai syarikat-syarikat yang diberi lesen oleh 

Perbadanan Kemajuan Filem Nasional (FINAS). Syarikat-syarikat berdaftar ini dikawal 

selia oleh FINAS dibawah Akta Perbadanan Kemajuan Filem Malaysia, 1981 (Akta 

244) dan bernaung dibawah Kementerian Penerangan Komunikasi dan Kebudayaan. 

Syarikat produksi ini bertanggungjawab menerbitkan kandungan sama ada berbentuk 

filem atau kandungan untuk stesen televisyen. Di bawah FINAS terdapat beberapa 

persatuan yang bernaung bagi mewakili syarikat-syarikat produksi untuk menyuarakan 

pendapat dan pandangan mereka.  
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Rajah 1 merujuk kepada senarai syarikat pembekal perkhidmatan kandungan 

(CASP) 

 

 

Bil Nama Syarikat Kategori 

1. Stesen Televisyen Malaysia Berhad Teresterial Free to Air 

2. Netseven TV Sdn Bhd Teresterial Free to Air 

3. Metropolitan TV Sdn Bhd Teresterial Free to Air 

4. U Televisyen Sdn Bhd (MiTV Sdn Bhd) Subcription Broadcasting 

5. CH-9 Media Sdn Bhd Teresterial Free to Air 

6. Fine TV Network Sdn Bhd Subcription Broadcasting 

7. TM Net Sdn Bhd Subcription Broadcasting 

8. MOL Media Sdn Bhd Subcription Broadcasting 

9. Asiaspace Digital Network Sdn Bhd Subcription Broadcasting 

10. DE Multimedia Sdn Bhd Subcription Broadcasting 

11. Measat Broadcast Network System Sdn Bhd Satelite, subscription, non 

subscription Broadcasting 

12. Asia Media Sdn Bhd Subcription Broadcasting 

13. Al Hijrah Media Cooporation Teresterial Free to Air  

14. Maxis Broadband Sdn Bhd Subcription Broadcasting 

15. YTL Communication Sdn Bhd Subcription Broadcasting 

16. Worldview Broadcasting Channel Sdn Bhd Teresterial Free to Air 

17. DMD Fone Network Sdn Bhd Subcription Broadcasting 

 

 

Menurut (Bignell & Orlebar, 2005) kebanyakkan kandungan rancangan dihasilkan oleh 

syarikat penyiaran dalaman (in-house). Ianya lebih efektif jika dikontrakkan kepada 

syarikat produksi luar. Melalui cara ini ia dapat membantu pertumbuhan syarikat 

produksi kecil dan besar yang mungkin mempunyai pengkhususan terhadap satu genre 

rancangan sahaja. Terdapat banyak syarikat-syarikat kecil ini bukan sahaja berkhidmat 

untuk sebuah stesen televisyen pada satu-satu masa, malah ada sesetengah syarikat 

produksi bergantung sepenuhnya kepada stesen televisyen untuk menyiarkan hasil 

kandungan terbitan syarikat mereka. 

 

 

Terdapat sesetengah syarikat produksi menumpukan perhatian kepada sesuatu jenis 

genre program sahaja bagi memberikan sepenuh tumpuan terhadap bidang kepakaran 

syarikat produksi mereka. Sebagai contoh syarikat yang menerbitkan kandungan 

dokumentari, drama, filem, rancangan bual bicara dan sebagainya. Penyiar yang berbeza 

membuat keputusan penetapan program dengan cara yang berbeza. Mereka menetapkan 

keutamaan yang berbeza dan bergantung kepada pelbagai faktor (Besio, Hungerbuhler, 

Morici, & Prario, 2008). Kebergantungan mungkin disebabkan oleh faktor kewangan, 

kepakaran, peralatan dan peluang-peluang saingan yang wujud di dalam pasaran. 
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Pengkhususan jenis-jenis program televisyen adalah merupakan faktor sebagai salah 

sebuah syarikat penerbitan menumpukan kepada satu-satu genre program sahaja, ini 

kerana persaingan antara saluran dan media-media baru telah menjadi jauh lebih besar 

kerana proses pembatalan kawal selia dan perkembangan teknologi (Besio, 

Hungerbuhler, Morici, & Prario, 2008). Menurut (Bignell, 2008) isyarat digital juga 

adalah sesuatu yang mustahil untuk penonton berinteraksi dengan program-program 

televisyen. Kewujudan media baru ini telah menjadikan pasaran industri penyiaran 

televisyen berkembang pesat. Saingan dari syarikat produksi mahupun syarikat 

pembekal aplikasi kandungan (CASP) telah menjadi lebih besar dan fungsi serta 

peranan syarikat-syarikat penerbitan ini juga berkembang mengikut keperluan dan 

kehendak industri penyiaran masa kini. 

 

 

1.7.3 Inovasi Media Baru 

 

 

Jika di lihat pada konteks definisi inovasi media baru, ramai penyelidik melihat konteks 

digital sebagai asas kepada inovasi secara keseluruhannya. Walau bagaimanapun dalam 

konteks kajian ini definisi inovasi media baru diperluaskan dengan adanya teknologi 

komputer dan  perkhidmatan jalur lebar internet. 

 

 

Menurut (Chalaby & Segel, 1999) pendigitalan bukan sahaja merujuk kepada 

bagaimana kita menggunakan televisyen, tetapi ia juga merujuk kepada bagaimana ia 

direka. Menurut (Asiah Sarji, Fuziah, & Arfah, 2004), era digital adalah tempoh masa 

dan persekitaran manusia menggunakan teknologi baru sebagai landasan atau alat bagi 

mempercekapkan proses berfikir, membuat keputusan dan bertindak balas terhadap 

manusia dan kehidupannya. Perubahan kepada lanskap televisyen masa kini 

memperlihatkan cara hidup masyarakat masa kini berubah mengikut persekitaran 

pendigitalan yang ada di sekeliling mereka. Ia bukan sahaja merangkumi aspek sosial, 

ekonomi, politik dan rohani sesuatu masyarakat tersebut.  

 

 

Jika di lihat dari segi teknikalnya pula, penyiaran televisyen digital merujuk kepada data 

atau kombinasi antara zero dan sesuatu yang menggambarkan nilai untuk meningkatkan 

persembahan warna, kontrast dan bunyi, (Weber & Evans, 2002). Menurut (Bignell & 

Orlebar, 2005) teknologi digital ialah cara untuk mempersembahkan data seperti video 

dan audio dalam bentuk digital, menggunakan data binari yang dienkod melalui nadi 

elektronik, dan lingkungan elektronik ini boleh di dapati di dalam perkakasan komputer. 

Ini seiring dengan proses komunikasi itu sendiri seperti mana yang diperjelaskan oleh 

Heinich, Molenda, Russell dan Smaldino (1999) mentakrifkan media komunikasi 

sebagai saluran komunikasi yang membawa maklumat dari sumber kepada penerima 

yang membantu komunikasi. Dalam konteks televisyen digital maklumat yang ingin 

dihantar kepada penerima telah dienkod menjadi data binari diterjemahkan oleh 

penerima dalam bentuk digital. 
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Definisi inovasi media baru diperluaskan lagi dengan wujudnya perkembangan jaringan 

jalur lebar. Pendigitalan, convergence, dan jalur lebar merupakan tiga ciri-ciri utama 

dalam perkembangan teknologi alam ke-21 yang mengubah struktur industri dengan 

pantas dan cepat, (Kim, 2003). Convergence bererti bahawa segala bentuk kandungan 

boleh didapati melalui penghantaran saluran media seperti komputer, pemain MP3 atau 

telefon bimbit, sehingga mengikis perbezaan medium komunikasi tradisional antara 

telekomunikasi, komputer dan penyiaran televisyen, (May & Hearn, 2005). Menurut 

Pengarah Inovasi, Asia Pasifik Alcatel, Geof Heydon berkata, kini peti televisyen bukan 

sahaja berfungsi sebagai medium untuk mengakses internet tetapi juga melakukan 

pelbagai perkara lain yang menjadikan ia sebagai pusat segala aktiviti elektronik di 

rumah, (Khairunnisa Sulaiman, 2006). Melalui jaringan internet, televisyen dapat 

dipelbagaikan fungsinya melalui peranti-peranti baru yang berjaya mengubah gaya 

hidup masyarakat masa kini. Ianya bukan sahaja dapat diakses tidak kira di mana jua 

lokasi malah medium yang digunakan juga adalah pelbagai.  

 

 

Kemunculan media baru seperti World Wide Web dan peranti multimedia bergerak, 

difusi kolaborasi persekitaran seperti Web 2.0, dan kepentingan pengalaman interaktif 

dalam pengambilan budaya seperti permainan video telah mengubah ‘media lama’ 

seperti surat khabar dan televisyen, (Scolari, 2009). Internet berfungsi sebagai saluran 

komunikasi yang bersifat ‘multimodal’ iaitu ia membenarkan teks, audio dan visual 

bertindak sebagai alat membawa maklumat kepada individu, kumpulan dan organisasi. 

Dijangkakan web masa kini mengangdungi 281 exabytes atau 1 juta gigabytes 

maklumat dan jumlah ini akan meningkat sepuluh kali ganda dalam tempoh lima tahun 

akan datang,  (Williams, 2008).  
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