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Cabaran kesukarelawan dan media

DR SYED AGIL ALSAGOFF

eranan agenda kesukarelaan
dalam menentukan kemanta-
panmasyarakat, kini merupa-
kan suatu tanggungjawab yang di-
ketengahkan oleh media. Peranan
ini bukan bersifatbaru dalam agen-
da pemikiran media. Media boleh
dianggap sebagai penyumbang
utama agenda kesukarelaan sosial
dalam satu unit kemasyarakatan.
- Sebagai suatu elemen saluran
komunikasi yang paling efektif, me-
dia berperanan mengilham, meng-
gerak dan mengetengah sebarang
isu dalam perpaduan masyarakat
yangdiluahkan mengikut fikiran dan
aspirasi sesebuah masyarakat dan

Bidangkesukarelaan yang men-
jadi agenda penting media, meru-
pakan suatu bentuk pendekatan
penyaluran maklumat secara kritis
kepada kerajaan atau pihak-pihak
tertentuyangberhasratuntukmeng-
kaji tahapkeberkesanan dasar-dasar
sosial yang dilaksanakan oleh kera-
jaan kepada masyarakat. Ee

Di Malaysia, agenda kesukare-
laan yang ‘ditiupkan’ oleh media-
media tempatan ataupun luar ne-

gara telah menghidupkan suatu

keprihatinan masyarakatberdepan
dengan isu-isu semasa yang meli-
batkan dasar dan kepentingan me-
reka.

Langkah stesen-stesen media
cetak dan media penyiaran dinega-
ra ini yang boleh disifatkan sebagai
penggerak kepada agenda kesuka-
relaan ini menerusi program-pro-
gram yang dihidangkan kepada
khalayak media boleh dijadikan
sebagai suatu wadah mengaut ke-

prihatinan masyarakat terhadap

isu-isu yang dibangkitkan.

Isu-isukeprihatinan masyarakat
semakin popular dan' mendapat
sokongan, bukan sahaja daripada
golongan masyarakat, tetapi juga
golongan korporat dan individu
yang memikul rasa tanggungjawab
yangserupa. -

Penekanan kepada bidang ke-
sukarelaan dalam mewujudkan
persekitaran perpaduan masyarakat
merupakan suatu pendekatan yang
harus diberi perhatian. Bidang ini
bukan sahaja dianggap klasik yang
melengkapikeperluan pembangun-
anmasyarakat, tetapilebih daripada
itu, bidang ini menjanjikan suatu
persekitaran kehidupan prihatin

yangmenjuruskan kepadapemben-

tukan masyarakat bertamadun.

Jika diperhatikan, bidang kesu-
karelaan ini bukan sekadar me-
nyumbang kebajikan dalam mem-
bentuk nilai kehidupan

Ia boleh diukur se-
bagai suatu gerakan reformis yang
mencetuskan idea, pemikiran dan
pendekatan perlakuan yang baru
kepada masyarakat, berdasarkan
kepada dasar dan falsafah kehidup-
an realiti.

Di Eropah, mahupun negara-
negara Asia yanglain, agenda kesu-
karelaan dalam pembangunan
masyarakat ini dianggap penting
kerana iamenyumbang banyak pe-
laburan sosial terhadap tahap pe-
ningkatan kualiti dan nilai kehidup-
an sesebuah masyarakat yang
bertamadun.

Olehsebabitu, gerakan kesuka-
relaan ini bukan sahaja perlu diper-
tanggungjawabkan kepada pertu-
buhan-pertubuhan sukarela, tetapi
juga pertubuhan politik dan media
yang sama-sama memikul tang-
gungjawab sosial masyarakat. -

Banyak negara maju telah pun
mengamalkan konsep kesukarela-
wanan ini dipikul bersama di antara

NGO-NGO dengan media sebagai
suatu gandingan yang dapatmenya-
lurkan matlamat perjuangan sosial
menerusi penggunaan media yang
lebih efektif dan berpengaruh.

~ Dalam konteks negara-negara
Asia pula, beberapa program sosial
yang melibatkan gandingan kedua-
dua entiti telah menjadi suatu ke-
nyataan.

Negara India yangmajoriti pen-
duduknya menikmati taraf hidup
yang rendah, telah berjaya mengu-
sahakan satusistem ‘E-Community;
hasil kolaborasi di antara kerajaan
dan media di republik tersebut.

Di Singapura pula, program ‘E-
Community’ di peringkat republik
tersebut telah berjayamenarik minat
para penduduk dan meletakkan ia
diantara negara-negararantau Asia
yang memiliki peratusan celikkom-
puter yang tertinggi.

Sementara itudi Malaysia, pro-
gram ‘Internet Desa’ yang dianjur-
kan oleh Kementerian Komunikasi
dan Multimedia telah meningkat-
kan tahap kecelikan IT dalam ka-
langan penduduk luar bandar me-
nerusijaringanjalurlebaryanglebih
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anteknologi sepertiiniboleh diban-
tu oleh gerakan kesukarelaan de-
ngan bantuan kerjasama daripada
pihak-pihak tertentu supaya pro-
gram bermanfaat ini dapat dilaksa-
nakan dengan sempurna.

Dalam erti kata lain, NGO dan
media berkongsi revolusi ini dan
membentuksebuah institusi masya-
rakat yang ‘terbuka’. Proses ini
mengakibatkan berlakunya pende-
mokrasian dalam pengaliran dan
penyebaran maklumat denganlebih
bertanggungjawab.

Peranan yang dimainkan oleh
gerakan-gerakan kesukarelaan per-
lu dinilai dandiperkasa bagi menen-
tukan hala tuju dan strategi komu-
nikasiyang akan dilaksanakan untuk
memantap dan memartabatkan
tahap dan nilai perpaduannasional
yang dipikul bersama oleh setiap
entiti sosial di negara ini.
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