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Kanser jarang diperbualkan dalam kalangan rakyat Malaysia walaupun mereka
menyedari bahawa kanser merupakan penyakit utama yang boleh menyebabkan
kematian. Malahan, ujian calitan juga masih tidak dibincangkan secara terbuka
terutamanya dalam kalangan orang Melayu yang menetap di kawasan luar bandar kerana
ujian calitan dianggap sebagai tajuk perbualan yang sensitif. Hal ini bertambah serius
apabila jururawat muda yang belum berkahwin yang berkhidmat di Klinik Desa juga
berasa malu untuk membincangkan ujian calitan dengan pesakit luar bandar.

Oleh itu, kajian ini bertujuan mengenal pasti peranan penggunaan komunikasi
interpersonal untuk mendapatkan maklumat mengenai kanser serviks sebagai faktor
pengantara dalam hubungan penggunaan media massa dengan motivasi untuk menjalani
ujian calitan. Reka bentuk tinjauan dengan menggunakan borang soal selidik yang
berstruktur ditadbir sendiri oleh penyelidik.

Pengedaran borang soal selidik dijalankan di empat buah klinik kesihatan iaitu Klinik
Kesihatan Botanik mewakili daerah Klang, Klinik Kesihatan Seri Kembangan mewakili
daerah Petaling, Klinik Kesihatan Jenjarom mewakili daerah Kuala Langat dan Klinik
Kesihatan Dengkil mewakili daerah Sepang. Kajian melibatkan 476 orang responden
wanita berumur antara 20 hingga 65 tahun yang diminta mengisi borang soal selidik
sewaktu mereka sedang menunggu giliran masing-masing untuk mendapatkan rawatan
di empat buah Kklinik kesihatan yang terpilih. Analisis data dijalankan dengan
menggunakan perisian komputer SPSS versi 22.0.

Hasil kajian mendapati tahap kepercayaan terhadap sumber interpersonal untuk
mendapatkan maklumat kanser serviks adalah tinggi dibandingkan dengan tahap
penggunaan komunikasi interpersonal untuk mendapatkan maklumat kanser serviks.
Kajian ini mengesahkan perkaitan antara persepsi wanita terhadap kanser serviks dan
ujian calitan dengan motivasi untuk menjalani ujian calitan. Kajian turut mengesahkan
perkaitan penggunaan komunikasi interpersonal sebagai faktor pengantara untuk
mendapatkan maklumat tentang kanser serviks dalam hubungan penggunaan media
massa dengan motivasi untuk menjalani ujian calitan. Oleh itu, penyampaian maklumat
dengan menggunakan pendekatan komunikasi secara interpersonal haruslah lebih kerap



digunakan dalam penyebaran maklumat berkaitan dengan kanser serviks dan ujian
calitan.
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INTERPERSONAL COMMUNICATION AS A MEDIATOR BETWEEN THE
USE OF MASS MEDIA AND THE MOTIVATION TO CONDUCT A
CERVICAL CANCER PAP SMEAR TEST
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Cancer is a less discussed topic among Malaysians despite the fact that they know it is
one of the main disease that could lead to death. Papanicolaou test (Pap Smear test) has
still not been openly discussed, especially among the Malays living in the rural areas as
this test is thought to be a sensitive topic to discuss. This issue becomes even worse when
single young nurses serving patients at the Rural Clinics also find it embarrassing to
discuss the Pap Smear test with their patients.

Therefore, this study was aimed at identifying the roles of using interpersonal
communication in collecting information on cervix cancer as a mediating factor between
the use of the mass media and the motivation to conduct a Pap Smear test. A cross-
sectional survey design using a self-administered questionnaire was employed.

The questionnaire forms were distributed at four health clinics namely Bandar Botanic
Health Clinic representing Klang district, Seri Kembangan Health Clinic representing
Petaling district, Jenjarom Health Clinic representing Kuala Langat district, and Dengkil
Health Clinic representing Sepang district. The study involved 476 female respondents
of 20 to 65 years old who were invited to complete the questionnaire while waiting for
their turn for treatment at the four above mentioned health clinics. Data analysis was
conducted using SPSS version 22.0 computer software.

The study found that the level of confidence towards the interpersonal source in
collecting the information on cervix cancer was higher compared to the level of trust
towards interpersonal source. This study also verified the relationship between women’s
perceptions towards cervical cancer, Pap Smear test and motivation to conduct Pap
Smear test. Besides that, findings also confirmed the mediating role of interpersonal
communication in collecting information on cervix cancer between the use of mass
media and the motivation to carry out Pap Smear test. This study concludes that the
interpersonal communication approach should be used more frequently in disseminating
the information related to cervix cancer and Pap Smear test.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Secara umumnya, bab ini mengandungi rangka kerja kajian ini secara keseluruhan. Bab
ini memberi penjelasan tentang latar belakang kajian, pernyataan masalah, persoalan
kajian, objektif kajian, kepentingan kajian, limitasi kajian dan definisi kata kunci yang
perlu diberikan perhatian oleh penyelidik agar dapat menyempurnakan dan
menghasilkan kajian yang menepati objektif.

1.2 Latar Belakang Kajian

Kanser serviks ialah jenis kanser nombor dua yang paling kerap dihidapi dan juga jenis
kanser yang berada pada nombor keempat dalam senarai penyakit yang paling kerap
menyebabkan kematian dalam kalangan wanita di Malaysia (Rima Marhayu Abdul
Rashid, Maznah Dahlui, Majdah Mohamed, & Dorota Gertig, 2013). Penyakit kanser
serviks mencatatkan jumlah pesakit yang kedua tertinggi selepas kanser payudara dalam
kalangan wanita di Malaysia. Hampir lima ratus ribu kes kanser serviks telah dikenal
pasti pada tahun 2012 di seluruh dunia (Ferlay et al., 2013). Jumlah kes kanser serviks
menyumbang Kira-kira 12% kepada keseluruhan bilangan kes kanser dalam kalangan
wanita Malaysia (Jawatankuasa Fatwa Majlis Kebangsaan Bagi Hal Ehwal Agama Islam
Malaysia [Jawatankuasa Fatwa MKI], 2010).

Hal ini bertambah serius apabila jumlah kes kanser serviks yang dikenal pasti di Malaysia
bukan sahaja tidak menunjukkan penurunan (Nor Hayati, Halimah Yahaya, & Zulkefi
Sanip, 2006), malahan kes kanser serviks telah menunjukkan peningkatan kepada
454,000 kes pada tahun 2010 (Forouzanfars et al., 2011). Kes kanser serviks di Malaysia
semakin meningkat selepas 35 tahun (Zainal Ariffin & Nor Saleha, 2012). Hampir 80%
daripada jumlah tersebut atau bersamaan dengan 400,000 kes berlaku di negara sedang
membangun dengan lebih daripada 270,000 kes kanser serviks yang mengakibatkan
kematian setiap tahun (“HPV and cervical cancer”, 2011).

Terdapat seramai 1,134 juta orang wanita berumur 15 tahun dan ke atas yang terdedah
kepada risiko menghidapi kanser serviks (Bruni et al., 2014). Anggaran terdapat 1%
wanita dalam populasi umum di Malaysia telah dijangkiti Human Papilloma Virus (HPV)
dan jangkitan HPV menyumbang setinggi 88.6% kepada kanser serviks (Bruni et al.,
2014). Kini, telah wujud suntikan vaksin HPV yang dapat mencegah jangkitan HPV iaitu
punca utama kanser serviks yang juga menyumbang kepada 5% jenis kanser yang lain
seperti kanser faraj, kanser zakar atau sesetengah kanser pada bahagian kepala dan leher
(Persatuan Obstetrik dan Ginekologi Malaysia [OGSM], 2014).


http://www.thelancet.com/search/results?fieldName=Authors&searchTerm=Mohammad%20H+Forouzanfar

Jumlah RM150 juta telah diperuntukkan bagi melancarkan Program Pelalian HPV yang
dianjurkan oleh KKM sejak tahun 2010 untuk murid perempuan tingkatan satu di seluruh
Malaysia dan remaja perempuan warganegara Malaysia berusia 13 tahun yang tidak
bersekolah. Program Pelalian HPV bertujuan mengurangkan beban penyakit akibat
kanser serviks dalam tempoh 20 tahun akan datang (Bahagian Pendidikan Kesihatan,
KKM, 2011a).

Namun begitu, pengambilan suntikan vaksin HPV ini bukan bererti untuk menggantikan
ujian calitan (Papanicolaou test/ Pap Smear) kerana mereka tetap perlu menjalani ujian
calitan kerana vaksin HPV tidak dapat melindungi mereka daripada jangkitan HPV
kronik sepenuhnya. Oleh itu, ujian calitan adalah satu-satunya cara yang dapat mengesan
kanser serviks pada peringkat awal, manakala suntikan vaksin HPV adalah lebih
disyorkan diberi kepada gadis remaja dalam lingkungan umur 10 hingga 25 tahun
(American Cancer Society [ACS], 2011). Tambahan pula, kebanyakan negara termasuk
Malaysia tidak akan mampu memberikan suntikan HPV bagi seluruh penduduk dalam
lingkungan usia remaja (Nor Hayati Othman & Matejka Rebolj, 2009).

Ujian calitan dapat mengesan kanser serviks secara efektif pada peringkat awal dalam
kalangan wanita sekiranya mereka menjalani ujian calitan secara konsisten kerana
penyebaran sel yang tidak normal mengambil tempoh antara lima hingga 10 tahun untuk
merebak dan menjadi kanser serviks (ACS, 2011). Laporan ACS (2011) menunjukkan
wanita dalam lingkungan umur antara 35 hingga 50 tahun ialah golongan berisiko tinggi
untuk menghidapi kanser serviks. Oleh yang demikian, wanita dalam lingkungan umur
antara 35 hingga 50 tahun perlu menjalani ujian calitan ini sekurang-kurangnya sekali
atau dua kali . Hal ini penting kerana sekiranya kanser serviks dikesan pada peringkat
awal, pesakit dapat dipulihkan sepenuhnya dan peratusan kebarangkalian pesakit
tersebut dapat memanjangkan tempoh hayat selama lima tahun adalah tinggi iaitu 91%
(ACS, 2011).

Dengan wujudnya program saringan ujian calitan, kadar kematian akibat kanser serviks
telah menurun dengan ketara di kebanyakan negara maju terutamanya bagi negara yang
telah menyediakan perkhidmatan ujian calitan sejak 40 tahun yang lalu (Jha, Patel, Patel,
& Patel, 2012). Statistik yang diperoleh daripada ACS (2011) daripada kajian-kajian di
negara-negara seperti Amerika Syarikat, Poland dan juga di benua Eropah mendapati
bahawa ujian calitan dapat meningkatkan peratusan kebarangkalian untuk
memanjangkan tempoh hayat pesakit sekurang-kurangnya lima tahun selepas kanser
serviks dikenal pasti. Dengan wujudnya program pemeriksaan kanser yang menyeluruh,
kes kematian akibat daripada kanser serviks telah menurun secara ketara di negara-
negara barat. Oleh itu, kadar ujian calitan yang dilakukan oleh wanita di negara maju
seperti contohnya di England dan Denmark adalah melebihi 80%.

Walaupun ujian calitan dapat mengesan kanser serviks di peringkat awal, akan tetapi
ramai wanita masih tidak menjalani ujian calitan di Malaysia. Prosedur ujian calitan
ditawarkan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia sejak tahun 1969 (Pusat Informatik
Kesihatan, Kementerian Kesihatan Malaysia [KKM], 2011). Namun demikian, kadar
wanita yang menjalani ujian calitan adalah masih rendah. Pada tahun 1992, liputan ujian
calitan hanyalah 2%, diikuti dengan peningkatan yang sangat sedikit kepada 3.5% pada
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tahun 1995 dan 6.2% pada tahun 1996 dan seterusnya kepada hanya 26% selepas lebih
satu dekad kemudian pada tahun 2004 (Nor Hayati Othman et al., 2006). Walaupun ujian
calitan ditawarkan secara percuma di klinik kesihatan di Malaysia, kadar liputan ujian
calitan secara keseluruhan hanya mencapai 47% sahaja iaitu masih berada pada tahap
yang rendah (Nor Hayati Othman & Matejka Rebolj, 2009).

Perbandingan yang dibuat dalam laporan oleh KKM (2011d) yang menunjukkan bahawa
populasi wanita dalam lingkungan umur antara 20 hingga 65 tahun pada tahun 2008
adalah hampir tujuh juta dengan statistik berdasarkan kajian Zainal Ariffin dan Nor
Saleha (2012) mendapati wanita yang menjalani ujian calitan bagi tahun 2008 hanyalah
berjumlah hampir 400,000. Ini menggambarkan bahawa kesedaran wanita dalam
menjalani ujian calitan di Malaysia masih di tahap yang membimbangkan kerana
terdapat ramai lagi wanita yang tidak menjalani ujian calitan.

Kajian Berita Kesihatan di negara China menunjukkan 25% hingga 30% orang
penghidap kanser berada pada tahap kritikal ketika kanser serviks berjaya dikesan.
Sekiranya kanser serviks lambat dikesan, pesakit berkemungkinan besar berada pada
tahap akhir kanser serviks yang mempunyai kadar pemulihan yang rendah iaitu 17%.
Kegagalan wanita menjalani ujian calitan menyebabkan kanser serviks tidak dapat
dikesan pada peringkat awal yang kemudiannya mengakibatkan kadar pemulihan yang
rendah.

Perkara ini turut disahkan dalam laporan ACS (2011) yang menunjukkan bahawa
kebanyakan kes kanser serviks tidak dapat dikesan pada peringkat awal kerana pesakit
tidak menjalani ujian calitan secara berkala. Hal ini berlaku kerana wanita cenderung
berpendapat dirinya sihat, maka tidak perlu menjalani ujian calitan (Siti Waringin Oon
et al.,, 2011).

Secara ringkasnya, walaupun pengesanan kanser serviks pada peringkat awal dapat
memanjangkan jangka hayat penghidap dengan adanya lebih banyak alternatif rawatan
yang berkesan, akan tetapi statistik menunjukkan bahawa jumlah wanita yang menjalani
ujian calitan secara konsisten adalah masih rendah, maka adalah wajar untuk satu kajian
terhadap kanser serviks dijalankan kerana kes kanser serviks yang tinggi ini sebenarnya
dapat dicegah menerusi kesedaran tentang vaksin HPV dan ujian calitan.

Tambahan pula, kanser serviks menjadi ancaman utama kepada wanita yang bukan
sahaja mungkin menyebabkan kehilangan peluang untuk mengandung, bahkan mungkin
meragut nyawa. Seramai 143,000 orang wanita yang meninggal dunia akibat kanser
serviks di seluruh dunia (“HPV and cervical cancer”, 2011) dan rekod oleh Jawatankuasa
Fatwa MKI (2010) menunjukkan kemungkinan seorang wanita yang meninggal dunia
bagi setiap minit di seluruh dunia dan satu kematian bagi setiap empat minit di Asia
akibat kanser serviks. Terdapat kira-kira 2,145 orang wanita yang menghidapi kanser
serviks dan 621 orang wanita yang meninggal dunia akibat kanser serviks di Malaysia
pada setiap tahun (Bruni et al., 2014).



Di samping itu, kanser serviks akan membawa kesan negatif kepada penghidap kanser
serviks dan ahli keluarganya sama ada secara langsung atau tidak langsung dari segi
emosi dan fizikal. Kanser serviks juga membawa kesan negatif kepada aktiviti sosial.
Sebagai contoh, penghidap kanser serviks akan mengalami gangguan emosi setelah
disahkan menghidap kanser. Gangguan emosi yang kerap dihadapi oleh penghidap
kanser serviks adalah seperti perasaan terkejut, menyalahkan diri sendiri dan cepat marah
(Baze, Monk, & Herzog, 2008). Dari segi fizikal, pesakit kanser serviks akan berasa malu
disebabkan ketidaksempurnaan tubuh badan terutamanya bagi pesakit kanser serviks
yang telah menjalani pembedahan untuk membuang rahim (Baze etal., 2008; Nthabiseng
Monesa, 2003). Dari segi sosial, pesakit akan mempunyai perasaan ketidakseimbangan
sosial kerana kesukaran untuk kembali bekerja (Nthabiseng Monesa, 2003).

Ujian calitan telah dikenal pasti dapat mengurangkan kematian akibat kanser serviks
tetapi masih ramai wanita yang tidak menjalani ujian calitan secara konsisten (Nelson,
Moser, Gaffey, & Waldron, 2009). Wanita yang terdedah kepada maklumat tentang
kanser serviks menerusi televisyen bukan sahaja tidak menyedari bahayanya penyakit ini
dan risiko berkaitan dengan kanser serviks, malah mereka mempunyai tahap kesedaran
yang rendah terhadap kanser serviks kerana dibekalkan dengan maklumat yang
bercanggah, tidak lengkap serta ditulis dalam bahasa yang terlalu teknikal oleh agensi-
agensi tertentu seperti pusat kesihatan, farmasi ataupun maklumat yang disampaikan
menerusi media massa (Varma, 2009). Malahan, wanita mungkin turut keliru dengan
maklumat yang diperoleh daripada pakar perubatan (Zapka et al., 2004). Oleh itu, ramai
wanita tidak mempunyai kefahaman yang jelas tentang kepentingan pengesanan awal
kanser serviks (Wong et al., 2009).

1.3 Penyataan Masalah

Tingkah laku kesihatan (health behavior) bukan sahaja mungkin dipengaruhi oleh
maklumat yang mereka dapati, tetapi juga dipengaruhi oleh maklumat yang sedia ada
ketika mereka menggunakan pelbagai jenis media atau ketika berinteraksi dengan orang
lain (Kelly et al., 2010). Teori Pendedahan Terpilih mengandaikan bahawa motivasi
untuk memilih penggunaan saluran komunikasi tertentu untuk memenuhi keperluan
dipengaruhi oleh rangsangan di sekeliling. Dengan kata lain, individu akan memilih
kandungan media iaitu apa yang ingin dibaca, ditonton atau didengar berdasarkan
keperluan mereka.

Selanjutnya, Hornik (2002) juga menyatakan bahawa tingkah laku kesihatan dipengaruhi
oleh kempen komunikasi kesihatan dan juga melalui perbualan harian dengan orang lain.
Namun begitu, kajian analisis kandungan oleh Anker, Reinhart, dan Feeley (2011)
terhadap pangkalan data Psychinfo yang mempunyai lebih daripada tiga juta abstrak
dalam bidang sains dan kesihatan menunjukkan bahawa tingkah laku mendapatkan
maklumat tentang kesihatan menerusi media massa meningkat sebanyak 22.6% antara
tahun 2006 hingga tahun 2010 tetapi tingkah laku mendapatkan maklumat tentang kanser
serviks menerusi komunikasi interpersonal adalah masih berada pada tahap yang rendah.



Kempen komunikasi kesihatan biasanya bertujuan membentuk kesedaran orang awam
terhadap sesuatu terutamanya bagi mereka yang berada dalam situasi tidak pasti. Kajian
Lemal dan Bulck (2010) mendapati bahawa wanita yang mempunyai tahap pendedahan
yang rendah terhadap kanser serviks dua kali ganda lebih bimbang bahawa dirinya
mungkin menghidapi kanser serviks, manakala bagi mereka yang mempunyai tahap
pendedahan yang tinggi terhadap kanser serviks pula ialah tiga kali ganda. Hal ini
menunjukkan bahawa pendedahan maklumat tentang kanser serviks dapat
mempengaruhi tahap kebimbangan mereka terhadap kanser serviks.

Kajian oleh Nasir Yusoff, Nur Aishah Mohd Taib, dan Aini Ahmad (2011) mendapati
bahawa wujudnya komunikasi yang lemah antara pesakit dengan doktor. Responden
dalam kajian ini menyatakan bahawa kurangnya penjelasan lanjut dan sokongan dari segi
psikologi daripada doktor apabila pesakit mendapati menghidapi kanser. Salah seorang
responden mengadu bahawa doktor memberikan tarikh pembedahan membuang
payudara sebaik sahaja pesakit disahkan menghidapi kanser payudara. Hal ini
menunjukkan seolah-olah bahawa kelemahan sistem pengurusan data hospital menjadi
punca kelewatan menerima rawatan kanser payudara.

Kajian oleh Wong, Wong, Low, Khoo, dan Shuib (2008) turut menunjukkan bahawa
kurangnya galakan daripada ahli keluarga menyebabkan wanita tidak terdorong untuk
menjalani ujian calitan. Tambahan pula, golongan wanita cenderung untuk tidak
berbincang dengan pasangan mereka tentang ujian calitan. Bagi ibu-ibu yang tidak
menjalani ujian calitan, anak-anak mereka juga cenderung tidak menjalani ujian tersebut.
Hal ini bertambah serius apabila pengalaman lepas yang tidak menyenangkan semasa
melalui pemeriksaan ujian calitan yang dikongsi oleh ahli keluarga, rakan-rakan atau
saudara-mara akan menyebabkan mereka berasa ujian calitan adalah sesuatu perkara
yang menakutkan. Dapatlah dikatakan bahawa kurangnya komunikasi antara wanita
dengan pakar penjagaan kesihatan menyebabkan golongan ini kurang berpengetahuan
tentang ujian calitan yang kemudiannya mengakibatkan mereka tidak menjalani ujian
calitan (Wong, Wong, Low, Khoo, & Shuib, 2008).

Oleh itu, komunikasi interpersonal memainkan peranan dalam hubungan antara
pendedahan maklumat menerusi media massa dengan kesan persepsi terhadap risiko
berkenaan kesihatan diri sendiri dan juga orang lain (Morton & Duck, 2001). Namun
begitu, hubungan ini hanya bertepatan dengan individu yang mempunyai tahap
pergantungan rendah terhadap surat khabar dalam proses mendapatkan maklumat
tentang kesihatan. Walaupun peranan khusus komunikasi interpersonal dengan media
massa tidak jelas, rangkaian interpersonal memainkan peranan penting dalam
membentuk pergantungan individu terhadap media massa. Tanpa wujudnya rangkaian
interpersonal, media massa tidak dapat membawa perubahan yang besar kepada pendapat
umum (Valente, Poppe, & Merrit, 1996).

Walaupun terdapat kajian yang membincangkan komunikasi kesihatan, namun
tumpuannya terarah pada proses komunikasi antara pakar perubatan dengan pesakit
(Khan, Hassali, & Al-Haddad, 2011; Nor Aida Maskor, Krauss, Mazanah Muhamad, &
Nik Hasnaa Nik Mahmood, 2013; Norazah Mohd Suki & Norbayah Mohd Suki, 2011;
Tan, Hayati Yaakup, Shamsul Azhar Shah, Aida Jaffar, & Khairani Omar, 2012). Oleh
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yang demikian, kajian dalam tingkah laku mendapatkan maklumat tentang kanser serviks
melalui komunikasi interpersonal di Malaysia adalah penting untuk diterokai kerana
kajian tentang kanser serviks dalam bidang komunikasi masih sedikit.

Data sedia ada menunjukkan bahawa ujian calitan jarang dijadikan topik perbualan
secara terbuka bagi sesetengah penduduk di Malaysia. Hal ini dapat diperjelaskan dengan
kajian yang dijalankan oleh KKM (2011a) yang mendapati ujian calitan masih tidak
dibincangkan secara terbuka terutamanya dalam kalangan orang Melayu yang menetap
di kawasan luar bandar kerana ujian calitan dianggap sebagai tajuk perbualan yang
sensitif. Selain itu, jururawat muda yang belum berkahwin yang berkhidmat di Klinik
Desa juga berasa malu untuk membincangkan ujian calitan dengan pesakit luar bandar
(KKM, 2011a). Oleh yang demikian, hal ini penting untuk dikenal pasti sama ada latar
belakang seseorang wanita mempengaruhi tingkah lakunya untuk mendapatkan
maklumat tentang kanser serviks menerusi komunikasi interpersonal atau tidak.

Kajian yang dijalankan oleh Wong, Wong, Low, Khoo, dan Shuib (2008) menunjukkan
wanita dilaporkan mempunyai tahap kebimbangan dan rasa malu yang tinggi sekiranya
faraj atau bahagian pelvis mereka diperiksa oleh doktor lelaki. Wanita khususnya wanita
Islam berasa lebih selesa sekiranya faraj atau bahagian pelvis diperiksa oleh doktor
wanita. Beberapa orang responden berbangsa Melayu menegaskan bahawa mereka
hanya akan menerima jika pemeriksaan faraj dikendalikan oleh seorang doktor
perempuan. Terdapat juga responden dalam kajian mereka yang menyatakan bahawa
suaminya tidak mahu beliau menjalani pemeriksaan itu sekiranya dikendalikan oleh
doktor lelaki. Keadaan bertambah buruk lagi sekiranya ada pihak lain yang memberitahu
mereka tentang pengalaman negatif semasa menjalani ujian calitan seperti kesakitan
ataupun perasaan yang tidak menyenangkan. Dengan ini, penyelidik ingin mengkaji
persepsi wanita terhadap kanser serviks dan ujian calitan dalam kalangan wanita yang
pernah menjalani ujian calitan. Hal ini adalah kerana perasaan kebimbangan dan malu
mungkin akan berkurangan terutamanya bagi wanita yang menjalani ujian calitan secara
konsisten.

Keputusan berkaitan dengan kesihatan yang dibuat oleh wanita juga cenderung untuk
mudah dipengaruhi oleh rakan, saudara-mara atau jiran. Perkara ini disahkan dalam
kajian oleh Nasir Yusoff, Nur Aishah Mohd Taib, dan Aini Ahmad (2011) yang
menunjukkan bahawa wanita akan mendapatkan rawatan daripada bomoh terutamanya
bagi mereka yang mendapat galakan daripada kawan. Mereka akan menerima rawatan
daripada bomoh khususnya setelah mengetahui rakannya sembuh tanpa perlunya
menerima rawatan perubatan moden. Oleh itu, kajian tentang perkaitan antara saluran
sumber maklumat yang pelbagai dengan tindakan berkaitan dengan kesihatan perlu
dikaji (Smith-McLallen, Fishbein, & Hornik, 2011). Penyelidikan yang bertujuan
mengkaji sumber interpersonal utama yang mendorong wanita untuk menjalani ujian
calitan menjadi satu keperluan yang tidak dapat dinafikan lagi.

Walaupun terdapat banyak kajian yang telah dijalankan seperti kajian-kajian oleh Nor
Hayati Othman dan Matejka Rebolj (2009), Nuradhiathy Abd Razak, Khattak, Yong
Zulina Zubairi, Naing, dan Nik Mohamed Zaki (2013), Hesham Rashwan, Ismarulyusda
Ishak, dan Nurhidayah Sawalludin (2013), Rima Marhayu Abdul Rashid, Maznah Dahlui,
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Majdah Mohamed, dan Dorota Gertig (2013), serta Wong, Wong, Low, Khoo, dan Shuib
(2008) tentang kanser serviks di Malaysia, akan tetapi kebanyakan daripada kajian-kajian
ini hanya tertumpu pada bidang perubatan sahaja tanpa memberi fokus terhadap
perkaitan antara tingkah laku mendapatkan maklumat dengan tindakan menjalani
pemeriksaan kanser.

Tambahan lagi, kebanyakan daripada kajian-kajian yang dijalankan pada masa kini lebih
berfokuskan liputan berita tentang kanser menerusi media cetak (Abdelmutti, 2009;
Fishman, Ten & Casarett, 2010; Hamrick, 2011; Stryker, Wray, Hornik, & Yanovitzky,
2006) dan tingkah laku untuk mendapatkan maklumat menerusi media baharu iaitu
Internet (Hether, 2009; Hu, 2007; Shim, 2008). Sedangkan menurut Teori Saluran
Pelengkap, seseorang akan menggunakan sumber yang sedia ada untuk memenuhi
keperluannya terhadap maklumat tertentu. Individu yang berminat terhadap isu tertentu
akan terdorong untuk mendapatkan maklumat yang ingin diketahuinya daripada pelbagai
saluran media yang sedia ada.

Oleh yang demikian, wujudnya keperluan untuk menjalankan kajian bagi tujuan
mengenal pasti kesan perantaraan penggunaan komunikasi interpersonal untuk
mendapatkan maklumat tentang kanser serviks terhadap perkaitan antara penggunaan
media massa dengan motivasi untuk menjalani ujian calitan. Oleh yang demikian, kajian
ini dijalankan untuk menjawab persoalan kajian seperti yang akan disenaraikan dalam
bahagian berikut.

1.4 Persoalan Kajian

Bagi tujuan menyelidiki masalah yang telah dihuraikan enam persoalan kajian
dikemukakan iaitu:

1. Apakah persepsi wanita terhadap kanser serviks dan ujian calitan?

2. Apakah tahap penggunaan media massa dan tahap pendedahan terhadap iklan
kanser serviks?

3. Apakah tahap penggunaan komunikasi interpersonal untuk mendapatkan
maklumat tentang kanser serviks?

4. Apakah tahap kepercayaan terhadap sumber komunikasi interpersonal yang
digunakan dalam proses mendapatkan maklumat tentang kanser serviks?

5. Adakah terdapat perkaitan antara persepsi wanita terhadap kanser serviks dan
ujian calitan dengan motivasi untuk menjalani ujian calitan?

6. Adakah penggunaan komunikasi interpersonal untuk mendapatkan maklumat
tentang kanser serviks mempunyai kesan pengantaraan terhadap perkaitan
antara penggunaan media massa dengan motivasi untuk menjalani ujian calitan?



1.5 Objektif Kajian

Kajian ini mempunyai satu objektif umum. Daripada objektif umum ini, enam objektif
khusus yang bersesuaian dengan enam persoalan kajian telah dibentuk.

1.5. 1 Objektif Umum

Secara umumnya, kajian ini adalah untuk mengenal pasti peranan penggunaan
komunikasi interpersonal untuk mendapatkan maklumat tentang kanser serviks sebagai
faktor pengantara terhadap perkaitan antara penggunaan media massa dengan motivasi
untuk menjalani ujian calitan.

1.5.2 Objektif Khusus
Enam objektif khusus yang membentuk kajian ini telah dikenal pasti seperti berikut:

1. Mengenal pasti persepsi wanita terhadap kanser serviks dan ujian calitan.

2. Mengenal pasti tahap penggunaan media massa dan tahap pendedahan terhadap
iklan kanser serviks.

3. Mengenal pasti tahap penggunaan komunikasi interpersonal untuk
mendapatkan maklumat tentang kanser serviks.

4. Mengenal pasti tahap kepercayaan terhadap sumber komunikasi interpersonal
yang digunakan dalam proses mendapatkan maklumat tentang kanser serviks.

5. Mengenal pasti perkaitan antara persepsi wanita terhadap kanser serviks dan
ujian calitan dengan motivasi untuk menjalani ujian calitan.

6. Mengenal pasti kesan pengantaraan penggunaan komunikasi interpersonal
untuk mendapatkan maklumat tentang kanser serviks terhadap perkaitan antara
penggunaan media massa dengan motivasi untuk menjalani ujian calitan.

1.6 Kepentingan Kajian

Berdasarkan kepada objektif kajian, kajian ini diharapkan dapat memberi manfaat
kepada pelbagai pihak kerana ia selaras dengan dasar Kajian Pelan Strategik KKM Ke-
10 (2001-2015) yang bertujuan mewujudkan persekitaran yang lebih sihat dengan
menggalakkan pengambilan langkah-langkah pencegahan menerusi peningkatan dalam
pengetahuan berkenaan kesihatan seperti mengamalkan gaya hidup sihat. Oleh yang
demikian, kajian dalam bidang sains sosial dan kemanusiaan khususnya berkaitan
dengan pembangunan sosial amat perlu diberikan keutamaan setanding dan setaraf
dengan penyelidikan dan pembangunan dalam bidang sains dan teknologi. Dengan cara
ini, hasil kajian ini dapat menyumbang kepada pembangunan dari segi ilmu pengetahuan
dan juga untuk manfaat masyarakat.



Dalam konteks perkembangan ilmu, kajian ini dapat memberikan sumbangan ilmiah
kepada bidang komunikasi kesihatan. Kajian ini amat penting dalam membentuk
pemahaman terhadap tingkah laku mendapatkan maklumat tentang kanser serviks
menerusi komunikasi interpersonal dalam kalangan wanita di Malaysia. Hal ini kerana
kuantiti kajian dalam topik ini adalah sedikit sedangkan isu berkaitan dengan masalah
kesihatan sering dibangkitkan. Selain itu, kajian ini juga menguji keberkesanan
instrumen dalam konteks Malaysia. Penyelidik mengambil instrumen yang dikemukakan
oleh Urrutia (2009) untuk mengkaji persepsi wanita terhadap ujian calitan dan kanser
serviks serta faktor yang mendorong untuk menjalani ujian calitan di Malaysia. Secara
tidak langsung, kajian ini juga dapat menambahkan kuantiti kajian komunikasi kesihatan
dalam konteks Asia kerana kajian tentang kanser serviks di Malaysia lebih fokus kepada
bidang perubatan ataupun liputan berita tentang kanser serviks tanpa fokus kepada kesan
perantaraan penggunaan komunikasi interpersonal untuk mendapatkan maklumat kanser
serviks terhadap perkaitan antara penggunaan media massa dengan motivasi menjalani
ujian calian.

Dari segi teori, Teori Saluran Pelengkap dan Model Kepercayaan Kesihatan dapat
dibangunkan dan dimantapkan lagi. Ujian teori dan pembangunan teori memberi peluang
kita melihat sesuatu masalah kesihatan dan mengetahui proses komunikasi kesihatan
secara luas. Teori Saluran Pelengkap diaplikasikan untuk mengkaji kesan perantaraan
penggunaan komunikasi interpersonal untuk mendapatkan maklumat terhadap perkaitan
antara penggunaan media massa dengan motivasi untuk menjalani ujian calitan kerana
teori tersebut mengutarakan individu akan menggunakan lebih daripada satu saluran
untuk mendapatkan maklumat yang diingini, manakala Model Kepercayaan Kesihatan
diaplikasi untuk mengenal pasti persepsi wanita terhadap kanser serviks dan ujian calitan
serta motivasi untuk menjalani ujian calitan. Dengan mengaplikasikan teori-teori
tersebut dalam kajian ini, maka penjelasan tentang teori berkenaan dapat dimantapkan
lagi kerana kajian ini menggunakan kombinasi kedua-dua teori tersebut.

Oleh itu, penyelidik pada masa akan datang dapat lebih memahami pendekatan yang
digunakan dalam proses membuat keputusan yang terbaik. Seterusnya, penambahbaikan
terhadap teori-teori tersebut dapat ditingkatkan. Penyelidik juga berkeyakinan bahawa
hasil kajian ini dapat memberi alternatif kepada pengkaji akan datang dari segi
metodologi terutamanya yang berkaitan dengan instrumen kajian.

Kajian ini juga penting kepada pihak perancang dan pelaksana kempen pencegahan
penyakit dan promosi kesihatan. Hasil kajian ini dapat dijadikan sebagai panduan kepada
pihak perancang kempen terutamanya KKM dalam merangka strategi kempen
pencegahan penyakit dan promosi kesihatan yang efektif. Sementara itu, pihak pelaksana
kempen juga dapat menggunakan dapatan kajian ini sebagai panduan untuk
menyampaikan mesej yang dapat menarik perhatian supaya dapat meningkatkan tahap
kesedaran khalayak sasaran tentang kanser serviks.

Hal ini penting kerana mesej tentang kesihatan yang dibekalkan oleh pihak berkenaan
bukan sahaja perlu mudah dicapai oleh khalayak ramai tetapi juga mempunyai kualiti
yang baik dari segi dapat memenuhi keperluan khalayak tersebut. Tambahan pula, kajian
oleh KKM (2011a) mendapati bahawa ujian calitan masih tidak dibincangkan secara
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terbuka terutamanya dalam kalangan orang Melayu yang menetap di kawasan luar
bandar kerana ujian calitan dianggap sebagai tajuk perbualan yang sensitif, maka hasil
kajian Barat berkemungkinan tidak dapat mewakili penduduk di Malaysia disebabkan
perbezaan dari segi budaya.

Selanjutnya, penemuan kajian dapat digunakan sebagai pendekatan yang berasaskan
bukti untuk merangka dasar kesihatan dan strategi untuk meningkatkan tahap kesihatan
menerusi peningkatan keberkesanan dan kecekapan kempen menerusi peningkatan
kualiti dan pengurangan kos. Ternyata, hasil kajian ini dapat digunakan sebagai
pendekatan berasaskan bukti untuk merangka strategi-strategi meningkatkan tahap
kesihatan orang awam. Berdasarkan sebab-sebab yang dibincangkan ini, maka kajian ini
adalah penting untuk dijalankan.

1.7 Limitasi Kajian

Limitasi utama kajian ini ialah kajian hanya tertumpu kepada tingkah laku mendapatkan
maklumat tentang kanser serviks sahaja tanpa mengambil kira tingkah laku mendapatkan
maklumat kesihatan yang lain. Hal ini demikian kerana kadar liputan ujian calitan adalah
lebih rendah sedangkan ujian calitan ialah satu-satunya cara yang dapat mengurangkan
beban kanser serviks dalam kalangan wanita. Tambahan lagi, dengan wujudnya ujian
calitan, kadar kematian akibat kanser serviks telah menurun sebanyak 65% bagi negara-
negara yang telah lama menyediakan perkhidmatan ujian calitan iaitu lebih daripada 40
tahun, maka ujian calitan dapat mengesan kanser serviks pada peringkat awal yang
kemudiannya dapat mengurangkan kadar kematian akibat kanser serviks.

Dari segi teknikal, kajian ini hanya menumpukan perhatian kepada pengukuran tingkah
laku mendapatkan maklumat tentang kanser serviks menerusi komunikasi interpersonal.
Kajian ini merangkumi tujuh aspek, iaitu faktor demografi, taraf kesihatan, kekerapan
menjalani ujian calitan, penggunaan media massa dan tahap pendedahan terhadap iklan
kanser serviks, tahap penggunaan komunikasi interpersonal untuk mendapatkan
maklumat tentang kanser serviks, tahap kepercayaan terhadap sumber komunikasi
interpersonal dan motivasi untuk menjalani ujian calitan. Selain itu, persepsi wanita
terhadap kanser serviks dan ujian calitan turut dikaji kerana kemungkinan wujudnya
perbezaan persepsi terhadap kanser serviks dan ujian calitan dalam kalangan wanita yang
pernah menjalani ujian calitan berbanding dengan kajian lepas yang tertumpu pada
wanita tidak pernah menjalani ujian calitan.

Subjek kajian pula terdiri daripada wanita yang pernah menjalani ujian calitan. Hal ini
adalah sedemikian disebabkan mereka ialah golongan wanita yang pernah terdedah
kepada maklumat tentang kanser serviks dan berkemungkinan terlibat dalam proses
tingkah laku mendapatkan maklumat tentang kanser serviks. Dapatlah dikatakan mereka
menjadi individu-individu yang membuat keputusan untuk menjalani ujian calitan. Di
samping itu, kajian hanya tertumpu pada wanita berumur antara 20 hingga 65 tahun
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kerana mereka ialah lingkungan umur wanita yang dicadangkan untuk menjalani ujian
calitan di Malaysia.

Dari segi lokasi kajian, kajian ini dijalankan di empat buah Kklinik kesihatan kerajaan
yang berada di empat buah daerah berlainan di negeri Selangor. Klinik kesihatan di
negeri Selangor dipilih sebagai pusat untuk menjalankan kajian ini disebabkan dua faktor.
Pertama, terdapat sekurang-kurangnya tiga buah klinik kesihatan bagi setiap daerah yang
memungkinkan penyelidik membuat kesimpulan umum terhadap wanita di negeri
Selangor, Malaysia. Tambahan juga, Laporan Jabatan Perangkaan Malaysia (2013)
menunjukkan bahawa Selangor ialah negeri yang mempunyai penduduk wanita yang
tertinggi di Malaysia iaitu seramai 27,813,000. Kedua, Jabatan Kesihatan Negeri
Selangor [JKNS] ialah agensi kerajaan yang utama menyediakan perkhidmatan ujian
calitan dan menjalankan kempen-kempen kesedaran tentang ujian calitan.

1.8 Definisi Kata Kunci

Kajian ini mempunyai lima kata kunci yang didefinisikan mengikut konteks kajian
berdasarkan persoalan dan objektif kajian. Definisi bagi kelima-lima kata kunci tersebut
diperjelaskan dalam bahagian ini.

1.8.1 Tingkah laku Mendapatkan Maklumat (Information Seeking Behaviour)

Menurut Niederdeppe et al. (2007), tingkah laku mendapatkan maklumat ialah usaha
aktif untuk mendapatkan maklumat tertentu yang bukannya melalui pendedahan
maklumat menerusi media massa. Dengan kata lain, pendedahan maklumat menerusi
media massa ialah satu usaha yang pasif. Anker et al. (2011) menyatakan tingkah laku
mendapatkan maklumat adalah kompleks kerana ia bukan sahaja melibatkan proses
mendapatkan maklumat tetapi juga melibatkan ciri-ciri individu yang ingin mendapatkan
maklumat, keadaan persekitaran, konteks, kejadian semasa dan proses mendapatkan
maklumat.

Definisi konseptual bagi tingkah laku mendapatkan maklumat dalam kajian ini merujuk
kepada definisi tingkah laku mendapatkan maklumat yang diadaptasi daripada Anker et
al. (2011) iaitu tingkah laku mendapatkan maklumat merujuk aktiviti yang
berorientasikan matlamat dengan berasaskan kepada tujuan untuk mendapatkan
maklumat. Oleh itu, kesan pendedahan maklumat secara pasif bukanlah tingkah laku
mendapatkan maklumat.

1.8.2 Saluran Maklumat
Definisi konseptual saluran maklumat merujuk kepada mekanisme yang digunakan oleh

seseorang dalam proses pencarian (search), pemilihan (select) dan penerimaan maklumat
(receive information) (Jansen & Soo, 2010). Definisi operasional mengambil dan
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mengadaptasi definisi yang dikemukakan oleh Niederdeppe et al. (2007) iaitu tingkah
laku mendapatkan maklumat merangkumi penggunaan media massa untuk mendapatkan
maklumat atau menerusi perbualan secara interpersonal. Namun begitu, dalam kajian ini
hanya tertumpu kepada komunikasi secara interpersonal iaitu komunikasi yang
melibatkan dua orang individu sahaja.

1.8.3 Media Massa

Komunikasi massa dan media massa ialah dua istilah yang mempunyai makna yang
berlainan. Komunikasi massa merujuk kepada proses penyebaran maklumat menerusi
media massa, manakala media masa merujuk kepada saluran yang digunakan untuk
penyebaran maklumat (Potter, 2013). Ali Salman, Faridah Ibrahim, Mohd Yusof
Hj.Abdullah, Normah Mustaffa, dan Maizatul Haizan Mahbob (2011) membahagikan
media kepada dua jenis, iaitu media tradisional dan media baharu. Media tradisional
terdiri daripada surat khabar, televisyen dan radio, manakala media baharu ialah Internet.

Oleh yang demikian, kajian ini membahagikan media massa kepada tiga jenis, iaitu
media cetak, media elektronik dan media baharu yang merujuk kepada Internet. Media
cetak merangkumi surat khabar, majalah dan risalah berkaitan dengan kanser serviks.
Media elektronik pula terdiri daripada televisyen dan radio.

1.8.4 Komunikasi interpersonal

Definisi konseptual komunikasi interpersonal dalam kajian ini merujuk kepada proses
mewujudkan hubungan sosial antara dua atau lebih individu (Fisher & Adams, 1994).
Komunikasi interpersonal ialah proses interaksi yang berterusan, sentiasa berubah,
membentuk diad iaitu interaksi di antara dua orang individu (Gamble & Gamble, 2014).
Komunikasi interpersonal memainkan peranan yang unik dan tidak dapat digantikan
dalam cabang komunikasi kesihatan kerana pesakit akan mengalami gangguan emosi
yang kemudiannya akan mempengaruhi cara mereka berinteraksi dengan orang yang lain
(Duggan, 2006).

Dari segi definisi operasional, komunikasi interpersonal sebagai proses pertukaran
maklumat dan pembentukan persefahaman antara individu. Definisi tersebut turut
digunakan oleh Grube (2010) dalam kajiannya berkaitan dengan perbincangan tentang
kanser serviks. Sebagai contoh, perbincangan antara wanita dengan penyedia maklumat
dalam konteks klinikal akan mewujudkan perkongsian maklumat antara dua orang
individu untuk membentuk satu matlamat yang dipersetujui bersama. Selain itu,
komunikasi dari segi kata kerja merujuk kepada tindakan mencapai persefahaman
(Grube, 2010). Sebagai contoh, interaksi antara wanita dengan pembekal maklumat
menerusi perkongsian cerita peribadi yang berkaitan dengan kesihatan dan kata-kata
yang menenangkan hati untuk mengurangkan ketidakselesaan yang berlaku semasa ujian
calitan.
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1.8.5 Sumber Komunikasi Interpersonal

Menurut Valente dan Saba (1998), sumber interpersonal ialah rangkaian peribadi yang
terdiri daripada ahli keluarga, rakan-rakan, rakan sekerja dan lain-lain yang dapat
mempengaruhi tingkah laku individu. Dimensi rangkaian peribadi merangkumi
persahabatan, sokongan sosial, khidmat nasihat profesional dan sebagainya.

Definisi operasional sumber komunikasi interpersonal dalam kajian ini diadaptasi dan
diubahsuai berdasarkan kajian oleh Rutten, Arora, Bakos, Aziz, dan Rowland (2005).
Kajian mereka membahagikan sumber komunikasi interpersonal kepada tiga, iaitu ahli
profesional, agensi kesihatan dan rangkaian sosial. Ahli profesional terdiri daripada
pakar perubatan, jururawat, ahli profesional penjagaan kesihatan serta ahli profesional
penjagaan kesihatan lain-lain seperti peguam dan perancang kewangan, manakala agensi
kesihatan pula termasuklah pusat panggilan talian, badan kebajikan, organisasi
penjagaan kesihatan dan buku rujukan perubatan. Rangkaian sosial merangkumi rakan-
rakan, ahli keluarga, kaunselor, kumpulan sokongan, pesakit yang lain dan ahli agama.
Oleh itu, penyelidik menambahkan dua item ke dalam senarai sumber komunikasi
interpersonal yang dikemukakan oleh Rutten et al. (2005) iaitu rakan sekerja dan jiran
yang menjadi sumber interpersonal yang dinyatakan dalam definisi sumber interpersonal
oleh Valente dan Saba (1998).

Secara ringkasnya, kajian membahagikan sumber komunikasi interpersonal kepada tiga
kategori, iaitu pengamal kesihatan profesional, agensi kesihatan serta rangkaian sosial.
Ahli profesional terdiri daripada terbahagi kepada tiga golongan, iaitu pakar perubatan,
jururawat dan ahli profesional penjagaan kesihatan seperti ahli farmasi. Pakar perubatan
terdiri daripada pengamal perubatan umum, pakar bedah dan pakar sakit puan, manakala
agensi kesihatan terbahagi kepada empat kumpulan, iaitu pusat panggilan talian, badan
kebajikan, organisasi penjagaan kesihatan dan kaunselor. Seterusnya, rangkaian sosial
terbahagi kepada enam kumpulan, iaitu rakan-rakan, rakan sekerja, ahli keluarga, jiran,
ahli agama dan pesakit lain.

1.9 Rumusan

Secara ringkasnya, Bab 1 telah membincangkan latar belakang kajian yang bakal
dijalankan secara umum. Isu-isu dalam skop kajian telah dibincangkan dalam bahagian
pernyataan masalah, maka persoalan kajian diutarakan dengan berdasarkan isu-isu yang
telah dibincangkan dan kemudiannya diikuti dengan objektif kajian. Kajian
membahagikan objektif kajian kepada dua, iaitu objektif umum dan enam objektif
khusus. Bab 1 ini juga membincangkan sumbangan kajian ini kepada bidang komunikasi
dan masyarakat. Kajian ini tidak menyelidiki semua aspek berkaitan dengan tingkah laku
mendapatkan maklumat tentang kanser serviks, maka skop kajian telah dinyatakan dalam
bahagian limitasi kajian. Penyelidik juga menyatakan definisi kata kunci yang
memainkan peranan penting dalam kajian ini. Bab seterusnya akan membincangkan
sorotan literatur.

13



RUJUKAN

Abd. Rahim Md. Nor. (2009). Statistical methods in research. Petaling Jaya: Pearson
Malaysia.

Abdelmutti, N. (2009). Risk messages about HPV, cervical cancer and the HPV vaccine
Gardasil: A content analysis of U.S. and Canadian national newspaper and news
magazine articles (Master of Science, University of Waterloo). Retrieved 18 June,
2015, from https://uwspace.uwaterloo.ca/handle/10012/4480

Adler, N. E., & Page, A. (2008). Cancer care for the whole patient: Meeting psychosocial
health needs. Washington: National Academies Press.

Ahmad Hashim. (2014). Panduan analisis data secara efisien: Panduan lengkap
berajah untuk menganalisis data. Selangor: Percetakan Mutalib Uthman.

Aishah Ahmad Makinuddin., & Osman Ali. (2000). Pengetahuan, sikap dan amalan
tentang kanser serviks di kalangan bidan, jururawat desa dan jururawat masyarakat.
Akademika, 56, 107-119.

Ajzen, I. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 50, 179-211.

Ajzen, 1. (2011). The Theory of Planned Behaviour: Reactions and reflections.
Psychology and Health, 26(9), 1113-1127.
doi:http://dx.doi.org/10.1080/08870446.2011.613995

Ajzen, |. (2012). The Theory of Planned Behavior. In Lange, P. A. M., Kruglanski, A.
W., & Higgins, E. T. Handbook of Theories of Social Psychology (1, 438-459).
London, UK.

Ajzen, . (2014). The Theory of Planned Behaviour is alive and well and not ready to
retire: A commentary on Snichotta , Pressecau , and Aratjo-Soares. Health
Psychology Review, 1-7. doi:10.1080/17437199.2014.883474

Ajzen, |. (2006a). TPB diagram. Retrieved 22 April, 2014, from
http://people.umass.edu/aizen/tpb.diag.html

Ajzen, 1. (2006b). Constructing a TPB questionnaire : Conceptual and methodological
considerations.  Retrieved 30  April, 2014, from http://www.uni-
bielefeld.de/ikg/zick/ajzen construction a tpb questionnaire.pdf

Akhu-Zaheya, L, M. (2007). Factors influencing health information-seeking behavior
of Jordanian patients with cancer (Doctor of Philosophy, University at Buffalo,
The State University of New York). Available from ProQuest Dissertations and
Theses database. (UMI No. 3262028)

Ali Salman., Faridah lbrahim., Mohd Yusof Hj.Abdullah., Normah Mustaffa., &
Maizatul Haizan Mahbob. (2011). The impact of new media on traditional
mainstream mass media. The Innovation Journal: The Public Sector Innovation
Journal, 16(3), 2-11.

American Cancer Society (ACS). (2011). Global cancer facts & figures (2nd ed.).
Atlanta; American Cancer Society.

American Cancer Society (ACS). (2014). What are the risk factors for cervical cancer?

Retrieved 9 July, 2014, from
http://www.cancer.org/cancer/cervicalcancer/detailedguide/cervical-cancer-risk-
factors

Ananda Kumar Palaniappan. (2009). Penyelidikan dan SPSS. Kuala Lumpur: Pearson
Malaysia Sdn. Bhd.

140


https://uwspace.uwaterloo.ca/handle/10012/4480
http://people.umass.edu/aizen/tpb.diag.html

Anisah Baharom., & Maimunah Ismail. (2008). Case studies on decision for cervical
cancer screening among working women. The Journal of Human Resource and
Adult Learning, 4(2), 173-184.

Anker, A. E., Reinhart, A. M., & Feeley, T. H. (2011). Health information seeking: A
review of measures and methods. Patient Education and Counseling, 82(3), 346—
54. doi:10.1016/j.pec.2010.12.008

Antoni, M. H., Lutgendorf, S. K., Cole, S. W., Dhabhar, F. S., Sephton, S. E., McDonald,
P. G., Stefanek, M., & Sood, A. K. (2006). The influence of bio-behavioural factors
on tumour biology: Pathways and mechanisms. Nature Reviews Cancer, 6(3), 240—
248.

Arelis, M. D. P., Holaday, B., & McDonell, J. R. (2015). Factors affecting Hispanic
women’s participation in screening for cervical cancer. Journal of Immigrant

Health, 17, 684-695. doi:10.1007/s10903-014-9997-7

Arief Budiman Abdul Aziz. (2012). Kanser Pangkal Rahim (Serviks). MyHEALTH
Kementerian Kesihatan Malaysia. Retrieved March 19, 2015, from
http://mww.myhealth.gov.my/index.php/kanser-pangkal-rahim

Arredondo, E. M., Pollak, K., & Costanzo, P. R. (2008). Evaluating a stage model in
predicting monolingual Spanish-speaking Latinas’ cervical cancer screening
practices: The role of psychosocial and cultural predictors. Health Education &
Behavior, 35(6), 791-805. doi:10.1177/1090198107303250

Arora, N. K., Hesse, B. W., Rimer, B. K., Viswanath, K., Clayman, M. L., & Croyle, R.
T. (2008). Frustrated and confused: The American public rates its cancer-related
information seeking experiences. Journal of General Internal Medicine, 23, 223-
228.

Asmah Ahmad., & Rosniza Aznie Che Rose. (2011). Peralihan demografi dan
kesejahteraan sosial masyarakat Melayu: Suatu perbandingan antara Malaysia dan
Kemboja. Journal of Social Sciences and Humanities, 6 (1), 115-123.

Austin, L. T., Farah Ahmad., McNally, M.-J., & Stewart, D. E. (2002). Breast and
cervical cancer screening in Hispanic women: A literature review using the Health
Belief Model. Women Health Issues, 12(3), 122-128.

Azlan Aziz., Nur Airena Aireen Azman., Adzmel Mahmud., Rosdiana Abd Hamid., &
Khairuddin, L. (2013). Socio-Economic Determinants of Pap smear Screening
among Married Women in Peninsular Malaysia. International Journal of
Humanities and Social Science, 3(3), 186-192.

Babbie, E. R. (2004). The practice of social research (10th ed.). Belmont, CA:
Wadsworth. Baer.

Bahagian Pendididkan Kesihatan, Kementerian Kesihatan Malaysia. (2010). Garis
panduan pemasaran sosial dalam program promosi kesihatan. Retrieved June 3,
2014, from
http://www.infosihat.gov.my/infosihat/media/garis_panduan/P/pdf/16_promosiK
esihatan_BM.pdf

Bahagian Pendididkan Kesihatan, Kementerian Kesihatan Malaysia. (2011a). Pelalaian

HPV. Retrieved July 31, 2014, from
http://myservik.gov.my/index.php?option=com_content&view=article&id=50&It
emid=56

Bahagian Pendididkan Kesihatan, Kementerian Kesihatan Malaysia. (2011b). Pap
Smear. Retrieved August 1, 2014, from
http://myservik.gov.my/index.php?option=com_content&view=article&id=61&It
emid=53

Bailey, K. D. (1984). Methods of social research. New York: The Free Press.

141


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Stefanek%20M%5Bauth%5D

Bartlett, J. E., Kotrlik, J. W., & Higgins, C. C. (2001). Organizational research:
Determining appropriate sample size in research. Information Technology,
Learning, and Performance Journal, 19(1), 43-50.

Bates, M. J. (2002). Toward an integrated Model of Information Seeking and Searching.
New Review of Information Behaviour Research, 3, 1-15.

Baze, C., Monk, B. J., & Herzog, T. J. (2008). The impact of cervical cancer on quality
of life: A personal account. Gynecologic Oncology, 109, 12-14.
doi:10.1016/j.ygyno.2008.01.022

Bensing, J. M., Van Dulmen, A. M., & Tates, K. (2007). Communication in context new
directions in cancer communication research. In D. O’Hair, G. L. Kreps, & L.
Sparks, Handbook of Communication and Cancer Care (pp. 81-91). United States
of America: Hampton Press, Inc.

Bhattacherjee, A. (2012). Social science research: Principles, methods, and practices.
Open Access Textbooks Collection. Retrieved 30 June, 2014, from
http://scholarcommons.usf.edu/oa_textbooks/3

Bish, A., Sutton, S., & Golombok, S. (2000). Predicting uptake of a routine cervical
smear test: A comparison of the Health Belief Model and the Theory of Planned
Behaviour. Psychology & Health, 15(2), 35-50. doi:
10.1080/08870440008400287

Bodie, G. D. (2011). The role of thinking in the comforting process: An empirical test of
a Dual-Process Framework. Communication Research, 40(4), 533-558.
d0i:10.1177/0093650211427030

Boster, F. J., Carpenter, C. J., Andrews, K. R., & Mongeau, P. A. (2012). Employing
interpersonal influence to promote multivitamin use. Health Communication, 27,
399-407. doi:10.1080/10410236.2011.595771

Boster, F. J., Kotowski, M. R., Andrews, K. R., & Serota, K. (2011). Identifying
influence: Development and validation of the connectivity, persuasiveness, and
maven scales. Journal of Communication, 61, 178-196. doi:10.1111/j.1460-
2466.2010.01531.x

Breaking the silence. (2012, April 22). The Star. Retrieved 3 Octocber 2013, from
http://www.thestar.com.my/Lifestyle/Health/2012/04/22/Breaking-the-
silence.aspx

Brennan, P. F., Downs, S., Casper, G., & Kenron, D. (2007). Project health design:
Stimulating the next generation of personal health records. American Medical
Informatics Association: Annual Symposium Proceedings, 70-74.

Britigan, D. H. (2009). Health information sources and health literacy levels of Latinos
in a Midwestern Tri-State area (Doctor of Philosophy in Health Education,
University of Cincinnati). Retrieved 18 June, 2015, from https://etd.ohiolink.edu/

Bruni, L., Barrionuevo-Rosas, L., Serrano, B., Brotons, M., Cosano, R., Mufioz, J.,
Bosch, F. X., De Sanjosé, S., & Castellsagué, X. (2014). Human Papillomavirus
and related diseases in Malaysia. ICO Information Centre on HPV and Cancer.

Burak, L. J., & Meyer, M. (1997). Using the Health Belief Model to examine and predict
college women’s cervical cancer screening beliefs and behavior. Health Care for
Women International, 18(3), 251-262. doi:10.1080/07399339709516279

Calkins, C. A. (2008). The influence of community context on health plan decisions: A
multi-method assessment of community effects (Doctor of Philosophy, The
Pennsylvania State University). Available from ProQuest Dissertations and Theses
database. (UMI No. 3325892)

Cancer Research UK. (2013a). Cancer Stats key facts cervical cancer. Retrieved January
30, 2013, from

142


http://www.thestar.com.my/Lifestyle/Health/2012/04/22/Breaking-the-silence.aspx
http://www.thestar.com.my/Lifestyle/Health/2012/04/22/Breaking-the-silence.aspx

http://publications.cancerresearchuk.org/downloads/product/CS_KF_CERVICAL
pdf

Cancer Research UK. (2013b). Cervical cancer: How to spot the symptoms and reduce
your risk. Retrieved January 30, 2013, from
http://publications.cancerresearchuk.org/downloads/product/HM_AP_Cervical _J
an_2013.pdf

Case, D. O. (2007). Looking for information: A survey of research on information
seeking, needs, and behavior (2nd ed.). London, England: Elsevier Academic Press.

Case, D. O., Andrews, J. E., Johnson, J. D., & Allard, S. L. (2005). Avoiding versus
seeking: The relationship of information seeking to avoidance, blunting, coping,
dissonance, and related concepts. Journal of the Medical Library Association,
93(3), 353-362.

Cervical Cancer Action. (2013). Global forum on cervical cancer prevention. Retrieved
3 Octocber 2013, from
http://www.cervicalcancerforum.org/sites/default/files/Global-Forum-on-Cervical-
Cancer-Prevention-Meeting-Report.pdf

Chee, H. L., Rashidah, S., Shamsuddin, K., & Intan, O. (2003). Factors related to the
practice of breast self-examination and pap smear screening among Malaysian
women workers in selected electronic factories. BMC Women’s Health, 3(3). doi:
10.1186/1472-6874-3-3

Czaja, R., & Clara, M. (2003). The determinants and consequences of information
seeking among cancer patients. Journal of Health Communication, 8, 529-562.
doi:10.1080/10810730390250470

DeVito, J. A. (2013). The interpersonal communication book (13th ed.). United States:
Pearson.

Dimmick, J., Kline, S. L., & Stafford, L. (2000). The gratification niches of personal e-
mail and the telephone. Communication Research, 27, 227-248.

Duggan, A. (2006). Understanding interpersonal communication processes across health
contexts: Advances in the last decade and challenges for the next decade. Journal
of Health Communication, 11(1), 93-108. doi:10.1080/10810730500461125

Dutta-Bergman, M. J. (2006). Community participation and internet use after September
11: Complementarity in channel consumption. Journal of Computer-Mediated
Communication, 11(2), 469-484. doi:10.1111/j.1083-6101.2006.00022.x

Dutta-Bergman, M. J. (2004a). Complementarity in consumption of news types across
traditional and new media. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 48, 41—
60.

Dutta-Bergman, M. J. (2004b). Interpersonal communication after 9/11 via telephone and
internet: A theory of channel complementarity. New Media & Society, 6, 659-673.
doi:10.1177/146144804047086

Dutta-Bergman, M. J. (2005). Developing a profile of consumer intention to seek out
additional information beyond a doctor: The role of communicative and motivation
variables. Health Communication, 17(1), 1-16, doi:10.1207/s15327027hc1701_1

Dutta-Bergman, M. J. (2006). Media use theory and Internet use for health care. In
Murero, M. & Rice, R. E. The Internet and Health Care: Theory, Research, and
Practice (pp. 83-106). Routledge.

Epstein, R. M., & Street, R. L. (2007). Patient-centered communication in cancer care:
Promoting healing and reducing suffering. Bethesda, MD: National Cancer
Institute.

Fainsinger, R. L., Fairchild, A., Nekolaichuk, C., Lawlor, P., Lowe, S., & Hanson, J.
(2009). Is pain intensity a predictor of the complexity of cancer pain management?

143


http://www.cervicalcancerforum.org/sites/default/files/Global-Forum-on-Cervical-Cancer-Prevention-Meeting-Report.pdf
http://www.cervicalcancerforum.org/sites/default/files/Global-Forum-on-Cervical-Cancer-Prevention-Meeting-Report.pdf
http://jco.ascopubs.org/search?author1=Robin+L.+Fainsinger&sortspec=date&submit=Submit
http://jco.ascopubs.org/search?author1=Alysa+Fairchild&sortspec=date&submit=Submit
http://jco.ascopubs.org/search?author1=Cheryl+Nekolaichuk&sortspec=date&submit=Submit
http://jco.ascopubs.org/search?author1=Peter+Lawlor&sortspec=date&submit=Submit
http://jco.ascopubs.org/search?author1=Sonya+Lowe&sortspec=date&submit=Submit
http://jco.ascopubs.org/search?author1=John+Hanson&sortspec=date&submit=Submit

American  Society of  Clinical  Oncology, 27(4), 25-27. doi:
10.1200/JC0.2008.17.1660

Fauziah Abdullah., Norlaili Abdul Aziz., & Tin, T. S. (2011). Factors related to poor
practice of pap smear screening among secondary school teachers in Malaysia.
Asian Pacific Journal of Cancer Prevention, 12, 13471352,

Ferlay, J., Soerjomataram, 1., Ervik, M., Dikshit, R., Eser, S., Mathers, C., Rebelo, M.,
Parkin, D. M., Forman, D., & Bray, F. (2013). Cancer incidence and mortality
worldwide: IARC cancer base. Paper presented at the International Agency for
Research on Cancer: GLOBOCAN. Retrieved 24 March, 2014, from
http://globocan.iarc.fr/Pages/fact_sheets_cancer.aspx

Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistic (4th ed.). Germany:
Sage Publication.

Fischhoff, B. (2011). Chapter 4: Duty to inform. In Fischhoff, B., Brewer, N. T., &
Downs, J. S., Communicating risk and benefits: An evidence-based user’s guide
(pp.19-30). Department of Health and Human Services, Food and Drug
Adminstration: US.

Fisher, B. A., & Adams, K. L. (1994). Awarness of self and the self-concept. In
Interpersonal communication: Paragmatics of human relationships (2nd ed.). New
York: McGraw-Hill.

Fishman, J., Ten, H. T., & Casarett, D. (2010). Cancer and the media: How does the news
report on treatment and outcomes? Archives of Internal Medicine, 170(6), 515-518.

Floyd, K. (2009). Interpersonal communication: The whole story. New York: McGraw.

Forouzanfars, M. H., Foreman, K. J., Delossantos, A. M., Lozano, R., Lopes, A. D,
Murray, C. J. L., & Naghavi, M. (2011). Breast and cervical cancer in 187 countries
between 1980 and 2010: A systematic analysis. The Lancet, 378 (9801), 1461-1484.
doi:10.1016/S0140-6736(11)61351-2

Frank, L. B., Chatterjee, J. S., Chaudhuri, S. T., Lapsansky, C., Bhanot, A., & Murphy,
S. T. (2012). Conversation and compliance: Role of interpersonal discussion and
social norms in public communication campaigns. Journal of Health
Communication, 17(9), 1050-1067. doi:10.1080/10810730.2012.665426

Fries, P. T. (2010). Complementarity in health information media usage by college
students: An application of media complementarity theory in the context of health
information (Master of Arts in Communication, University of Dayton). Retrieved
18 June, 2015, from https://etd.chiolink.edu/

Gamble, T. K., & Gamble, M. W. (2014). Interpersonal communication: Building
connections together. United States of America: Sage Publication.

Gan, D. E. H., & Dahlui, M. (2013). Cervical screening uptake and its predictors among
rural women in Malaysia. Singapore Medical Journal, 54(3), 163-168.
doi:10.11622/smedj.2013047

Garcés, D. M., & Garcés, D. M. (2006). Applying the Health Belief Model to cervical
cancer screening. CES Medicina, 20(1), 55-63.

Giles, M., & Garland, S. (2006). A study of women’s knowledge regarding Human
Papilloma- virus infection, cervical cancer and Human Papillomavirus vaccines.
Australian and New Zealand Journal of Obstetrics and Gynaecology, 46(4), 311-
315.

Glynn, C. J., & Huge, M. E. (2014). Applying channel complementarity theory to new
and traditional economic media usage patterns of U.S. investors. Computers in
Human Behavior, 38, 93-99. doi:10.1016/j.chb.2014.05.018

Gray, S. W., Armstrong, K., Demichele, A., Schwartz, J. S., & Hornik, R. C. (2009).
Colon cancer patient information seeking and the adoption of targeted therapy for

144


http://www.thelancet.com/search/results?fieldName=Authors&searchTerm=Mohammad%20H+Forouzanfar
http://www.thelancet.com/search/results?fieldName=Authors&searchTerm=Mohammad%20H+Forouzanfar
http://www.thelancet.com/search/results?fieldName=Authors&searchTerm=Mohammad%20H+Forouzanfar
http://www.thelancet.com/search/results?fieldName=Authors&searchTerm=Mohammad%20H+Forouzanfar
http://www.thelancet.com/search/results?fieldName=Authors&searchTerm=Mohammad%20H+Forouzanfar
http://www.thelancet.com/search/results?fieldName=Authors&searchTerm=Mohammad%20H+Forouzanfar
http://www.thelancet.com/search/results?fieldName=Authors&searchTerm=Mohammad%20H+Forouzanfar
http://www.thelancet.com/search/results?fieldName=Authors&searchTerm=Mohammad%20H+Forouzanfar
http://www.thelancet.com/journals/lancet/issue/vol378no9801/PIIS0140-6736(11)X6043-9
http://www.thelancet.com/journals/lancet/issue/vol378no9801/PIIS0140-6736(11)X6043-9
http://www.thelancet.com/journals/lancet/issue/vol378no9801/PIIS0140-6736(11)X6043-9

on-label ~and  off-label  indications.  Cancer,  115(7), 1424-34.
doi:10.1002/cncr.24186

Grube, W. (2010). Talk and backtalk : Negotiating cervical cancer screening among
Appalachian women in West Virginia (Doctor of Philosophy, University of
Pennsylvania). Available from ProQuest Dissertations and Theses database. (UMI
No. 3414227)

Gu, C., Chan, C. W. H., He, G. P., Choi, K. C., & Yang, S. B. (2013). Chinese women’s
motivation to receive future screening: The role of social-demographic factors,
knowledge and risk perception of cervical cancer. European Journal of Oncology
Nursing, 17(2), 154-161. doi:10.1016/j.ejon.2012.04.005

Guvenc, G., Akyuz, A., & Agikel, C. H. (2011). Health Belief Model scale for cervical
cancer and pap smear Test: Psychometric testing. Journal of Advanced Nursing,
67(2), 428-437. doi:10.1111/}.1365-2648.2010.05450.x

Guerrero, L. K., Andersen, P. A, & Afifi, W. A. (2014). Close encounters:
Communication in relationship (4th ed.). United States of America: Sage
Publication.

Hair, J. F. J., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data
analysis (7th ed.). Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Hamrick, C. D. (2011). Health media in the golden years: How American seniors are
using media to communicate with health care product and service providers.
(Master of Arts, Michigan State University). Available from ProQuest Dissertations
and Theses database. (UMI No. 1503037)

Hang-In, N., Jong, M. L., Young, H. Y., Sang, Y. P., Duk-Soo, B., Joo-Hyun, N., Chong,
T. P., Chi-Heum, C., Su, Y. K., & Yoon, J. C. (2009). Cervical cancer patient
information-seeking behaviors , information needs , and information sources in
South Korea. Support Care Cancer, 17, 1277-1283. doi:10.1007/s00520-009-
0581-y

Hawkins, R. P., Kreuter, M., Resnicow, K., Fishbein, M., & Dijkstra, A. (2008).
Understanding tailoring in communicating about health. Health Education
Research, 23(3), 454-466. doi:10.1093/her/cyn004

Hay, J., Harris, J. N., Waters, E. A., Clayton, M. F., Ellington, L., Abernethy, A. D., &
Prayor-Patterson, H. (2009). Personal communication in primary and secondary
cancer prevention: Evolving discussions, emerging challenges. Journal of Health
Communication, 14, 18-29. doi:10.1080/10810730902806828

Hayes, A. F. (2013). An introduction to mediation, moderation, and conditional process
analysis: A regression-based approach. United States of America: The Guilford
Press.

Hayes, A. F., & Preacher, K. J. (2010). Quantifying and testing indirect effects in simple
mediation models when the constituent paths are nonlinear. Multivariate
Behavioral Research, 45(4), 627-660. doi:10.1080/00273171.2010.498290

Hesham Rashwan., Ismarulyusda Ishak., & Nurhidayah Sawalludin. (2013). Knowledge
and views of secondary school students in Kuala Lumpur on cervical cancer and its
prevention. Asian Pacific Journal of Cancer Prevention, 14(4), 2545-2549.
doi:http://dx.doi.org/10.7314/APJCP.2013.14.4.2545

Hether, H. J. (2009). Social media and health: Social support and social capital on
pregnancy-related social networking sites (Doctoral disertation, University of
Southern California). Available from ProQuest Dissertations and Theses database.
(UMI No. 3389472)

Hornik, R. C. (2002). Public health communication: Making sense of contradictory
evidence. In R. C. Hornik., Public health communication: Evidence for behavior
change (pp. 1-21). Mahwah, NJ: Erlbaum.

145


http://www.apocpcontrol.org/

HPV and cervical cancer. (2011, May 22). The Star Online. Retrieved April 3, 2012,
from http://thestar.com.my/health/story.asp?file=/2011/5/22/health/8718649

Hu, Y. (2007). Health information on the internet: Influence of online sources on
credibility and behavioral intentions (Doctor of Philosophy, Pennsylvania State
University). Available from ProQuest Dissertations and Theses database. (UMI No.
3284942)

Hunt, S. D., Sparkman, JR. R. D., & Wilcox, J. B. (1982). The pretest in survey research:
Issues and preliminary findings. Journal of Marketing Research, 19, 269-273.
Hwang, Y. (2012). Social diffusion of campaign effects: Campaign-generated

interpersonal communication as a mediator of antitobacco campaign effects.
Communication Research, 39(1), 120-141. doi:10.1177/0093650210389029
Jabatan Kesihatan Negeri Selangor. (2015). Waktu operasi klinik kesihatan di negeri

Selangor. Retrieved 17 March 2015, from
http://mww.jknselangor.moh.gov.my/index.php/ms/awam/info-hospital/2012-06-
06-13-16-45

Jack, L., Hayes, J. S., Scharalda, J. G., Stetson, B., Jones-Jack, N. H., Valliere, M.,
Kirchain, W. R., & LeBlanc, C. (2010). Appraising quantitative research in health
education: Guidelines for public health educators. Health Promotion Practice, 11,
161-165. doi:10.1177/1524839909353023

Jamsiah, M., Shamsul, A. S., Aniza, |., Rozhan, S., & Ezat, W. P. Sh. (2008). Amalan
calitan pap dan faktor hubungkait di kalangan wanita berkahwin di Kg.Sesapan
Kelubi, Daerah Hulu Langat, Selangor D. E. Malaysia. Journal of Community
Health, 14(1), 52-61.

Jansen, B. J., & Soo, Y. R. (2010). The seventeen theoretical constructs of information
searching and information retrieval. Journal of the American Society for
Information Science and Technology, 61(8), 1517-1534. doi:10.1002/asi

Jawatankuasa Fatwa Majlis Kebangsaan Bagi Hal Ehwal Ugama Islam
Malaysia (Jawatankuasa Fatwa MKI). (2010). Hukum pengambilan vaksin Human
Papilloma Virus (HPV). Paper presented at Muzakarah Jawatankuasa Fatwa Majlis
Kebangsaan Bagi Hal Ehwal Ugama Islam Malaysia Kali Ke-92 held on 15 -17
Disember 2010. Retrieved 9 July 2014, from http://www.e-fatwa.gov.my/fatwa-
kebangsaan/hukum-pengambilan-vaksin-human-papilloma-virus-hpv

Jha, B. M., Patel, M., Patel, K., & Patel, J. (2012). A study on cervical pap smear
examination in patient living with HIV. National Journal of Medical Research,
2(1), 81-84.

Jeong-Nam, K., Seong-Cheol, P., Sun-Wook, Y., & Hongmei, S. (2010). Mapping
health communication scholarship: Breadth, depth, and agenda of published
research in Health Communication. Health Communication, 25(6-7), 487-503.
doi:10.1080/10410236.2010.507160

Johnson, J. D., Donohue, W. A., Atkin, C. K., & Johnson, S. (1995). A Comprehensive
Model of Information Seeking: Tests focusing on a technical organization. Science
Communication, 16(3), 274-303. doi:10.1177/1075547095016003003

Juhaidah Abdullah. (2009). Kanser serviks. Retrieved November 22, 2010, from
http://portal.alamhamil.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1
72:kanser-serviks&catid=59:kesihatan&ltemid=92

Julinawati, S., Cawley, D., Domegan, C., Brenner, M., & Rowan, N. J. (2013). A review
of the perceived barriers within the Health Belief Model on pap smear screening as
a cervical cancer prevention measure. Journal of Asian Scientific Research, 3(6),
677-692.

146


http://thestar.com.my/health/story.asp?file=/2011/5/22/health/8718649
http://portal.alamhamil.com/index.php?option=com_content&view=article&id=172:kanser-serviks&catid=59:kesihatan&Itemid=92
http://portal.alamhamil.com/index.php?option=com_content&view=article&id=172:kanser-serviks&catid=59:kesihatan&Itemid=92

Jusang Bolong. (2006). Hubungan interpersonal dan kejelikitan social komuniti maya
melalui komunikasi berperantara komputer (Unpublished doctoral dissertation).
Serdang, Universiti Putra Malaysia.

Kam, J. A., & Lee, C. (2013). Examining the effects of mass media campaign exposure
and interpersonal discussions on youth’s drug use: The mediating role of visiting
pro-drug websites. Health communication, 28, 473-485.
doi:10.1080/10410236.2012.699873

Kam, P. (2008, July 10). Gifth of health. The Star. Retrieved October 24, 2010, from
http://mww.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=31&storyid=1
215663653079

Kasmiah Mustapha. (2008, April 15). Its all up to you. New Straits Time. Retrieved
October 24, 2010, from
http://mww.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=31&storyid=1
208239096078

Katz, B. E. (1957). The two-step flow of communication : An up-to-date report on an
hypothesis. Public Opinion Quarterly, 21(1), 61-78. doi:10.1086/266687

Katz, V. S., Ang, A., & Suro, R. (2012). An ecological perspective on U.S. Latinos’
health communication behaviors, access, and outcomes. Hispanic Journal of
Behavioral Sciences, 34(3), 437-456. doi:10.1177/0739986312445566

Kelly, B., Hornik, R., Romantan, A., Schwartz, J. S., Armstrong, K., DeMichele, A.,
Fishbein, M., Gray, S., & Hull, S. (2010). Cancer information scanning and seeking
in the general population. Journal of Health Communication, 15(7), 734-53.
doi:10.1080/10810730.2010.514029

Kelly, S., Eldredge, S. A., Dalton, E. D., & Miller, L. E. (2014). Health-information
behavior: An initial validity portfolio for active and passive measures.
Communication Research Reports, 31(2), 171-182.
doi:10.1080/08824096.2014.907145

Kementerian Kesihatan Malaysia. (2011). Barah Pangkal Rahim. Retrieved February
22, 2013, from
http://www.seetrustudio.com/infosihat/media/video/B/Video%20Barah%20Pangk
al%20Rahim/Barah-Pangkal-Rahim_BM.php

Kementerian Kesihatan Malaysia. (2010b). Ujian saringan Pap Smear. Retrieved
February , 2013, from
http://jknpenang.moh.gov.my/v3/modules/xt_conteudo/index.php?id=402

Kementerian Kesihatan Malaysia. (2010c). Visi dan misi. Retrieved 4 Octocber 2013,
from http://www.moh.gov.my/v/visi_misi

Kerlinger, F. (1973). Foundations of behavioral research. New York: Holt, Rinehart
and Winston. Kiesler.

Kes kematian kanser pangkal rahim di Malaysia antara terendah. (2013, May 28).
Utusan Online. Retrieved 11 July 2014, from
http://www.utusan.com.my/utusan/Dalam_Negeri/20130528/dn_18/

Khan, T. M., Hassali, M. A., & Al-Haddad, M. S. M. (2011). Patient-physician
communication barrier: A pilot study evaluating patient experiences. Journal of
Young Pharmacists, 3(3), 250-255. doi:10.4103/0975-1483.83778

Khlood Faik Salman. (2012). Health beliefs and practices related to cancer screening
among Arab Muslim women in an urban community. Health Care for Women
International, 33(1), 45-74. doi:10.1080/07399332.2011.610536

Kobra Hajializadeh., Hassan Ahadi., Farhad Jomehri., & Mehdi Rahgozar. (2013).
Health beliefs and screening behavior of cervical cancer among the women of
Bandar Abbas. Life Science Journal, 10(1), 545-551.

147


http://www.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=31&storyid=1215663653079
http://www.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=31&storyid=1215663653079
http://www.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=31&storyid=1208239096078
http://www.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=31&storyid=1208239096078
http://www.moh.gov.my/v/visi_misi

Koutsopoulou, S., Papathanassoglou, E. DE., Katapodi, M. C., & Patiraki, E. 1. (2010).
A critical review of the evidence for nurses as information providers to cancer
patients. Journal of Clinical Nursing, 19(5-6), 749-65. d0i:10.1111/j.1365-
2702.2009.02954.x

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining samples size for research
activities. Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607-610.

Lazarsfeld, P. E., Berelson, B., & Gaudet, H. (1968). The people’s choice: How the voter
makes up his mind in a presidential campaign. New York: Columbia University
Press Lippmann.

Lee, E. E,, Eun, Y., Lee, S.-Y., & Nandy, K. (2011). Age-related differences in health
beliefs regarding cervical cancer screening among Korean American women.
Journal of Tanscultural Nursing, 23(3), 237-245.
doi:10.1177/1043659612441015

Lee, E. E., Fogg, L., & Menon, U. (2008). Knowledge and beliefs related to cervical
cancer and screening among Korean American women. Western Journal of
Nursing Research, 30(8), 960-974. doi:10.1177/0193945908319250

Lee, Y. P. (2008, August 19). Cervical cancer awareness campaign. The Star. Retrieved
2 Octocber 2013, from
http://www.thestar.com.my/story.aspx?file=%2f2008%2f8%2f19%2fcentral%2f1
829240&sec=central

Lemal, M., & Bulck, J. V. (2010). Television news coverage about cervical cancer:
Impact on female viewers’ vulnerability perceptions and fear. European Journal
of Public Health, 21(3), 381-386. doi:10.1093/eurpub/ckg040

Leyva, M., Byrd, T., & Tarwater, P. (2006). Attitudes towards cervical cancer screening :
A study of beliefs among women in Mexico. Journal of Health Promation, 4(2),

13-24.

Liyana Jamaludin. (2013, May 21). Raising awareness of cervical cancer. New Straits
Times. Retrieved 2 Octocber 2013, from
http://www.nst.com.my/channels/niexter/raising-awareness-of-cervical-cancer-
1.282725

Lum, M. (2009, November 23). Cervical Cancer preventation. The Star. Retrieved
October 24, 2010, from

http://www.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=32&storyid=1
258949656118

MacArthur, G. J.,, Wright, M., Beer, H., & Paranjothy, S. (2011). Impact of media
reporting of cervical cancer in a UK celebrity on a population-based cervical
screening programme. Journal of Medical Screening, 18(4), 204-208. Doi:
10.1258/jms.2011.011092

Maryam Farooqui., Mohamed Hassali., Aishah Shatar., Asrul Shafie., Tan, B. S., &
Muhammad Farooqui. (2011). A qualitative exploration of Malaysian cancer
patients’ perspectives on cancer and its treatment. BMC Public Health, 11, 525.

Mello, S., Tan, A. S. L., Armstrong, K., Schwartz, J. S., & Hornik, R. C. (2013). Anxiety
and depression among cancer survivors : The role of engagement with sources of
emotional support information. Health Communication, 28, 389-396.
doi:10.1080/10410236.2012.690329

Mohamed Hazeman Huzir. (2011). Inisiatif La Senza untuk kanser serviks. Buletin
Stailista. Retrieved 3 Octocher 2013, from
http://mww.murai.com.my/article/default.asp?article_id=9233&¢=30&s=152

Mohamad Taha Arif. (2002). The Malaysian health system of future in the context of
globalisation. Jurnal Kesihatan Masyarakat Isu Khas, 1-7.

148


http://www.thestar.com.my/story.aspx?file=%2f2008%2f8%2f19%2fcentral%2f1829240&sec=central
http://www.thestar.com.my/story.aspx?file=%2f2008%2f8%2f19%2fcentral%2f1829240&sec=central
http://www.nst.com.my/channels/niexter/raising-awareness-of-cervical-cancer-1.282725
http://www.nst.com.my/channels/niexter/raising-awareness-of-cervical-cancer-1.282725
http://www.murai.com.my/article/default.asp?article_id=9233&c=30&s=152

Mohd Rushdan Md Noor. (2008). Current status and future direction of cervical cancer
prevention program in Malaysia. Retrieved October 16, 2012, from
http://site.obgynanrush.com/clients/obgynanrush/Downloads/Cervical_Cancer_Pr
evention_in_Malaysia_by Rushdan_for OGSM_web11202008122411PM.pdf

Mohd Yusof Hj Abdullah. (2002). Merancang kempen komunikasi berasaskan penilaian
formatif. Jurnal Komunikasi, 17, 43-56.

Molano, M., Van den, B. A., Plummer, M., Weiderpass, E., Posso, H., Arslan, A., Meijer,
C. J., Mufoz, N., & Franceschi, S. (2003). Determinants of clearance of human
papillo-mavirus infections in Colombian women with normal cytology: A
population-based, 5-year follow-up study. American Journal of Epidemiology,
158, 486-494.

Morales, R. M., Casper, G., & Brennan, P. F. (2007). Patient-centered design: The
potential of user-centered design in personal health records. Journal of AHIM,
78(4), 44-46.

Morris, N. (2003). A comparative analysis of the diffusion and participatory models in
development communication. Communication Theory, 13(2), 225-248.

Morton, T. A., & Duck, J. M. (2001). Communication and health beliefs: Mass and
interpersonal influences on perceptions of risk to self and others. Communication
Research, 28(5), 602-626. doi:10.1177/009365001028005002

Mus Chairil Samani., Jamilah Maliki., & Norazimah Rashid. (2011). Literasi media:
Melahirkan pengguna media berpengetahuan. Jurnal Pengajian Media Malaysia,
13(2), 41-64.

Muturi, N. (2007). The interpersonal communication approach to HIV/AIDS prevention
strategies and Challenges for faith-based Organizations. Journal of Creative
Communications, 2(3), 307-327. doi: 10.1177/097325860700200303

Nagler, R. H., Romantan, A., Kelly, B. J., Stevens, R. S., Gray, S. W., Hull, S. J., Susana
Ramirez, A., Hornik, R. C. (2010). How do cancer patients navigate the public
information environment? Understanding patterns and motivations for movement
among information sources. Journal of Cancer Education, 25(3), 360-70.
d0i:10.1007/s13187-010-0054-5

Nasional Hak Reproduktif, Kesihatan Seksual dan Reproduktif Malaysia. (2009). Kajian
nasional hak reproduktif, kesihatan seksual dan reproduktif wanita di Malaysia.
Retrieved Disember 14, 2013, from
http://www.kpwkm.gov.my/documents/10156/48267/Kajian+Nasional

Nasir Yusoff., Nur Aishah Mohd Taib., & Aini Ahmad. (2011). The health seeking
trajectories of Malaysian women and their husbands in delay cases of breast cancer :
A qualitative study. Asian Pacific Journal of Cancer Prevention, 12, 2563-2570.

National Cancer Institute (U.S). (2010). Cancer advances in focus: Cervical cancer.
National Institutes of Health: U.S. Retrieved January 30, 2013,
from http://www.cancer.gov

National Health Service (UK). (2012). What are the risk factors of cervical cancer?
Retrieved January 30, 2013, from
http://www.cancerscreening.nhs.uk/cervical/risk-factors-cervical-cancer.html

Nazione, S., Pace, K., Russell, J., & Silk, K. (2013). A 10-year content analysis of
original research articles published in Health Communication and Journal Of
Health Communication (2000-2009). Journal of Health Communication, 18(2),
223-240. doi:10.1080/10810730.2012.688253

Negri, B. D., Brown, L. D., Hernandez, O., Rosenbaum, J., & Roter, D. (1997).
Improving interpersonal communication between health care providers and clients
(pp. 1-284). U.S: USAID. Retrieved Disember 14, 2013, from www.urc-chs.com

149


http://aje.oxfordjournals.org/
http://www.kpwkm.gov.my/documents/10156/48267/Kajian+Nasional
http://www.apocpcontrol.org/
http://www.cancer.gov/

Nelson, W., Moser, R. P., Gaffey, A., & Waldron, W. (2009). Adherence to cervical
cancer screening guidelines for U.S. women aged 25-64: Data from the 2005
Health Information National Trends Survey (HINTS). Journal of Women’s Health,
18(11), 1759-1768. doi:10.1089/jwh.2009.1430

Neuwirth, K., & Frederick, E. (2004). Peer and social influence on opinion expression:
Combining the Theories of Planned Behavior and the Spiral of Silence.
Communication Research, 31, 669-703. doi:10.1177/0093650204269388

Niederdeppe, J., Hornik, R.C., Kelly, B., Frosch, D.L., Romantan, A., Stevens, R., Barg,
F., & Weiner, J. (2007). Exploring the dimensions of cancer-related information
seeking and scanning behavior. Health Communication, 22(2), 153-167.

Nik Nairan Abdullah., Wagar Al-Kubaisy., & Mazlin Mohamad Mokhtar. (2013). Health
behaviour regarding cervical cancer screening among urban women in Malaysia.
Social and Behavioral Sciences, 85, 110-117. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.343

Noar, S. M. (2012). An Audience-Channel-Message-Evaluation (ACME) framework for
health communication campaigns. Health Promotion Practice, 13(4), 481-488.
doi:10.1177/1524839910386901

Nobiling, B. D. (2010). Clinical services provides’ behavioral intention to provide the
Intrauter Device (IUD) measures by the Theory of Reasoned Action (Doctor of
Philosophy Degree, Southern Illinois University Carbondale). Available from
ProQuest Dissertations and Theses database. (UMI No. 3426675)

Noh, H-1., Jong, M. L., Young, H. Y., Sang, Y. P., Duk-Soo, B., Joo-Hyun, N., Chong,
T. P., Chi-Heum, C., Su, Y. K., & Yoon, J. C. (2009). Cervical cancer patient
information-seeking behaviors , information needs , and information sources in
South Korea. Support Care Cancer, 17, 1277-1283. doi:10.1007/s00520-009-
0581-y

Nor Aida Maskor., Krauss, S. E., Mazanah Muhamad., & Nik Hasnaa Nik Mahmood.
(2013). Communication competencies of oncology nurses in Malaysia. Asian
Pacific Journal of Cancer Prevention, 14, 153-158.
doi:http://dx.doi.org/10.7314/APJCP.2013.14.1.153

Nor Hayati Othman. (2003). Cancer of the cervix - From bleak past to bright future; a
review, with an emphasis on cancer of the cervix in Malaysia. Malaysian Journal
of Medical Sciences, 9(2), 13-26.

Nor Hayati Othman., Halimah Yahaya., & Zulkefi Sanip. (2006). Determination on
effectiveness of cervical cancer secreening in Peninsular Malaysia. Retrieved
April 3, 2013, http://www.makna.org.my/ar2006/MAKNA_CRP_USM.html

Nor Hayati Othman., & Matejka Rebolj. (2009). Challenges to cervical cancer screening
in a developing country: The case of Malaysia. Asian Pacific Journal Cancer
Prevention, 10, 747-752.

Norazah Mohd Suki., & Norbayah Mohd Suki. (2011). Patient satisfaction, trust,
commitment and loyalty toward doctors. 2011 International Conference on
Sociality and Economics Development, 10, 498-502. IACSIT Press: Singapore.
Retrieved Disember 14, 2013, from http://www.ipedr.com/vol10/94-S10058.pdf

Normah Mustaffa., Faridah lbrahim., Mus Chairil Samani., & Mohd. Helmi Abd.
Rahim.(2010). Persepsi khalayak terhadap kredibiliti media di Malaysia. Journal
of Social Sciences and Humanities, 5(2), 153-160.

Nuradhiathy Abd Razak., Khattak, MN., Yong Zulina Zubairi., Naing, N. N., & Nik
Mohamed Zaki. (2013). Estimating the five-year survival of cervical cancer
patients treated in Hospital Universiti Sains Malaysia. Asian Pacific Journal of
Cancer Prevention, 14(2), 825-828.
doi:http://dx.doi.org/10.7314/APJCP.2013.14.2.825

150



Nwalo, K. I. N., & Anasi, S. N. I. (2012). Access to and use of reproductive health
information among in-school adolescent girls in Lagos State, Nigeria. Health
Education Journal, 7(1), 90-101. doi:10.1177/0017896910386525

Nthabiseng Monesa. (2003). A critical literature review of the psychosocial effects of
cervical cancer (Master in Psychology, Rand Afrikaans University). Retrieved 19
June, 2015, from https://ujdigispace.uj.ac.za/handle/10210/1592

Office of Disease Prevention and Health Promotion. (2005). Healthy people 2010: Final
review (DHHS publication No. PHS 2012-1038). Washington, DC: U.S.
Government Printing Office.

Othman Talib. (2013). Asas penulisan tesis penyelidikan & statistik. Serdang, Malaysia:
Penerbit Universiti Putra Malaysia.

Pallant, J. (2011). SPSS survival manual: A step by step guide to data analysis using
SPSS. New South Wales: Allen & Unwin.

Palsdattir, A. (2010). The connection between purposive information seeking and
information encountering: A study of Icelanders' health and lifestyle information
seeking. Journal of Documentation, 66 (2), 224-244.

Pate, R. R., Yancey, A. K., & Kraus, W. E. (2010). The 2008 Physical Activity
Guidelines for Americans: Implications for clinical and public health practice.
American Journal of Lifestyle Medicine, 4(209), 209-217.
doi:10.1177/1559827609353300

Pearson, E.S. & Hartley, H.O. (1958). Biometrika tables for statisticians. New York:
Cambridge University Press.

Persatuan Obstetrik dan Ginekologi Malaysia (Obstetrical and Gynaecological Society
of Malaysia-OGSM). (2014). One stop information portal for healthcare
professionals on Human Papillomavirus (HPV) in Malaysia. Retrieved 11 July
2014, from http://www.hpvinfodesk.com.my/

Persatuan Onkologi Malaysia., & Pfizer Malaysia. (2011). Hope handbook: Buku
panduan sumber untuk pesakit kanser yang baru didiagnosis. Retrieved 10
October 2013, from http://www.hopehandbook.org/

Phellas, C. N., Bloch, A., & Seale, C. (2012). Structured methods: Interviews,
questionnaires and observation. In Seale, C. (3rd ed.), Researching society and
culture (pp.182-202). London: Sage Publication.

Pollak, K. 1., Arnold, R. M., Jeffreys, A. S., Alexander, S. C., Olsen, M. K., Abernethy,
A. P., Skinner, C. S., Rodriguez, K. L.,& Tulsky, J. A. (2007). Oncologist
communication about emotion during visits with patients with advanced cancer.
Journal of Clinical Oncology, 25(36), 5748-5752. doi:10.1200/JC0.2007.12.4180

Potter, W. J. (2013). Synthesizing a working denifinition of mass media. Review of
Communication Research, 7(1), 1-30.

Preacher, K. J., & Hayes, A. F. (2008). Asymptotic and resampling strategies for
assessing and comparing indirect effects in multiple mediator models. Behavior
Research Methods, 40(3), 879-891. doi:10.3758/BRM.40.3.879

Preacher, K. J., & Hayes, A. F. (2004). SPSS and SAS procedures for estimating indirect
effects in simple mediation models. Behavior Research Methods, Instruments, &
Computers, 36(4), 717-731.

Preacher, K. J., & Leonardelli, G. J (2001). Calculation for the sobel test: An interactive
calculation tool for mediation tests. Retrieved 8 May, 2015, from
http://mww.unc.edu/ , preacher/sobel/sobel.htm

Pusat Informatik Kesihatan,Kementerian Kesihatan Malaysia. (2011). Annual report
family planning sub-system: Health information and management system
(Publication No. MOH/S/RAN/39.12 (AR)).

151



Pusat Sumber dan Pendidikan Kanser (CaRE Malaysia). (2012a). Apakah serviks?
Retrieved January 30, 2013, from
http://cancereducation.org.my/malay/jenis/servik.php?section=1&subsection=1

Pusat Sumber dan Pendidikan Kanser (CaRE Malaysia). (2012b). Kanser

serviks:Simptom dan factor risiko. Retrieved January 30, 2013, from
http://cancereducation.org.my/malay/jenis/servik.php?section=2&subsection=1

Pusat Sumber dan Pendidikan Kanser (CaRE Malaysia). (2012c). Ujian Pap. Retrieved

January 30, 2013, from
http://cancereducation.org.my/malay/jenis/servik.php?section=3&subsection=1

Pusat Sumber dan Pendidikan Kanser (CaRE Malaysia). (2015). Rawatan kanser serviks.
Retrieved March 19, 2015, from
http://www.care.upm.edu.my/sp/page/2598/rawatankanserserviks

Rains, S. A. (2007). Perceptions of traditional information sources and use of the world
wide web to seek health information: Findings from the health information national
trends survey. Journal of Health Communication, 12(7), 667—680.
doi:10.1080/10810730701619992

Rains, S. A., & Ruppel, E. K. (2013). Channel complementarily theory and the health
information-seeking process: Further investigating the implications of source
characteristic ~ complementarily. Communication Research, XX(X).
doi:10.1177/0093650213510939

Ramirez, A. S., Freres, D., Martinez, L. S., Lewis, N., Bourgoin, A., Kelly, B. J., Lee, C-
J., Nagler, R., Schwartz, J. S., & Hornik, R. C. (2013) Information seeking from
media and family/friends increases the likelihood of engaging in healthy lifestyle
behaviors. Journal of Health Communication: International Perspectives, 18(5),
527-542. doi: 10.1080/10810730.2012.743632

Redhwan Ahmed Al-Naggar., Low, W. Y., & Zaleha Md Isa. (2010). Knowledge and
barriers towards cervical cancer screening among young women in Malaysia. Asian
Pacific Journal of Cancer Prevention, 11, 867—873.

Rima Marhayu Abdul Rashid., Maznah Dahlui., Majdah Mohamed., & Dorota Gertig.
(2013). Adapting the Australian system: Is an organised screening program
feasible in Malaysia? An overview of the cervical cancer screening in both
countries. Asian Pacific Journal of Cancer Prevention, 14(3), 2141-2146.
doi:http://dx.doi.org/10.7314/APJCP.2013.14.3.2141

Roach, A. R., Lykins, E. L. B., Gochett, C. G., Brechting, E. H., Graue, L. O., &
Andrykowski, M. A. (2009). Differences in cancer information-seeking behavior,
preferences, and awareness between cancer survivors and healthy controls: A
national, population-based survey. Journal of Cancer Education, 24(1), 73-9.
doi:10.1080/08858190802664784

Rogers, E. M. (1962). Diffusion of innovations (3rd ed.). New York, NY: The Free Press.

Rogers, E. M, & Storey, D. (1987). Communication campaings. In Handbook of
Communication Science. Berger, C. R., & Chaffee, S. H. Newsbury Park: Sage
Publications.

Ruppel, E. K., & Burke, T. J. (2014). Complementary channel use and the role of social
competence. Journal of Computer-Mediated Communication,  1-15.
doi:10.1111/jcc4.12091

Rutten, L. J. F., Arora, N. K., Bakos, A. D., Aziz, N., & Rowland, J. (2005). Information
needs and sources of information among cancer patients: A systematic review of
research (1980-2003). Patient Education and Counseling, 57(3), 250-261.
d0i:10.1016/j.pec.2004.06.006

152


http://www.care.upm.edu.my/sp/page/2598/rawatankanserserviks

Rydstrom, C., & Tornberg, S. (2006). Cervical cancer incidence and mortality in the
best and worst of worlds. Scandinavian Journal of Public Health, 34, 295-303.
doi:10.1080/14034940500241979

Sathiabalan, S. 1. (2010, January 12). About cervical cancer. The Sun. Retrieved October
24, 2010, from
http://mww.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=32&storyid=1
263289651306

Savolainen, R. (2011). Elaborating the motivational attributes of information need and
uncertainty. Information Research, 17(2). Retrieved 18 June, 2015, from
http://InformationR.net/ir/17-2/paper516.html

Sekaran, U. (1992). Research methods for business: A skill-building approach. The
University of Michigan:Wiley.

Seo, M., & Matsaganis, M. D. (2013). How interpersonal communication mediates the
relationship of multichannel communication connections to health-enhancing and
health-threatening behaviors. Journal of Health Communication: International
Perspectives, 18, 1002—-1020. doi:10.1080/10810730.2013.768726

Shim, M. (2008). Connecting internet use with gaps in cancer knowledge. Health
Communication, 23(5), 448-461. doi:10.1080/10410230802342143

Shim, M., Kelly, B., & Hornik, R. (2006). Cancer information scanning and seeking
behavior is associated with knowledge, lifestyle choices, and screening. Journal of
Health Communication, 11(S1), 157-172. doi:10.1080/10810730600637475

Siti Waringin Oon., Rashidah Shuib., Siti Hawa Ali., Nik Hazlina Nik Hussain., Juwita
Shaaban., & Harmy Mohd Yusoff. (2011). Factors affecting health seeking
behaviour among Kelantanese women on pap smear screening. International
Proceedings of Economics Development and Research, 20, 1-6.

Slattery, E. L., Voelker, C. C. J., Nussenbaum, B., Rich, J. T., Paniello, R. C., & Neely,
J. G. (2011). A Practical Guide to Surveys and Questionnaires. Otolaryngology-
Head and Neck Surgery, 144(6) 831-837. doi: 10.1177/0194599811399724

Sleath, B., & Goldstein, M. (2011). Chapter 13: Health care professionals. In Fischhoff,
B., Brewer, N. T., & Downs, J. S., Communicating risk and benefits: An evidence-
based user’s guide (pp.121-128). US Department of Health and Human Services:
Food and Drug Adminstration.

Smith-McLallen, A., Fishbein, M., & Hornik, R. C. (2011). Psychosocial determinants
of cancer-related information seeking among cancer patients. Journal of Health
Communication, 16(2), 212-25. doi:10.1080/10810730.2010.522227

Snyder, L. B., Hamilton, M. A, Mitchell, E. W., Kiwanuka-Tondo, J., Fleming-Milici,
F., & Proctor, D. (2004). A meta-analysis of the effect of mediated health
communication campaigns on behavior change in the United States. Journal of
Health ~ Communication: International  Perspectives,  9(1), 71-96.
doi:10.1080/10810730490271548

Stangor, C. (2011). Research methods for the behavioral sciences (4th ed.). United
States: Wadsworth, Cengage Learning.

Stars join in cancer fight. (2007, May 25). The Star. Retrieved 2 Octocber 2013, from
http://www.thestar.com.my/story.aspx?file=%2f2007%2f5%2f25%2fnation%2f1
7834342&sec=nation

Stryker, J. E., Wray, R., Hornik, R., & Yanovitzky, I. (2006). Validation of Database
Search Terms for Content Analysis: The Case of Cancer News Coverage.
Journalism and Mass Communication Quarterly, 83(2), 413-430.

Sukamolson, S. (n.d.). Fundamentals of quantitative research. Retrieved on 15 July 2014,
from http://www.culi.chula.ac.th/e-journal/bod/Suphat%20Sukamolson.pdf

153


http://www.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=32&storyid=1263289651306
http://www.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=32&storyid=1263289651306
http://www.google.com.my/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Uma+Sekaran%22
http://www.thestar.com.my/story.aspx?file=%2f2007%2f5%2f25%2fnation%2f17834342&sec=nation
http://www.thestar.com.my/story.aspx?file=%2f2007%2f5%2f25%2fnation%2f17834342&sec=nation
http://www.culi.chula.ac.th/e-journal/bod/Suphat%20Sukamolson.pdf

Sulaiman Masri. (2005). Kaedah penyelidikan dan panduan penulisan. Klang:
Yeohprinco Sdn.Bhd.

Suriati, G., Colonius, A., Narimah, S., Norizan, M. N., Azlinda, A., Intan Hashimah, H.,
& Khairiah Salwa, M. (2012). Knowledge and awareness of Malaysian cancer
patients and their family towards facing and coping with cancer. Health and the
Environment Journal, 3(2), 38-50.

Suzanna, P. (2009, October 6). Early detection vital. New Straits Time. Retrieved 2
Octocber 2013, from
http://mww.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=31&storyid=1
254812616640

Tan, C. E., Hayati Yaakup., Shamsul Azhar Shah., Aida Jaffar., & Khairani Omar.
(2012). Preferences of Malaysian cancer patients in communication of bad news.
Asian  Pacific Journal of Cancer Prevention,, 13, 2749-2752.
doi:http://dx.doi.org/10.7314/APJCP.2012.13.6.2749

Tanvatanakul, V., Amado, J., & Saowakontha, S. (2007). Management of
communication channels for health information in the community. Health
Education Journal, 66(2), 173-178. doi:10.1177/0017896907076755

Taylor D., Burry, M., Campling, N., Carter, S., Garfied, S., Newbould, J., & Rennie, T.
(2007). A review of the use of Health Belief Model (HBM), the Theory of Reasoned
Action (TRA), the Theory of Planned Behaviour (TPB) and the Trans-Theoretical
Model (TTM) to study and predict health related behaviour change. Retrieved 24
April 2014, from
http://www2.warwick.ac.uk/fac/med/study/ugr/mbchb/phasel_08/semester2/healt
hpsychology/nice-doh_draft_review_of health_behaviour_theories.pdf

Tian, Y., & Robinson, J. D. (2008a). Incidental health information use and media
complementarity: A comparison of senior and non-senior cancer patients. Patient
Education and Counseling, 71(3), 340-344. doi:10.1016/j.pec.2008.02.006

Tian, Y., & Robinson, J. D. (2008b). Media use and health information seeking: An
empirical test of complementarity theory. Health Communication, 23(2), 184-190.
doi:10.1080/10410230801968260

Turner, L. W., Hunt, S. B., DiBrezzo, R., & Jones, C. (2004). Design and
implementation of an osteoporosis prevention program using the health belief
model. American Journal of Health Studies, 19(2), 115-121.

Urrutia, M. T. (2009). Development and testing of a questionnaire : Beliefs about
cervical cancer and Pap test in Chilean women (Doctor of Philosophy, University
of Miami). Available from ProQuest Dissertations and Theses database. (UMI No.
3392612)

Uysal, A., & Birsel, A. (2009). Knowledge about cervical cancer risk factors and pap
testing behaviour among Turkish women. Asian Pacific Journal of Cancer
Prevention, 10(3), 345-350.

Valente, T. W., & Saba, W. P. (1998). Mass media and interpersonal influence in a
reproductive health communication campaign in Bolivia. Communication Research,
25(1), 96-124. doi:10.1177/009365098025001004

Valente, T., Poppe, P., & Merritt, A. (1996). Mass-media-generated interpersonal
communication as sources of information about family planning. Journal of Health
Communication, 1, 247-265.

Varma, T. (2009). One less or clueless: An exploration of factors that predict cervical
cancer intervention in young women. Paper presented at the National
Communication Association.

Vicol, O. C. (2010). Quantitative and qualitative methods used for analyzing destination
image. Paper presented at 5th International Conference on Applied Statistics, 1-8.

154


http://www.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=31&storyid=1254812616640
http://www.myhealth.gov.my/myhealth/eng/template.jsp?showMe=31&storyid=1254812616640

Visanuyothin, S., Chompikul, J., & Mongkolchati, A. (2015). Determinants of cervical
cancer screening adherence in urban areas of Nakhon Ratchasima Province,
Thailand. Journal of Infection and Public Health, 8(6), 543-552.
doi:10.1016/j.jiph.2015.04.018

Weimann, G. (1991). The influentials: Back to the concept of opinion leaders? Public
Opinion Quarterly, 55(2), 267-279. doi:10.1086/269257

Williams, B., Brown, T., & Onsman, A. (2010). Exploratory factor analysis: A five-step
guide for novices. Australasian Journal of Paramedicine, 8(3).

Wilson, B. J. (2007). Designing media messages about health and nutrition: What
strategies are most effective? Journal of Nutrition Education and Behavior, 39(2),
13-19. doi:10.1016/j.jneb.2006.09.001

Wilson, T. D. (1999). Models in information behaviour research. Journal of
Documentation, 55(3), 249-270.

Wong, L. P., Wong, Y. L., Low, W. Y., Khoo, E. M., & Shuib, R. (2008). Cervical
cancer screening attitudes and beliefs of MalaysianWomen who have never had a
Pap Smear: A qualitative study. International Journal of Behavioral Medicine, 15,
289-292. doi:10.1080/10705500802365490

Wong, L. P., Wong, Y. L., Low, W. Y., Khoo, E. M., & Shuib, R. (2009). Knowledge
and awareness of cervical cancer and screening among Malaysian women who
have never had a Pap smear: a qualitative study. Singapore Medical Journal, 50(1),
49-53.

Yasmin Ahmad Kamil. (2013, May 21). Soap brand in fight against cervical cancer. The
Star. Retrieved 2 Octocber 2013, from
http://www.thestar.com.my/story.aspx?file=%2f2013%2f5%2f21%2fcentral %21
3116590&sec=

Young, M. B., Cappella, J. N., & Bindman, A. (2011). Automating content analysis of
open-ended responses: Wordscores and affective intonation . Communication
Methods and Measures, 5(4), 275-296. doi: 10.1080/19312458.2011.624489

Yusof Ghani., & Norliana Ali Haidzira. (2014). Understanding media exposure among
the ethnic Malay in Malaysia for the purpose of communicating road safety
messages. Social and Behavioral Sciences, 155, 63-68.
d0i:10.1016/j.shbspro.2014.10.257

Zainal Ariffin Omar., & Nor Saleha Ibrahim Tamin. (2012). National Cancer Registry
Report: Malaysia cancer statistics data and figure 2008. Ministry of Health
Malaysia.

Zapka, J. G., Puleo, E., Taplin, S. H., Goins, K. V., Ulcickas Yood, M., Mouchawar, J.,
Somkin, C., & Manos, M. M. (2004). Processes of care in cervical and breast
cancer screening and follow-up: The importance of communication. Preventive
Medicine, 39(1), 81-90.

Zikmund, W. G. (2003). Business Research Methods (7th ed.). Mason, Ohio: Thomson
South-Western.

155


http://www.thestar.com.my/story.aspx?file=%2f2013%2f5%2f21%2fcentral%2f13116590&sec=
http://www.thestar.com.my/story.aspx?file=%2f2013%2f5%2f21%2fcentral%2f13116590&sec=

BIODATA PELAJAR

SOO SHEY SAN dilahirkan di Petaling Jaya, Selangor, 7 Jun 1988. Beliau
menyelesaikan program prauniversiti di Kolej Matrikulasi Negeri Sembilan pada tahun
2007 dan seterusnya menerima anugerah biasiswa daripada Jabatan Perkhidmatan Awam
untuk mengikuti program pengajian Bacelor Komunikasi di Universiti Putra Malaysia
(UPM). Setelah menamatkan pengajian Bacelor Komunikasi pada tahun 2010, beliau
menyambung pengajian pada peringkat sarjana dalam bidang Komunikasi Korporat di
Universiti Putra Malaysia. Setelah menerima Master Komunikasi Korporat pada tahun
2012, beliau meneruskan pula pengajian di perigkat Doktor Falsafah dalam bidang
Komunikasi dengan pengkhususan dalam Komunikasi Kemanusiaan. Tesis yang
dikemukakan oleh beliau menyentuh faktor komunikasi interpersonal sebagai pengantara
dalam hubungan antara penggunaan media massa dengan motivasi menjalani ujian
calitan. Pengajian Doktor Falsafah Komunikasi ini telah dibiayai oleh biasiswa MyPhD
dan Geran Putra UPM. Rancangan pengkhususan kajian akan datang menjurus kepada
komunikasi kesihatan, promosi kesihatan, penyebaran maklumat dan pengaruh sosial.

214



SENARAI PENERBITAN

Soo, S.S., Abdul Muati Ahmad., Hamisah Hasan., & Rosya lzyanie Shamshudeen.
(2013). Faktor pendorong pencarian maklumat kanser serviks menerusi
komunikasi interpersonal. Global Media Journal-Malaysian Edition, 4(1), 53-68.

Soo, S.S., Abdul Muati Ahmad., Hamisah Hasan., Rosya lzyanie Shamshudeen., &
Azriaty Mazlan. (2015). Seeking cervical cancer information from interpersonal
sources among Malaysian women in Selangor. Australian Journal of Basic and
Applied Sciences, 9(11), 249-255.

215



	KOMUNIKASI INTERPERSONAL SEBAGAI PENGANTARA DALAM HUBUNGAN PENGGUNAAN MEDIA MASSA DENGAN MOTIVASI MENJALANI UJIAN CALITAN KANSER SERVIKS
	Abstrak
	JADUAL KANDUNGAN
	BAB
	RUJUKAN



