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Kajian ini memfokuskan tentang peranan pembiayaan institusi perbankan Islam dalam
membantu usahawan Muslim di Lembah Klang. Pemasalahan kajian membincangkan
tentang sejauhmana pembiayaan dan peranan institusi perbankan Islam dalam
membantu usahawan Muslim memajukan perniagaan mereka. Antara objektif kajian ini
adalah untuk mengenal pasti operasi, perkhidmatan, jenis produk pembiayaan
perniagaan yang ditawarkan kepada usahawan Muslim serta pencapaian mereka setelah
mendapat pembiayaan. Selain itu, mengenal pasti faktor penggalak dan penghalang
dalam usahawan mendapatkan pembiayaan; mengenal pasti  faktor kegagalan
usahawan Muslim; mengkaji keberkesanan produk pembiayaan kepada usahawan
Muslim dan juga mengkaji peranan institusi perbankan Islam dalam membantu dan
memantau usahawan Muslim memajukan perniagaannya. Kajian ini menggunakan
metod temu bual mendalam (in-depth interview) bagi pengumpulan data dengan
menemu bual 6 orang informan dari kalangan pegawai bank yang terlibat sebagai ketua
di jabatan pembiayaan perniagaan di 4 buah ibu pejabat perbankan Islam yang dikaji
(BIMB, BMMB, Bank Rakyat dan SME Bank) dan juga temu bual kepada 8 orang
usahawan Muslim yang telah memperolehi produk pembiayaan perniagaan dari bank-
bank yang dikaji. Segala data temubual ditranskripkan secara verbatimdan
kemudiannya dianalisa menggunakan software Nvivo. Kajian ini mendapati bahawa
promosi pembiayaan melalui media, pameran, karnival dan iklan sangat berkesan
kepada usahawan. Selain itu, produk SPED dan TUB menjadi pilihan usahawan kerana
ciri-ciri serta kelebihan produk tersebut. Kajian juga mendapati, pemilihan usahawan
terhadap produk pembiayaan disebabkan ianya patuh Syariah, tiada cagaran, mudah
dan proses yang cepat. Namun demikian, perniagaan yang tidak stabil, usahawan
disenarai hitam dan sikap pegawai bank adalah antara faktor penghalang usahawan
mendapatkan pembiayaan. Di akhir kajian ini, pelajar telah memberikan cadangan
kepada institusi perbankan Islam, usahawan Muslim, agensi kerajaan dan Dewan
Perniagaan Islam Malaysia untuk menambah baik kelemahan yang wujud dan
diharapkan kajian ini dapat menyumbang kepada pembinaan tamadun ummah melalui
bidang keusahawanan.
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entrepreneurs to develop their business. This research uses in-depth interview method
for the data collection process. The interview was done with 6 selected informants
among the bank officials ranking as the head for the department of business financing
in the 4 Islamic banking headquarters (BIMB, BMMB, Bank Rakyat and SME Bank).
This method was also done among 8 Muslim entrepreneurs who have obtained business
financing of the banks surveyed. All interviews data transcribed verbatim and then
analyzed using NVivo software.The study found that promotional financing through
the media, exhibitions, carnivals and advertising is very effective for entrepreneurs. In
addition, the product SPED and TUB become entrepreneurs choice because of the
characteristics and advantages of the product. The study also found that entrepreneurs
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BAB SATU
PENGENALAN
1.0 Pendahuluan

Sistem perbankan Islam (SPI) telah memainkan peranannya yang sangat penting dalam
memajukan ekonomi dan tamadun dunia. Sistem perbankan yang ada kini adalah kesan
teori sistem konvensional yang telah membawa unsur-unsur ketidakadilan dalam
kehidupan masyarakat. Oleh itu, perbankan Islam telah diperkenalkan sebagai alternatif
dan kini SPI telah menjadi satu sistem perbankan moden yang berdaya saing dengan
sistem konvensional.

1.1  Latar Belakang Masalah

Perbankan Islam menawarkan pelbagai produk seperti pembiayaan individu,
pembiayaan perdagangan atau pembiayaan perniagaan yang mana pembiayaan
perniagaan ini boleh dibahagikan kepada pembiayaan perniagaan Industri Kecil dan
Sederhana (IKS) dan juga pembiayaan perniagaan korporat yang melibatkan syarikat-
syarikat besar. Justeru itu, permasalahan kajian akan meneliti dari segi operasi,
perkhidmatan dan produk pembiayaan yang ditawarkan oleh institusi perbankan Islam
kepada usahawan Muslim. Apakah yang menggalakkan dan menghalang usahawan
dalam mendapatkan pembiayaan dari institusi perbankan Islam? Sejauhmana
keberkesanan  produk  dan  pencapaian  usahawan yang  memperolehi
pembiayaan?.Mengapakah usahawan Muslim masih gagal dalam perniagaan walaupun
telah memperolehi pembiayaan? Apakah peranan bank dalam membantu usahawan
Muslim? Kajian ini akan memberikan tumpuan terhadap produk pembiayaan di
institusi perbankan Islam dalam membantu usahawan Muslim di Lembah Klang,
sekaligus ianya mempertingkatkan pembinaan tamadun ummah melalui bidang
keusahawanan. Beberapa penyelidik yang telah melaksanakan kajian antaranya Hashim
dan Mohd Khairuddin (1999:1-12), Boocock dan Wahab (1997:1-28), Haron dan
Shanmugam (1994:88-95) yang menyatakan bahawa masalah utama yang dihadapi
oleh usahawan ialah kekurangan dan kesukaran untuk mendapatkan modal bagi
memulakan perniagaan. Perkara ini telah disokong oleh kajian Ab. Aziz Yusof
(2003:34) yang menyatakan bahawa antara masalah utama para usahawan dalam
memulakan perniagaan adalah masalah kewangan.Menurut Abdul Halim Ismail
(1992:262) dalam konteks ekonomi Malaysia hari ini, keperluan kepada pembiayaan
hutang sekurang-kurangnya melibatkan beberapa bidang seperti berikut, antaranya:

i) Pembiayaan pengguna seperti kediaman, kenderaan, peralatan dan
barangan pengguna lain.

i) Pembiayaan perdagangan dalam negeri seperti pembelian dan jualan
kredit.

iii) Pembiayaan perdagangan antarabangsa seperti pembelian barangan
import dan eksport secara kredit.

iv) Pembiayaan korporat seperti pelbagai bentuk komponen hutang bagi
badan-badan korporat.

V) Pembiayaan antarabangsa seperti keperluan hutang asing sektor
awam dan sektor swasta.

vi) Operasi kewangan kerajaan seperti Bil Perbendaharaan, bon-bon

Kerajaan dan sebagainya.



Para usahawan perlu memikirkan dan berusaha untuk mendapatkan bantuan kewangan
bagi memulakan perniagaan dan ianya merupakan tugas paling penting sebelum para
usahawan itu memikirkan perancangan keseluruhan perniagaan (John, Wilkund
&Shephard,2003:1307-1314). Menurut kajian Noor Azman Ali & Fauziah Mabhat,
(2009:15), 50% usahawan telah mendapatkan bantuan dari institusi kewangan, 12%
mendapatkan pinjaman persendirian seperti dari rakan atau ahli keluarga dan 3% pula
telah mendapat pinjaman dari bukan kenalan. Malah, 41% menggunakan pinjaman
peribadi termasuk penggunaan kad kredit untuk membiayai perniagaan mereka. Selain
itu, bilangan sebenar usahawan yang berjaya mendapat kemudahan pinjaman atau
kredit amat sedikit dan jumlahnya terhad. lanya disebabkan sebahagian besar pinjaman
dan kemudahan kredit yang disediakan oleh pihak bank dan institusi kewangan
kebanyakannya disalurkan kepada firma-firma besar. Malah, terdapat banyak kes di
mana peratusan peruntukan pinjaman yang sepatutnya diagihkan kepada usahawan
telah diberikan kepada firma-firma dan syarikat-syarikat besar (Mohd Sani Mohd Said,
2003:20-21). Menurut Ismail Mohd Salleh (1990:12) pula, masalah usahawan dapat
dibahagikan kepada empat kategori iaitu masalah teknologi yang rendah, kurang
bantuan kewangan, pasaran yang terhad dan hubungan yang lemah dengan syarikat-
syarikat yang besar.

Menurut Ab. Mumin (1999:380), infrastruktur dan produk kewangan Islam telah
memainkan peranan yang sangat penting dalam membina perniagaan. Sehubungan itu,
pelbagai kontrak secara Islam telah diperkenalkan sama ada dari segi pembiayaan
modal atau pembiayaan hutang. Kebanyakan institusi perbankan agak “keberatan”
untuk memberikan pinjaman atau pembiayaan kepada para usahawan yang tidak
mempunyai pencapaian rekod dan juga sandaran untuk pinjaman mereka. Berdasarkan
kajian yang dibuat di Malaysia oleh JBIC Institute (2007:85),tujuan utama para
usahawan kecil mendapatkan pembiayaan dari pelbagai institusi kewangan adalah
untuk tujuan-tujuan berikut :

i) 32% adalah untuk menampung kekurangan modal kerja.

i) 30% adalah untuk membeli mesin dan peralatan.

iii) 16% adalah untuk membina bangunan dan membiayai
hartanah.

iv) 11% adalah untuk menjalankan pelajaran dan pembangunan.

V) 5% adalah untuk pembiayaan semula, dan

Vi) 6% adalah untuk lain-lain keperluan.

Keusahawanan merupakan satu bidang strategik yang sentiasa menjadi perhatian dan
sentiasa berubah mengikut peredaran zaman. Bagi umat Islam, keusahawanan telah
memainkan peranan yang penting dalam pembentukan tamadun Islam sejak dari zaman
Rasulullah s.a.w. lagi. Bidang keusahawanan atau perniagaan merupakan pilihan umat
Islam khususnya sejak awal kedatangan Islam, malah tidak terkecuali baginda
Rasulullah s.a.w. sendiri adalah seorang usahawan. Menurut Khalid Muhammad
Khalid (1968:643), baginda Rasulullah s.a.w. telah berdagang menyusuri Semenanjung
Tanah Arab bersama kafilah dagang Arab yang lain dan baginda s.a.w. juga telah
membuktikan bahawa keusahawanan merupakan kerjaya strategik yang perlu dihayati
oleh umat Islam seluruhnya sepertimana yang dijelaskan oleh baginda Rasulullah s.a.w.
dalam sabdanya yang bermaksud (Musnad Ahmad, t.t:hadis 1628):

“Daripada Rafi' bin Hadij bahawa Rasulullah ditanya

mengenai apakah pekerjaan yang paling baik? Rasulullah

menjawab: "Kerja seseorang dengan tangannya sendiri dan

perniagaan yang diberkati”
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Allah s.w.t. telah berfirman yang bermaksud :
“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu
makan (gunakan) harta-harta kamu di antara kamu
dengan jalan yang salah (tipu, judi dan sebagainya),
kecuali dengan jalan perniagaan yang dilakukan secara
suka sama suka di antara kamu”.(Surah an-Nisa’, 4:29)

Baginda Rasulullah s.a.w. juga telah bersabda yang bermaksud (Sunan al-Tirmizit.t,
Hadis 1130):
“Sembilan persepuluh sumber rezeki (boleh diperolehi)
melalui perniagaan”.
(Hadith Riwayat al-Tarmizi)

Islam amat menggalakkan umatnya bekerja sendiri dan menceburi bidang
keusahawanan kerana bidang ini bukan sahaja dapat menjana pendapatan peribadi
bahkan ianya juga dapat membuka peluang pekerjaan kepada orang lain. Bidang
keusahawanan ini bukan sahaja dipandang mulia di sisi Islam malah ianya dijanjikan
dengan balasan yang baik di akhirat sekiranya para usahawan ini memenuhi tuntutan
agama. Ini dijelaskan oleh baginda Rasulullah s.a.w. dalam hadith yang bermaksud
(Sunan al-Tirmizi,t.t, Hadis 1130):
Abi Sa'id menceritakan bahawa Rasulullah s.a.w.
berkata: “Seseorang peniaga yang jujur dan amanah akan bersama
nabi-nabi, para siddiqin dan para suhada’”.
(Hadith Riwayat al-Tarmizi)

Menurut Muhammad Yusuf al-Kandahlawi (t.t:99-100), kegemilangan Islam terus
disokong oleh golongan usahawan yang terdiri daripada para sahabat dan tabi'in. Para
sahabat telah membuktikan bahawa perniagaan merupakan sumber utama dalam
menggerakkan ekonomi umat Islam. Perniagaan yang dijalankan pada ketika itu lebih
telus dan bebas daripada unsur penipuan. Islam amat menyokong dan memberikan
ruang yang sangat luas bagi urusan jual beli dan perniagaan. lanya bersesuaian dengan
firman Allah s.w.t. yang bermaksud:

"Dan Allah menghalalkan jual beli dan

mengharamkan riba"(Surah al-Bagarah,2:275)

1.2 Persoalan Kajian

Persoalan kajian di dalam penyelidikan ini ialah :
1. Bagaimanakah operasi, perkhidmatan serta produk pembiayaan di
institusi perbankan Islam ditawarkan kepada usahawan Muslim dan

bagaimanakah pencapaiannya?

2. Apakah faktor penggalak dan penghalang usahawan Muslim dalam
mendapatkan pembiayaan dari institusi perbankan Islam?

3. Apakah faktor kegagalan usahawan Muslim dalam perniagaannya?

4. Sejauhmanakah keberkesanan produk pembiayaan yang diperolehi
dari institusi perbankan Islam kepada usahawan Muslim?

5. Sejauhmanakah peranan bank dalam membantu dan memantau

usahawan dalam menjalankan dan memajukan perniagaannya?



1.3

Objektif Kajian

Pemilihan tajuk “ Peranan Pembiayaan Institusi Perbankan Islam Dalam Membantu
Usahawan Muslim Di Lembah Klang”.Berdasarkan tajuk kajian ini, pelajar akan
memastikan objektif kajian yang perlu dicapai ialah :

1.

2.

3.
4.

5.
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Mengenal pasti operasi, perkhidmatan, jenis produk pembiayaan Perbankan
Islam yang ditawarkan kepada para usahawan Muslim dan pencapaiannya.
Mengenal pasti faktor-faktor penggalak dan penghalang usahawan Muslim
dalam mendapatkan pembiayaan dari institusi perbankan Islam.

Mengenal pasti faktor kegagalan usahawan Muslim dalam perniagaannya.
Mengkaji keberkesanan produk pembiayaan di institusi perbankan Islam
kepada usahawan Muslim di Lembah Klang, Malaysia.

Mengkaji peranan institusi perbankan Islam dalam membantu dan memantau
usahawan Muslim dalam menjalankan dan memajukan perniagaannya.

Kepentingan Kajian

Antara kepentingan kajian ini ialah :

1.

Dapat mengetahui perkembangan produk pembiayaan yang ditawarkan oleh
institusi perbankan Islam di Malaysia serta pencapaian usahawan Muslim
yang mendapat pembiayaan tersebut. Selain itu, kajian ini juga dapat melihat
peranan institusi perbankan Islam dalam memperkembangkan, memajukan
dan membantuusahawan Muslim dalam perniagaan mereka.

Dapat mengetahui dan mengenal pasti faktor penggalak dan penghalang bagi
usahawan Muslim dalam mendapatkan pembiayaan dari institusi perbankan
Islam. Faktor penggalak dan penghalang ini akan menjadi panduan kepada
usahawan sekiranya mereka bercadang mendapatkan pembiayaan dari institusi
perbankan Islam.

Dapat memberi input dalam menambah baik perkhidmatan dan strategi
institusi perbankan Islam di Malaysia dalam mempromosikan produk
pembiayaan bagi membantu usahawan Muslim. Segala pandangan yang
diperolehi dari usahawan Muslim dapat dijadikan penambahbaikan kepada
institusi perbankan Islam sebagai agen pembangunan bidang keusahawanan di
negara ini.

Analisa dan dapatan kajian ini akan dapat membantu institusi perbankan Islam
dan para usahawan Muslim dalam memenuhi kehendak serta keperluan
masing-masing khususnya dari aspek keberkesanan produk pembiayaan yang
usahawan perolehi. Institusi perbankan Islam sebagai pemberi pembiayaan
akan menambahbaik ciri-ciri produk pembiayaan agar ianya bertepatan dan
bersesuaian dengan bidang perniagaan yang dijalankan oleh usahawan
tersebut.

Kajian ini juga akan memberi manfaat kepada semua pihak yang terlibat
dalam usaha membangunkan bidang keusahawanan di Malaysia sama ada
pihak kerajaan mahupun pihak swasta, terutamanyadari aspek peranan yang
perlu dimainkan oleh agensi-agensi tersebut. Sekiranya, pihak kerajaan dan
swasta memainkan peranan dan fungsinya dengan tepat, ianya akan
mempercepatkan serta mempermudahkan lagi perkembangan bidang
keusahawanan di negara ini.



15 Batasan Kajian

Kajian ini memfokuskan perbincangan tentang peranan dan sumbangan yang
dimainkan oleh institusi perbankan Islam di Malaysia kepada usahawan Muslim.
Kajian dijalankan ke atas institusi perbankan Islam di Lembah Klang yang mana ianya
hanya tertumpu dan terbatas kepada empat (4) ibupejabat institusi perbankan Islam
yang beroperasi di sekitar Lembah Klang sahaja iaitu Ibu pejabat Bank Islam Malaysia
Berhad (BIMB), Ibu pejabat Bank Muamalat Malaysia Berhad (BMMB), Ibu pejabat
Bank Kerjasama Rakyat Malaysia (Bank Rakyat) dan juga Ibu pejabat Bank Industri
Kecil Sederhana Malaysia Berhad (SME Bank).

Kajian ini dijalankan dengan mendapatkan data-data dari empat (4) ibu pejabat
perbankan tersebut sehingga Disember 2013 memandangkan laporan tahunan bank
terakhir diperolehi bagi tahun tersebut. Pelajar akan menemu bual pegawai bank yang
terlibat secara khusus terhadap pembiayaan perniagaan kepada para usahawan Muslim
yang mana pelajar yakin mereka ini dapat menjelaskan secara terperinci persoalan-
persoalan dan permasalahan kajian yang dijalankan oleh pelajar.Pelajarhanya menemu
bual para usahawan Muslim yang menjalankan perniagaan di Lembah Klang dan telah
mendapat pembiayaan dari salah satu dari empat buah institusi perbankan Islam yang
dikaji sahaja.

1.6 Definisi Konseptual Dan Operasional Kajian

Kajian ini merupakan sebahagian daripada bidang ekonomi Islam. Perkembangan
tamadun Islam sangat berkait rapat dengan ekonomi Islam yang mana idea-idea
ekonomi dalam tamadun Islam telah pun diketengahkan oleh beberapa sarjana Islam
seperti Ibn Khaldun, Malik Bin Nabi dan juga Imam al-Ghazali. Menurut 1bn Khaldun,
prinsip keadilan merupakan asas kepada segala aktiviti ekonomi. Justeru itu, kajian ini
bertajuk “ Peranan Pembiayaan Institusi Perbankan Islam Dalam Membantu Usahawan
Muslim Di Lembah Klang” akan mengkaji keluasan maksud keadilan sesuai dengan
kajian ini. Untuk lebih memahami tajuk kajian ini, pelajar akan menjelaskan beberapa
istilah penting seperti pembiayaan Islam, institusi perbankan Islam dan usahawan
Muslim dari segi konseptual dan juga operasional.

1.6.1  Pembiayaan Islam
i).Konseptual pembiyaan Islam:

Menurut Kamus Kewangan Islam (2011:84), “Pembiayaan” bermaksud pembiayaan
yang diberikan oleh bank kepada pelanggan berasaskan prinsip hutang seperti
pembiayaan secara Qardhul hasan, Bai’ Murabahah, Bai’ bithaman Ajil, dan Bai’
Muajjal. Bentuk pembiayaan ini membolehkan pelanggan memperolehi aset dengan
berhutang dari pihak bank dan pelanggan perlu membayar semula hutang pada jumlah
serta tempoh masa tertentu. la juga didefinisikan sebagai the management of public
money, provide money scheme yang bermaksud perbuatan menguruskan wang orang
lain, menyediakan wang untuk sesuatu rancangan, demi membantu menjalankan
sesuatu perniagaan atau membeli sesuatu barangan (Osman Sabran, 2001:3).Dr
Wahbah al-Zuhayli (1997:3923), mengatakan pembiayaan dalam bahasa Arab sebagai
“Qirad” yang bermaksud modal yang diberikan oleh seorang pemodal kepada
seseorang pengusaha untuk diurusniagakan yang mana keuntungan akan diberikan
kepadanya. Selain itu, menurut Abdul Halim Ismail (1996:4) pembiayaan ditakrifkan
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sebagai al-Mudharabah yang bermaksud pergi bermusafir di atas muka bumi untuk
menjalankan perniagaan. Pinjaman dibenarkan dalam Islam tetapi tidak boleh
melibatkan unsur riba. Pembiayaan dalam Islam lebih kepada urusniaga komersial yang
berbentuk perniagaan. Segala produk yang diurusniagakan akan mengutamakan
keuntungan yang seharusnya diperolehi dari transaksi pembiayaan tersebut.

ii).Operasional Pembiayaan Islam:

Pelaksanaan pembiayaan Islam hendaklah mematuhi prinsip-prinsip Syariah yang
bermatlamatkan bagi mencapai kejayaan golongan usahawan Muslim. Prinsip tersebut
juga akan membincangkan maksud keadilan dalam pembiayaan tertentu yang sesuai
dengan kajian ini. Pelaksanaan pembiayaan Islam hendaklah dilaksanakan dengan
penuh tanggungjawab, berkualiti, bersungguh-sungguh dan mesra pelanggan antara
peminjam dan pemberi pinjam dengan menunjukkan akhlak yang mulia. Islam juga
menekankan konsep hak dalam memenuhi syarat-syarat perjanjian serta pengawasan
yang rapi kerana tanpa syarat-syarat ini ia boleh menafikan hak-hak seseorang dalam
urusan perbankan.

1.6.2  Institusi Perbankan Islam
i). Konseptual Institusi Perbankan Islam:

Institusi Perbankan Islam bermaksud institusi yang diwujudkan untuk menyediakan
kemudahan dan perkhidmatan bank berlandaskan undang-undang Islam (Rosli
Mahmood, 1994:5). Perkataan “bank™ berasal dari bahasa Itali iaitu banco yang
bermakna bangku (tempat duduk yang panjang) yang terdapat di pusat perniagaan atau
rumah berhala di mana pemberi hutang duduk menjalankan perniagaan (hutang)
mereka. Pengertian asal itu kemudiannya telah mengalami evolusi sehingga ianya
diguna pakai oleh institusi-institusi yang menguruskan pinjaman seperti Bank of
Venice yang merupakan antara bank yang terawal ditubuhkan dan juga menguruskan
deposit seperti Bank of Amsterdam yang telah ditubuhkan pada tahun 1609 (F.L.
Garcia,1962:39).Perkataan “bank” kemudiannya diterima pakai oleh orang Arab dan
menjadi perkataan yang diarabkan (Mustafa, t.t:513). Walaupun begitu, menurut Sami
Hassan Ahmad Hamoud (1982:31)perkataan al-Masraf yang asal tidak boleh
menggantikan perkataan bank yang dikenali pada hari ini.Mustafa Abdul Allah al-
Hamsyari (1985:27-28) sebaliknya menganggap perkataan al-Masraf dan bank adalah
benda yang sama dan pandangan beliau ini merupakan pandangan umum masyarakat
hari ini. Istilah “perbankan Islam” lebih popular dan lebih meluas penggunaannya
berbanding dengan perkataan “perbankan tanpa riba”.*Menurut Kamus al-Munjid Fi al-
Lughah wa al-I'l|am(1994:50) pula mendefinisikan ‘bank’ sebagai tempat untuk
meletakkan harta bagi tujuan pekerjaan tertentu di bawah penyelenggaraan yang
khusus. Kamus Perbankan (1998:11) mendefinisikan ‘bank’ sebagai institusi kewangan
yang menjalankan aktiviti seperti menerima deposit daripada orang ramai dan
memberikan pinjaman kepada pelanggan. Manakala menurut Kamus Ekonomi
(1993:11) mendefinisikan ‘bank’ sebagai institusi kewangan yang menjalankan

Pada peringkat awal, perintis perbankan Islam lebih gemar menggunakan istilah “Perbankan Tanpa Riba”
dalam penulisan mereka. Sebagai contohnya, Muhammad Nejatullah Siddigi (1969) telah memilih tajuk
bukunya Ghair Sudi Bank Kari diterjemahkan dari urdu ke Bahasa Inggeris pada 1973 dengan tajuk
“Banking Without Interest”; Begitu juga dengan Muhammad Bagqir al-Sadr (1990) yang telah memberikan
tajuk bukunya al-Bank al-La Ribawi. Ahmad al-Najjar (t.t), menggunakan istilah yang sama dalam bukunya
al-Madkhal ila al-Nazariyyah al-Igtisadiyyah fi al-Manhaj al-Islami.
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urusniaga seperti menerima simpanan, memberi pinjaman, menjalankan dasar
kewangan kerajaan. The International Association of Islamic Bank (IAIB) telah
memberikan definisi perbankan Islam yang umum iaitu perbankan yang melaksanakan
konsep perbankan yang berpegang teguh kepada peraturan Islam dalam segala urusan
kewangannya dan lain-lain urusan (Radiah Abdul Kader, 1993:75). Ausaf(1987:10)
telah memberikan definisi perbankan Islam yang umum merangkumi semua jenis
perbankan Islam iaitu institusi perbankan yang menjalankan segala aktiviti perbankan
mengikut prinsip dan ideologi Islam. Abdul Allah ‘Abdul al-Rahim al-Abadi
(1994:162) pula mendefinisikan perbankan Islam sebagai institusi perbankan yang
komited untuk tidak terlibat dengan riba dalam semua urusannya, manakala al-Tayyar
pula mendefinisikan perbankan Islam ialah pertubuhan yang terlibat secara langsung
dengan amalan kewangan yang berdasarkan syariat Islam dan mengaplikasikan kaedah-
kaedah Figh.

Mahmud Muhammad Babalilli (1989:200) mentakrifkan perbankan Islam sebagai
sebuah institusi kewangan yang mengumpul dana dan menggunakannya dalam
lingkungan syariat Islam dengan tujuan membina kesatuan masyarakat Islam bagi
merealisasikan keadilan pengagihan.Bagi Abd Sami’ al-Misri (1988:9) pula
menjelaskan bahawa perbankan Islam bukanlah semata-mata perantara kewangan
seperti bank perdagangan konvensional sebaliknya ia ditubuhkan berperanan mengikut
kaedah usaha dan ganjaran, pulangan dan risiko serta pembahagian keuntungan yang
dikurniakan Allah s.w.t. kepada pihak-pihak yang terlibat mengikut peratusan nisbah
yang telah dipersetujui bersama. Menurut Ahmad al-Zarqa’ (2001:429) pula
mendefinisikan perbankan Islam sebagai perbankan yang menjalankan aktivitinya
berasaskan kaedah al-ghurm bi al-ghurm,? berusaha, sanggup menanggung kerugian,
mengambil sesuatu jika diberi dan mengagihkan keuntungan mengikut persetujuan.
Sudin Haron (1996:2) pula mendefinisikan perbankan Islam sebagai perbankan yang
prinsip perjalanan dan amalannya berlandaskan hukum Islam atau Syariah. Bank
Negara Malaysia (BNM) pula mendefinisikannya sebagai suatu rangka kerja institusi
yang direka bentuk untuk mengaplikasikan konsep perbankan tanpa faedah (Cheah
Kooi Guan & Loke Ying Jia, 2000:135). Menurut Abdul Halim Ismail (1990:69) pula,
perbankan Islam adalah satu rangka kerja institusi perbankan dan kewangan yang
prinsip perjalanan dan amalannya berlandaskan Syariah untuk merealisasikan keadilan
pengagihan kekayaan dan pendapatan. Menurut Joni Tamkin Borhan (2000:106),
perbankan Islam ialah institusi yang diwujudkan untuk menyediakan kemudahan dan
perkhidmatan bank khususnya kepada umat Islam yang berlandaskan hukum syarak
untuk merealisasikan keadilan dalam pengagihan kekayaan dan pendapatan serta
berteraskan mekanisme perkongsian untung rugi (profit lost sharing) yang menjadi
alternatif kepada perbankan konvensional. Menurut Noor Saliza Zainal dan Zulkifli
Mohd Yusof (2008:2) pula, perbankan Islam didefinisikan sebagai suatu aktiviti
perbankan yang berdasarkan kepada prinsip-prinsip Syariah. Perbankan Islam tidak
membenarkan pembayaran dan penerimaan faedah atau riba sebaliknya menggalakkan
perkongsian Kkeuntungan dalam urusan perniagaan. Menurut Badariah Sahamid
(1988:73) perbankan Islam bermaksud institusi kewangan yang dikendalikan menurut
prinsip Islam. Bank ini meliputi bank perdagangan Islam atau bank pelaburan atau
ekuiti yang ditubuhkan untuk membiayai projek pembangunan. Perbankan Islam bukan
sahaja menjalankan aktiviti perbankan tanpa faedah tetapi juga pengurusan bank yang

’Kaedah ini bermaksud setiap ganjaran atau pulangan atau manfaat adalah balasan dari
pertanggungjawaban terhadap sesuatu. Rasulullah s.aw. melarang ganjaran tanpa sebarang
pertanggungjawaban seperti riba.



selaras dengan nilai-nilai dan prinsip Islam seperti keadilan sosial, kesamarataan dan
kebajikan. Ab. Rashid Haji Dail (1994:63) mentakrifkan perbankan Islam sebagai
penolakan konsep riba nasiah yang dikenali sebagai faedah yang menjadi nadi
kewujudan bank konvensional. Selain itu, perbankan Islam perlu menerima dan
melaksanakan prinsip ekonomi Islam iaitu semua operasi dan pengurusan yang
dijalankan hendaklah selaras dengan Syariah Islam. Dalam hal ini, perbankan Islam
ditakrifkan sebagai institusi perbankan yang mengambil deposit yang mana skop
aktivitinya termasuklah semua aktiviti perbankan yang dikenali sekarang kecuali
membuat pinjaman dan memberi pinjam berasaskan faedah (al-Jarhi, Mabid Ali &
Igbal, Munawar (2001:23). Oleh itu, perbankan dan kewangan Islam tidak boleh
difahami secara terpisah daripada Islam itu sendiri sebagai sistem kepercayaan dan cara
hidup. Perbankan Islam bukan sahaja telah menolak dan menghapuskan amalan-amalan
yang bertentangan dengan syariat Islam terutamanya amalan riba dan manipulasi tetapi
juga membangunkan, menyuburkan dan memperkasakan prinsip-prinsip muamalat
Islam.

ii). Operasional Institusi Perbankan Islam:

Definisi operasional perbankan Islam ialah institusi kewangan yang tertakluk
sepenuhnya kepada pematuhan dengan perundangan Islam yang bersumber daripada al-
Quran dan al-Sunnah yang mengumpul dana dan menjalankan operasinya dengan
tujuan membina kesatuan masyarakat Islam bagi merealisasikan keadilan pengagihan
serta menggunakan dana itu mengikut landasan Islam.Dengan kata lain, definisi
operasional perbankan Islam dapat dilihat dari sudut fungsi utamanya iaitu
menyalurkan peruntukan sumber-sumber dana kewangan untuk kegunaan yang lain
(re-source allocation) seperti menyalurkan dana kepada usahawan (Abdul Ghafar
Ismail (2010:47). Untuk memenuhi peranan ini, institusi perbankan Islam
melaksanakan enam fungsi berikut: (i) menyelesaikan dan melunaskan pembayaran;
(i) mengumpul dana dan mengagihkan kekayaan dan aliran dana supaya projek
berskala besar dan kecil dapat dibiayai; (iii) memindahkan sumber-sumber ekonomi
tanpa mengira waktu, lokasi dan sektor; (iv) mengumpul, memproses dan menyalurkan
informasi kewangan untuk tujuan pembuatan keputusan; (v) menyediakan langkah-
langkah untuk menguruskan ketidaktentuan (uncertainty) dan mengawal risiko (Ab.
Mumin Ab. Ghani (1999:255).

1.6.3 Usahawan Muslim
i). Konseptual Usahawan Muslim:

Definisi konseptual usahawan Muslim adalah individu yang diberi kelebihan oleh
Allah s.w.t. untuk berusaha memanfaatkan kurniaanNya dengan tujuan meningkatkan
kesejahteraan penghuni semesta alam(Ab. Aziz Yusof, 2004:33).MenurutMuhammad
Syukri Salleh (1999:47), usahawan Muslim adalah individu yang bersedia
menyumbang modal, kepakaran dan kemahiran melalui pembangunan kreativiti dan
inovasi dengan memastikan tindakan dan keputusan yang diambil mestilah selari
dengan kehendak syariat Allah s.w.t. Menurut beliau lagi, sarjana Barat melihat
usahawan dalam konteks yang amat terhad dan hanya tertumpu kepada kebolehan
fizikal serta akal manusia dengan membelakangkan aspek kerohanian dan
ketuhanan.Menurut Adnan Alias (2002:4) pula, beliau mentakrifkan usahawan Muslim
sebagai seorang individu yang sentiasa memburu dan menilai peluang perniagaan
dengan tujuan meraih keuntungan serta mengembangkan perniagaan dengan melabur
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sebahagian dari hartanya sepanjang usaha itu, individu berkenaan sedar akan
tanggungjawabnya sebagai hamba Allah s.w.t. Menurut Sudin Haron (1990:42) pula,
usahawan Muslim ialah seorang yang berterusan mencari, menggembeleng dan
memanfaatkan kurniaan Allah s.w.t. untuk faedah diri sendiri, ummah dan makhluk
Allah s.w.t. yang lain selari dengan tuntutan dan arahan yang telah ditetapkan dalam
Islam. Menurut Abdul Hassan (1991:63) pula, usahawan Muslim ditakrifkan sebagai
individu yang menjalankan aktiviti keusahawanan dan mempraktikkan tuntutan agama
dengan sempurna atas dasar dirinya seorang Muslim, Mukmin dan Muhsin. Para
usahawan juga perlu memiliki keilmuan dan kemahiran dalam bidang perekonomian
serta penggunaan teknologi seiring dengan keperluan semasa. Usahawan Muslim juga
ditakrifkan sebagai individu yang melaksanakan aktiviti atau pekerjaan melalui
perniagaan sama ada menghasilkan barangan atau perkhidmatan bagi memperolehi
rezeki yang halal dan tidak bertentangan dengan syarak (Mohd Hafiz Hassan,
2007:21).Pandangan Mohd Daud Awang (2009) menjelaskan bahawa usahawan
Muslim adalah seseorang yang berjaya dalam perniagaannya melalui sikap
kesungguhan yang tinggi. Usahawan Muslim dapat disimpulkan sebagai seseorang
yang menjalankan aktivti perniagaandan sentiasa memajukan perniagaan mereka.
Bahkan dalam ajaran Islam, terdapat hukum-hukum dan nilai-nilai mulia yang diajar
oleh baginda Rasulullah s.a.w. kepada umatnya untuk diamalkan dalam aktiviti
perniagaan. Justeru itu, pengertian usahawan Muslim bukan sahaja merujuk kepada
kejayaan perniagaan di dunia, malah mereka hendaklah patuh kepada hukum-hakam
dan nilai-nilai Islam bagi mencapai kecemerlangan peradaban Islam.

ii. Operasional Usahawan Muslim:

Usahawan Muslim yang akan dikaji oleh pelajar adalah mereka yang beragama Islam
dan sedang menjalankan perniagaannya di Lembah Klang iaitu Wilayah Persekutuan
Kuala Lumpur dan juga Negeri Selangor yang mana mereka telah memperolehi
pembiayaan perniagaan dari 4 buah bank (BIMB, BMMB, Bank Rakyat dan SME
Bank). Pelajar telah memilih seramai 8 orang usahawan Muslim secara rawak atau
random untuk menjadi respondan dalam kajian ini.

1.7 Teori Ekonomi Ibn KhaldunDalam Peradaban Islam

Ibn Khaldun telah banyak memberi sumbangan dalam bidang ekonomi dan hasil
pemikirannya telah dimuatkan di dalam karyanya yang agung iaitu al-Mugaddimah di
mana beliau telah membincangkan secara mendalam teori-teori ekonomi antaranya
teori pengeluaran, pembahagian buruh, pertukaran, nilai, wang dan harga, pengagihan,
pasaran dan peraturannya, pertumbuhan ekonomi dan pusingan perniagaan,
pertumbuhan penduduk, kewangan negara dan pembiayaan awam, peranan kerajaan
dalam ekonomi dan perdagangan antarabangsa. Teori ekonomi Ibn Khaldun telah
menjelaskan beberapa prinsip dan falsafah berkaitan ekonomi Islam antaranya
keadilan, bersungguh-sungguh, kerjasama, kesederhanaan dan kesaksamaan. Menurut
Ibn Khaldun (1967:96-100), keadilan merupakan tulang belakang dan asas kekuatan
sesebuah ekonomi. Sekiranya ketidakadilan berlaku seperti merampas wang atau harta
orang lain tanpa sebab yang dibenarkan, menggunakan tenaga secara paksa atau
kerahan, membuat dakwaan palsu, membeli dengan harga yang murah dan menjual
dengan harga yang sangat mahal dengan cara paksaan dan meminta seseorang
melakukan sesuatu yang bertentangan dengan Islam, maka ianya akan menghancurkan
negara dan menjadi faktor keruntuhan sesebuah tamadun. Asas kedua dalam teori
ekonomi Ibn Khaldun ialah amalan yang menepati ilmu perekonomian kerana ianya
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penting dalam memenuhi tanggungjawab manusia sebagai khalifah Allah s.w.t. di atas
muka bumi ini.llmu perekonomian dan lain-lain kemahiran berkaitan urusan harian
akan memberikan kelebihan kepada manusia berbanding makhluk lain. Asas ketiga
yang dibincangkan dalam teori ekonomi Ibn Khaldun ialah tiada amalan yang dilarang
oleh syarak khususnya dalam melaksanakan aktiviti ekonomi atau muamalat. Manusia
wajib mematuhi ajaran Islamdengan menjauhi segala kejahatan dan memberi
keutamaan kepada perkara-perkara yang berkaitan akhirat. Asas keempat dalam teori
ekonomi Ibn Khaldun ialah kerjasama. Sikap kerjasama sangat penting dalam
hubungan dan perlaksanaan aktiviti perekonomian seperti dalam jual beli atau
perniagaan. Menurut Ibn Khaldun, kemampuan seseorang individu tidak memadai
kepadanya untuk mendapatkan makanan yang diperlukannya, namun melalui
kerjasama, keperluan beberapa orang, beberapa kali ganda lebih besar daripada
keperluan diri mereka dapat dipenuhi. Akhirnya teori ekonomi Ibn Khaldun dapat di
gambarkan seperti rajah 1.1:

- KEADILAN

- AMALAN YANG
MENEPATI ILMU

PELAKSANAAN PEREKONOMIAN
AKTIVITI PERADABAN

EKONOMI - TIADA AMALAN ISLAM
YANG DILARANG
SYARAK

A 4
A\ 4

NVTISI INONOMX3

- KERJASAMA

Rajah 1.1 : Model Teori Ekonomi Ibn Khaldun

Ciri Keadilan dalam teori ekonomi Ibn Khaldun membicarakan segala amalan konsep
keadilan. Oleh itu, semua pihak yang terlibat dalam aktiviti ekonomi hendaklah
mengamalkan konsep keadilan.Ciri ilmu perekonomian membicarakan pelaksanaan
aktiviti ekonomi yang bertepatan dengan realiti dan keperluan ekonomi semasa. Ciri
larangan membicarakan aktiviti ekonomi hendaklah tidak terlibat dengan larangan
syarak. Ini bermaksud aktiviti tersebut hendaklah mematuhi prinsip-prinsip
Syariah.Ciri kerjasama pula membicarakan pihak-pihak yang terlibat dalam aktiviti
ekonomi hendaklah menghayati asas kerjasama yang harmoni seperti telus, amanah dan
bertanggungjawab.
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Pembiayaan
—> Islam » - KEADILAN.
m - AMALAN YANG PERADABAN
x MENEPATI ILMU
5 ISLAM
= PEREKONOMIAN.
o >
3.
- . -TIADA AMALAN Usahawan Muslim
@ YANG DILARANG Berjaya
2 jay
5 |—»{ Usahawan SYARAK.
Islam ’
-KERJASAMA.

Rajah 1.2 :Model Pembiayaan Islam kepada UsahawanMuslim(Ubahsuai
berdasarkan Teori Ekonomi Ibn Khaldun).

Dalam rajah 1.2, pelajar membentuk model kajian ini berteraskan kepada teori ekonomi
Ibn Khaldun yang membicarakan kaitan pembiayaan Islam dan usahawan Muslim bagi
mencapai peradaban Islam. Berdasarkan pengamatan pelajar, teori ekonomi Ibn
Khaldun sangat bersesuaian dengan kajian pelajar yang membincangkan hubungan di
antara pembiayaan Islam dengan usahawan Muslim. Justeru itu, pelajar akan
memperincikan teori ekonomi Ibn Khaldun dalam kajian ini berdasarkan objektif
kajian.

1.8 Struktur Penulisan

Tesis ini telah dibahagikan kepada 7 bab dan ianya didahului dengan bab pertama
sebagai pendahuluan, yang mana pelajar akan menjelaskan berkenaan pengenalan
kajian, latar belakang masalah, persoalan kajian, objektif kajian, kepentingan kajian,
batasan kajian, pengertian judul dan huraian istilah, struktur penulisan dan kesimpulan.
Penjelasan dalam bahagian ini akan mencerminkan gambaran secara keseluruhan
terhadap hasil kajian atau pelajaran ini.

Dalam bab kedua, pelajar menghuraikan tentang kajian-kajian lepas berkaitan produk
pembiayaan perniagaan di institusi perbankan Islam dan juga usahawan Muslim di
Lembah Klang. Bab ketiga pula, pelajar akan menghuraikan secara terperinci
metodologi kajian yang digunakan pelajar dalam kajian ini.Manakala bab keempat,
pelajar akan menjelaskan secara terperinci berkaitan produk-produk pembiayaan
perniagaan di Bank Islam Malaysia Berhad (BIMB), Bank Muamalat Malaysia Berhad
(BMMB), Bank Kerjasama Rakyat Malaysia Berhad (Bank Rakyat) dan juga Bank
Industri Kecil Sederhana Malaysia Berhad (SME Bank). Selain itu, bab empat juga
menghuraikan tentang prinsip, operasi, pelaksanaan, pendekatan dalam operasi
pembiayaan perniagaan di BIMB, BMMB, Bank Rakyat dan SME Bank.

Bab kelima pula pelajar akan menerangkan tentang keusahawanan Islam dan
hubungannya dengan pembiayaan perniagaan di institusi perbankan Islam. Bab ini akan
menghuraikan tentang keusahawanan menurut perspektif Islam, perkembangan
usahawan Muslim di Malaysia, keperluan usahawan terhadap pembiayaan perniagaan
dari institusi perbankan lIslam, strategi meningkatkan ekonomi usahawan Muslim
khususnya di Lembah Klang dan umumnya di Malaysia melalui produk pembiayaan
yang ditawarkan oleh institusi perbankan Islam yang menjadi lokasi kajian pelajar.
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Bab keenam pula, pelajar akan menganalisa semua dapatan kajian dari soalan temu
bual yang telah dijalankan terhadap enam orang pegawai bank sebagai informan dan
juga lapan orang usahawan Muslim yang telah memperolehi pembiayaan perniagaan
dari empat buah perbankan Islam yang merupakan lokasi kajian pelajar. Analisa kajian
dibuat secara terperinci bagi menjawab semua objektif kajian ini. Analisa kajian ini
akan mencerminkan kehendak sebenar kajian iaitu mengkaji tentang peranan
pembiayaan institusi perbankan Islam dalam membantu usahawan Muslim di Lembah
Klang.

Bab ketujuh pula, pelajar akan membuat kesimpulan, rumusan serta cadangan terhadap
semua dapatan dan analisa kajian serta fakta-fakta yang telah dibincangkan secara
terperinci dan menyeluruh dari bab-bab terdahulu dalam penulisan kajian ini. Pelajar
akan mengemukakan beberapa saranan dan cadangan kepada institusi perbankan Islam,
para usahawan Muslim, agensi kerajaandan swasta serta masyarakat Malaysia
seluruhnya untuk mengambil perhatian dan tindakan yang positif terhadap hasil
pelajaran ini.

1.9 Kesimpulan

Sebagai kesimpulannya, kesemua dapatan dan analisa kajian yang diperolehi dari temu
bual informan dan respondan perlu menjawab kesemua objektif kajian ini.
Pembahagian 7 bab dalam kajian ini akan dapat memperincikan perbahasan tentang
pembiayaan yang diperolehi oleh para usahawan di Lembah Klang dengan beberapa
penekanan persoalan kajian dan permasalahan kajian; sekaligus ianya dapat membantu
para usahawan mengetahui kekurangan atau kelemahan mereka dalam mendapatkan
pembiayaan dari institusi perbankan Islam. Dapatan kajian ini juga dapat membantu
institusi perbankan Islam dalam menawarkan pembiayaan mereka kepada usahawan
agar ianya lebih berkesan kepada usahawan dalam memajukan perniagaan mereka.
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i.aspx?tabs=1, diakses pada 21 Okt 2012.

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/AcceptedBills-i.aspx?tabs=1,
diakses pada 21 Okt 2012.

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/BillsofExchangePurchased-i.aspx?tabs=1,
diakses pada 20 Okt 2012.

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/ShippingGuarantee-i.aspx?tabs=1,  diakses
pada 20 Okt 2012.

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/BankGuarantee-i.aspx?tabs=1,
diakses pada 21 Okt 2012.

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/StandbyL etterCredit-i.aspx?tabs=1, diakses
pada 21 Okt 2012.

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/DocumentaryBillsCollection-i.aspx?tabs=1,
diakses pada 21 Okt 2012.

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/InwardL etterCredit-i.aspx?tabs=1,  diakses
pada 21 Okt 2012,

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/LetterCreditTransfer-i.aspx?tabs=1, diakses
pada 21 Okt 2012,

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/HirePurchase-i.aspx?tabs=2,
diakses pada 21 Okt 2012.
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http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/L easing-i.aspx?tabs=2, diakses
pada 21 Okt 2012.

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/EquipmentCommercialPropertyFinancing-
i.aspx?tabs=2, diakses pada 21 Okt 2012.

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/ProjectFinancingBridging.aspx?tabs=2,
diakses pada 21 Okt 2012.

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/BusinessFinancing-i.aspx?tabs=2,  diakses
pada 21 Okt 2012.

http://www.bankislam.com.my/bm/Pages/ShariahContractsConceptsforTradeServices.a
spx?tabs=1, diakses pada 20 Okt 2012.

Sumber produk pembiayaan perdagangan atau perniagaan BMMB:
http://www.muamalat.com.my/corporate-overview/shareholders/, diakses
pada 10 Dis 2011.

http://www.muamalat.com.my/wholesale-banking/commercial-banking/,
diakses pada 21 Okt 2012.

http://www.muamalat.com.my/wholesale-banking/trade-finance/product-and-
services/mwcf-i.html, diakses pada 21 Okt 2012.

http://www.muamalat.com.my/wholesale-banking/trade-finance/product-and-
services/outward-letter-of-credit-i.html, diakses pada 21 Okt 2012.

http://www.muamalat.com.my/wholesale-banking/trade-finance/product-and-
services/foreign-domestic-inward-bill-for-collection-i.html, diakses
pada 23 Okt 2012.

http://www.muamalat.com.my/wholesale-banking/trade-finance/product-and-
services/bwcf-i.html, diakses pada 29 Okt 2012.

http://www.muamalat.com.my/wholesale-banking/trade-finance/product-and-
services/accepted-bill-i-export-sales.html, diakses pada 29 Okt 2012.

http://www.muamalat.com.my/wholesale-banking/trade-finance/product-and-
services/foreign-domestic-bill-of-exchange-purchase-i.html, diakses
pada 29 Ok 2012.

http://www.muamalat.com.my/wholesale-banking/trade-finance/product-and-
services/fbep-i-dbep-i-authority-to-purchase.html, diakses pada 29 Okt 2012.

http://www.muamalat.com.my/wholesale-banking/trade-finance/product-and-
services/foreign-domestic-outward-bill-for-collection-i.html, diakses
pada 29 Okt 2012.

http://www.muamalat.com.my/wholesale-banking/trade-finance/product-and-
services/shipping-guarantee.html, diakses pada 29 Okt 2012.
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http://www.muamalat.com.my/wholesale-banking/trade-finance/islamic-concept.html,
diakses pada 29 Okt 2012.

Sumber produk pembiayaan perdagangan atau perniagaan Bank Rakyat:
http://www.bankrakyat.com.my/c/document_library/get_file?p_|_id=10507&folderld=
403344&name=DLFE-5412.pdf, di akses pada 5 Januari 2013.

http://www.bankrakyat.com.my/web/guest/pembiayaanmikro, diakses pada 30 Okt
2012.

http://www.bankrakyat.com.my/web/guest/syariahbankingconcept, diakses pada 30
Okt 2012.

http://lwww.bankrakyat.com.my/web/guest/pembiayaanmikro_i_mpkk, diakses pada 30
Okt 2012.

http://www.bankrakyat.com.my/web/guest/term, diakses pada 30 Okt 2012.
http://www.bankrakyat.com.my/web/guest/bridging, diakses pada 30 Okt 2012.
http://www.bankrakyat.com.my/web/guest/property, diakses pada 30 Okt 2012.
http://www.bankrakyat.com.my/web/guest/contract, diakses pada 30 Okt 2012.
http://www.bankrakyat.com.my/web/guest/hirepurchase, diakses pada 30 Okt 2012.
http://www.bankrakyat.com.my/web/guest/industries, diakses pada 30 Okt 2012.

http://www.bankrakyat.com.my/web/guest/syariahbankingconcept, diakses pada 30
Okt 2012.

Sumber produk pembiayaan perdagangan atau perniagaan SME Bank:
http://www.smebank.com.my/web/guest/classification/micro, diakses pada 8 Nov
2012.

http://www.smebank.com.my/ms/web/guest/graduate_entrepreneur_fund, diakses pada
19 Nov 2012.

http://www.smebank.com.my/ms/web/guest/skim-pembiayaan-ekonomi-desa, diakses
pada 19 Nov 2012.

http://www.smebank.com.my/web/guest/classification/small, diakses pada 8 Nov 2012.

http://www.smebank.com.my/web/guest/classification/medium, diakses pada 8 Nov
2012.

http://www.smebank.com.my/web/guest/i_splash, diakses pada 14 Nov 2012.
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http://www.smebank.com.my/web/guest/i_reach, diakses pada 14 Nov 2012.

http://www.smebank.com.my/web/guest/i_surf, diakses pada 14 Nov 2012.
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