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Komunikasi dikatakan menjadi elemen terpenting kepada sesebuah organisasi sama ada 

kerajaan mahupun swasta. Penyampaian maklumat yang tidak benar dalam sesebuah 

organisasi akan menimbulkan grapevine. Grapevine telah diperkenalkan pada Perang 

Saudara sebagai satu medium untuk berkomunikasi dari mulut ke mulut dalam 

menyampaikan sesuatu maklumat sungguhpun ianya tidak rasmi dan tidak tepat atau 

juga dikenali sebagai khabar angin atau gosip. Grapevine bukan sahaja memberi impak 

kepada organisasi malah kepada kakitangan juga. Sungguhpun demikian, grapevine ini 

dikenali sebagai medium komunikasi tidak formal, tetapi ianya lebih bersifat negatif 

dan sangat berbahaya kerana setiap maklumat yang disampaikan melalui grapevine 

dikhuatiri adalah tidak benar di samping ianya disebarkan secara spontan dan cepat. 

Kajian ini mempunyai enam objektif utama yang telah diketengahkan iaitu mengkaji 

pola komunikasi kakitangan, mengkaji faktor-faktor yang menyebabkan penyebaran 

grapevine, mengkaji tahap penerimaan kakitangan tentang sesuatu maklumat, mengkaji 

kesan grapevine terhadap kakitangan di sebuah universiti awam, mengkaji hubungan di 

antara faktor-faktor utama yang menyebabkan penyebaran grapevine terhadap 

kesannya kepada kakitangan dan mengkaji hubungan di antara tahap penerimaan 

tentang sesuatu maklumat terhadap kesannya kepada kakitangan. Kaedah pengumpulan 

data primer bagi kajian ini adalah berpandukan kepada kaedah kuantitatif secara 

tinjauan dengan menggunakan borang soal selidik yang telah diedarkan kepada 346 

orang responden. Responden yang terpilih adalah melalui kaedah persampelan 

bertujuan daripada 5 buah fakulti di sebuah universiti awam. Borang soal selidik yang 

terbahagi kepada 5 bahagian ini telah dilengkapi dan dianalisis dengan menggunakan 

perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 22. Prosedur yang terlibat 

dalam menganalisa data ialah statistik deskriptif yang melibatkan kekerapan, peratus, 

min dan sisihan piawai. Antara prosedur lain ialah skor min / cut off point dan ujian 

korelasi Pearson r. Di samping itu, ujian korelasi juga telah diaplikasikan bagi menguji 

perhubungan di antara pembolehubah utama kajian. Dapatan kajian antara lain 

menunjukkan bahawa kesan ke atas grapevine yang melibatkan kakitangan pentadbiran 

dan sokongan adalah kuat dan ianya mempunyai hubungan yang signifikan walaupun 

disebabkan oleh beberapa faktor. Ini bermaksud apabila terdapat khabar angin yang 

disebarkan, ianya akan menjejaskan hubungan dalam kalangan kakitangan pentadbiran 

dan sokongan di sebuah universiti awam yang disebabkan oleh beberapa faktor. Ini 
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berikutan kerana tahap penerimaan kakitangan tentang sesuatu maklumat terhadap 

kesannya kepada kakitangan juga adalah kuat.  
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Communication is the most important element to an organization whether in 

government or private sector. The dissemination of incorrect or misleading information 

in an organization will result in the grapevine to occur. Grapevine was introduced in 

the Civil War as a medium to communicate by word of mouth in delivery of such 

information even though it is unofficial recognized and inaccurate or known as rumors 

or gossip. The grapevine will not only have an impact on the organization but on the 

staff as well. Nevertheless, the grapevine, which is also known as the informal 

communication medium, is very negative in nature and highly dangerous because all 

information which is spread through the grapevine is feared of its authenticity and the 

information is spread spontaneously and quickly. This study has six main objectives 

which include patterns of communication among the staff, to examine the factors which 

contribute to the spread of the grapevine, to examine the level of acceptance of certain 

information among the staff, to examine the effect of the grapevine on the staff in a 

public university, to examine the relationship between the main factors which 

contribute to the spread of grapevine and its effect on the staff and to examine the 

relationship between the level of acceptance on certain information and its effect on the 

staff. The primary data collection method for this study is based on the quantitative 

approach by means of survey through the use of questionnaire which was distributed to 

346 respondents. The respondents were selected by means of the purposive sampling 

approach from 5 faculties in a public university. The questionnaire comprises of five 

sections that were completed and analyzed using the Statistical Package for Social 

Science (SPSS) software Version 22. The procedures involved in data analysis are 

descriptive statistics which include frequencies, percentages, mean score and standard 

deviation. Among other procedure is the mean score / cut off point and correlation test, 

Pearson r. Apart from that, the correction test was also applied in testing the 

relationships between the main variables of the study. Among others, the findings of 

the study revealed the impact of the grapevine on the administrative and support staff is 

high and is significantly correlated despite the contribution of several factors. This 

shows that when the rumors are spread and circulated, this is have an effect on the 

relationship among the administrative and supporting staff in a public university due to 

several factors. This is partly due to the level of acceptance of certain information 

among the staff and its impact on the staff is also high.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pengenalan 

 

Bab ini membincangkan latar belakang kajian, penyataan masalah, persoalan kajian, 

objektif kajian, kepentingan kajian, skop dan limitasi kajian, definisi kata kunci dan 

rumusan tentang grapevine dalam organisasi dan kesannya kepada kakitangan di 

sebuah universiti awam, iaitu salah sebuah Institusi Pengajian Tinggi Awam di 

Malaysia. Grapevine merupakan sumber maklumat yang dikatakan melibatkan khabar 

angin dan ia adalah tidak rasmi. Selaras dengan itu, menurut Grosser, Lopez-Kidwell & 

Labianca (2010), grapevine bermaksud khabar angin atau suatu pertukaran maklumat 

yang disampaikan sama ada bersifat positif atau negatif oleh pihak ketiga. Ini 

bermaksud berita itu tidak diperjelaskan secara sahih dan mempunyai kriteria kabur 

yang memberi penerimaan sama ada baik atau buruk kepada seseorang yang 

mendengar. Walau bagaimanapun, grapevine bukan sahaja dikongsi bersama rakan-

rakan dan orang di sekeliling, malah lebih cenderung untuk disebarkan dengan cepat 

dan lebih kemungkinan untuk diterima oleh penerima. 

 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 

 

Komunikasi adalah suatu proses yang sangat penting yang menjadi asas dalam 

kehidupan seharian yang melibatkan penghantaran dan penerimaan sesuatu mesej atau 

maklumat tertentu antara seseorang individu kepada individu yang lain. Menurut 

Hendri Gunawan (2013), komunikasi adalah suatu keperluan dan ia merupakan suatu 

proses yang melibatkan dua pihak berinteraksi yang melibatkan persepsi dan orientasi 

yang sangat subjektif sejak dilahirkan dan tidak dapat dipisahkan dalam kehidupan 

seseorang individu. Komunikasi yang terlibat di dalam sesebuah organisasi pula terdiri 

daripada dua bentuk iaitu komunikasi formal dan komunikasi tidak formal. Dua jenis 

komunikasi ini saling melengkapi antara satu sama lain dengan menggabungkan 

maklumat menjadi sempurna dan mudah diterima. 

 

Bersesuaian dengan istilah grapevine yang merupakan contoh kepada sistem 

komunikasi tidak formal atau lebih dikenali sebagai metafora „jaringan batang anggur‟, 

berikutan dengan perisiwa yang berlaku pada Zaman Perang Saudara, American Civil 

War pada 1860-an (Davis, 1953). Grapevine dicetuskan kerana pada zaman peperangan 

tersebut, terdapat banyak kabel telegram yang diikat di pokok-pokok yang berfungsi 

sebagai saluran penyaluran maklumat sehingga ramai yang terkeliru mengenai sumber 

asal telegram itu dan kepada siapa maklumat itu disampaikan. Akibatnya terdapat 

pelbagai maklumat yang telah disalah tafsir dan disampaikan kepada penerima yang 

salah. Terhasil daripada peristiwa itulah, istilah grapevine telah memberikan definisi 

yang jelas tentang bentuk jaringan komunikasi dalam organisasi secara tidak formal 

(informal). 
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Oleh sebab itu, istilah grapevine diperkenalkan di dalam komunikasi tidak formal 

sehingga ke hari ini kerana disebabkan oleh penyebarannya melalui mulut ke mulut 

daripada seseorang individu kepada individu yang lain walaupun pada hakikatnya 

kebenarannya masih diragui sehingga kini. Walaupun maklumat yang disebarkan 

adalah lebih berbentuk kepada lisan, tetapi ia didapati juga dalam bentuk tulisan. 

Selaras dengan perkembangan teknologi semasa, grapevine ini juga telah meluas 

kerana ia disebarkan melalui medium elektronik yang tidak asing lagi bagi kakitangan 

di sesebuah organisasi. Seiringan dengan itu, dari sudut yang berbeza pula, sejak dulu 

lagi, kajian telah dibuktikan melalui firman Allah SWT melalui surah Al-Hujurat Ayat 

6 mengenai grapevine atau khabar angin yang bermaksud: 

 

Wahai orang-orang yang beriman, jika datang kepada kamu seorang 

yang fasiq membawa sesuatu berita, maka selidikilah (untuk 

menentukan) kebenarannya, supaya kamu tidak menimpakan sesuatu 

kaum dengan perkara yang tidak diingini - dengan sebab kejahilan 

kamu mengenainya - sehingga menyebabkan kamu menyesali apa yang 

kamu telah lakukan.            

          (Surah Al-Hujurat Ayat 6) 

       

Ayat di atas secara jelasnya memperincikan kepada semua bahawa setiap apa yang 

diterima atau didengari tentang sesuatu info atau maklumat, tidak kiralah daripada 

pihak yang benar atau sebaliknya, hendaklah diteliti, diperiksa, disiasat atau dengan 

kata lain tidak mudah terpedaya untuk menerimanya secara bulat-bulat. Ini berikutan 

untuk mengelakkan keraguan tentang sesuatu fakta akan kesahihannya. Menurut A. 

Mohd (2009), setiap apa yang berlaku itu berkemungkinan mempunyai unsur yang 

negatif mahupun positif iaitu antara salah ataupun benar tentang sesuatu perkara. Ini 

berikutan kerana sifat berita khabar angin atau grapevine itu sendiri telah 

menggalakkan seseorang untuk dengan lebih sengaja memalsukan informasi awal 

dengan memutar belitkan fakta dan menyebarkannya mengenai sesuatu isu bagi 

mencapai matlamat asal mereka (Jiangnan Zhu, Jie Lu & Tianjian Shi, 2012). 

 

Menurut Mohd Awang (2013) pula, grapevine sangat pantas merebak dan berlaku 

melalui dua cara yang berbeza iaitu melalui secara pemindahan dan pengemaskinian. 

Maksud pemindahan berlaku adalah apabila terdapat dua pihak yang memberikan 

maklumat dan mampu meyakinkan penerima dengan maklumatnya yang tersendiri 

dengan gaya bentuk bahasa yang tersendiri. Kebiasaannya, penerima tadi pula akan 

menyebarkan maklumat tersebut kepada orang lain dengan penambahan maklumat baru 

bagi tujuan meyakinkan orang yang mendengarnya. Oleh itu, penyelidik mendapati 

maklumat ini sentiasa bercanggah sehingga tiada ketelusan di situ. Pengemaskinian 

pula lebih menjurus kepada sesuatu maklumat itu telah dijanakan oleh minda seseorang 

untuk lebih dipengaruhi oleh seseorang penerima yang selaras dengan keadaan semasa 

ketika proses penyampaian maklumat. Penerima maklumat mempunyai perasaan ingin 

mengetahui sesuatu yang terkini supaya mereka terasa tidak ketinggalan tentang 

sesuatu informasi tetapi mereka telah mengabaikan tentang kesahihan maklumat yang 

diterima itu sama ada benar atau sebaliknya. 

 

Terdapat beberapa jenis grapevine yang telah dikenal pasti iaitu terdiri daripada empat 

kategori iaitu Wish Fulfillment Rumor iaitu mengenal pasti kehendak dan harapan 

pekerja, Bogey Rumor iaitu membesar-besarkan kebimbangan pekerja dan Wedge 
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Drivers Rumor bersifat aggresif, tidak mesra dan pecah belah. Mereka mempunyai 

kumpulan masing-masing dan tidak setia. Manakala Home Stretchers Rumor pula ialah 

menjangkakan keputusan muktamad atau pengumuman. Sehubungan dengan itu, 

mereka cenderung untuk mengisi jurang dalam keadaan kesamaran dan kekeliruan 

(Sarasvathi, 2009).  

 

Maka, komunikasi yang berkesan sangat diperlukan oleh sesebuah organisasi untuk 

mengelakkan sebarang kesamaran maklumat disebarkan. Organisasi merupakan suatu 

unit sosial yang dikendalikan oleh dua orang atau lebih di mana ia berfungsi secara 

berterusan untuk mencapai matlamat yang tertentu (Robbins, 1998). Organisasi 

merangkumi daripada pelbagai unit, jabatan mahupun bahagian di mana setiap unit 

tersebut menjalankan tugas dan tanggungjawab masing-masing. Kakitangan yang 

berada dalam organisasi tersebut akan berinteraksi antara satu sama lain dan seterusnya 

mereka mempunyai pelbagai perbezaan pendapat dalam sesuatu perkara dan seterusnya 

mewujudkan halangan komunikasi antara mereka. 

 

Halangan dalam komunikasi adalah bermaksud salah pengertian atau penafsiran 

tentang sesuatu maklumat atau isu dan seterusnya menyebabkan grapevine. Grapevine 

adalah suatu isu yang selalu diperkatakan di dalam sesebuah organisasi dan ia juga 

senang untuk disebarkan. Bagi seseorang kakitangan, grapevine merupakan satu 

gangguan dan gejala buruk dalam diri sekiranya tidak dikawal pada peringkat 

permulaan. Penghantaran maklumat ini boleh disampaikan secara gosip mahupun 

khabar angin sering kali berlaku dalam kalangan kakitangan organisasi awam mahupun 

swasta tetapi ianya lebih kepada negatif dan sangat berbahaya kepada individu kerana 

dikhuatiri maklumat yang disampaikan adalah tidak benar. Grapevine juga boleh 

dikategorikan kepada dua jenis iaitu hal peribadi dan hal kerja individu lain serta boleh 

muncul dalam pelbagai tahap keseriusan penerimaan oleh seseorang individu. 

 

Semenjak dua dekad yang lalu (1860-an), telah berlaku perubahan dalam organisasi 

kerana disebabkan oleh kehadiran grapevine yang semakin menular dan menjadikan 

jurang komunikasi dalam organisasi. Ini disebabkan oleh kebanyakan maklumat yang 

diterima dipandang remeh dan tidak dicari kebenaran atau ketepatan secara 

menyeluruh. Dari segi perspektif organisasi pula, grapevine boleh membawa kepada 

publisiti buruk kepada sesebuah organisasi dan dalam beberapa isu, ia juga boleh 

menyebabkan kerugian kepada pihak organisasi itu sendiri (Mohd Mursyiddin Abdul 

Manaf, Mariah Muda, Wan Hartini Wan Zainodin & Hamimda Agil, 2012).  

 

Sehubungan dengan itu, kajian ini membincangkan mengenai grapevine dalam 

organisasi kerajaan iaitu dengan memilih Institusi Pengajian Tinggi Awam di Malaysia, 

sebuah universiti awam sebagai lokasi kajian ini. Ini kerana university tersebut 

merupakan sektor kerajaan / awam yang tidak terkecuali dengan beberapa isu tentang 

pelarasan elaun, pemberian bonus, kenaikan gaji dan sebagainya yang menjadi topik 

hangat di media saban tahun. Tambahan pula, penyelidik memilih lokasi ini atas faktor 

kemudahan memilih subjek, lokasi dan kos yang rendah. 
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1.3 Penyataan Masalah 

 

 

Universiti awam yang menjadi pilihan lokasi penyelidik merupakan salah sebuah 

universiti penyelidikan yang terulung di Malaysia. Pelbagai cabaran yang dihadapi oleh 

kakitangan universiti awam tersebut bagi merealisasikan pengikhtirafan yang sangat 

bermakna ini. Pengharapan diletakkan kepada semua pihak agar berusaha demi 

menjaga nama baik dan meminimakan masalah dan isu-isu semasa yang mendatang. Ini 

termasuklah penglibatan kakitangan pentadbiran dan kakitangan sokongan secara tidak 

langsung.  

 

Apabila grapevine di luar kawalan dan jangkauan universiti, pihak-pihak yang terlibat 

sentiasa mencari jalan dan berusaha untuk menguruskan secara beretika bagi 

meningkatkan profesionalisme dan mutu kerja. Kesukaran yang dihadapi oleh pihak  

universiti adalah mereka terlalu sibuk dengan sesuatu pekerjaan yang diusahakan dan 

mereka juga terpaksa melakukan pelbagai jenis pekerjaan walaupun ia bukan skop 

kerja mereka, mereka terpaksa akur dengan arahan yang dikemukakan seterusnya 

menyebabkan mereka tidak menang tangan dengan keadaan semasa (Arshad Ayub, 

2009). Di samping itu, ini memperlihatkan lagi halangan dalam komunikasi dari segi 

status di mana golongan atasan mengamalkan gaya kepimpinan autokratik menjadikan 

keadaan semakin serius dan parah kerana golongan bawahan tidak diberikan peluang 

untuk bersuara. 

 

Justeru itulah, kakitangan pentadbiran dan sokongan di universiti awam ini tidak 

terkecuali untuk berasa tertekan dan murung dengan masalah dan konflik yang muncul. 

Tambahan pula, ia melibatkan grapevine yang senang tersebar tanpa batasan. Beberapa 

masalah yang timbul akibat daripada grapevine ini ialah berita khabar angin cenderung 

memberi implikasi buruk dan menyebabkan ramai orang berasa sangat bimbang dan 

sangat tertekan dengan kesahihan maklumat yang disampaikan (Mohd. Awang, 2013). 

Perasaan tertekan ini juga akan memberi impak dalam jangka masa panjang dan 

menyebabkan semangat kakitangan untuk bekerja akan menurun serta prestasi kerja 

merosot. Seterusnya memberi kesan negatif kepada mutu perkhidmatan dan 

menyebabkan terbantutnya usaha kerajaan untuk mempertingkatkan dan memantapkan 

lagi mutu perkhidmatan jabatan kerajaan (Zaridah, Faizah & Abdullah@Kassim, 

2009). Ini akan menyebabkan prestasi kerja akan mula merosot. Terdapat banyak lagi 

kesan akibat grapevine ini yang menjadi lumrah di organisasi terbabit. 

 

Manakala, menurut Brownell (1990) pula, pekerja sangat bergantung kepada grapevine 

apabila merasa kedudukan tergugat, tidak selamat, berada di bawah tekanan, apabila 

sedang menunggu perubahan sesuatu polisi atau keputusan, dan apabila pekerja 

merasakan bahawa komunikasi dari pengurusan adalah terhad. Ekoran daripada 

tindakan pihak pengurusan, pekerja lebih percaya kepada grapevine yang disampaikan. 

Mereka menganggap grapevine adalah suatu harapan kepada sesebuah isu atau 

keputusan berubah bagi menjamin kesejahteraan kehidupan mereka. Ini merupakan 

kesan yang ketara dapat dilihat di sesebuah organisasi secara amnya. 

 

Lantaran itu, sesuatu maklumat yang tidak benar atau diragui ketidakpastiannya boleh 

menyebabkan ada pihak salah faham dan boleh menimbulkan konflik dan krisis dalam 

kalangan kakitangan sehingga menyebabkan hubungan mereka terjejas, renggang dan 
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menimbulkan kesan negatif (Michelson & Mouly, 2002). Selaras dengan pandangan 

Brownell (1990), informasi yang membawa kepada keburukan dan negatif akan 

mempengaruhi persekitaran sungguhpun ia tepat ataupun tidak kerana ianya boleh 

dikatakan merbahaya dan mempunyai implikasi yang besar. Selain itu juga, grapevine 

menyebabkan pekerja menjadi sensitif, sedih hati, hilang semangat untuk bekerja, 

hilang kepercayaan kepada organisasi dan hilang sikap pemilikan terhadap organisasi 

tersebut. Lantas akan mengakibatkan organisasi menanggung kerugian angkara khabar 

angin ini. Seharusnya maklumat sulit tidak boleh didedahkan kepada ramai individu 

untuk melindungi hak maklumat tersebut. Faktor-faktor dominan lain juga perlu 

dikenalpasti dengan lebih jelas lagi agar segala punca permasalahan tentang  grapevine 

ini dapat diatasi dengan segera.  

 

Bordia, Kiazad, Restubog, DiFonzo, Stenson & Tang (2014) menyatakan bahawa 

penghantar khabar angin mempunyai tujuan yang buruk kepada sasaran dan ini 

berpunca daripada niat asal penghantar khabar angin yang mungkin timbul daripada 

keperluan mahupun kepentingan diri sendiri untuk membalas dendam. Seterusnya ia 

adalah merbahaya kepada diri sendiri dan masyarakat sekeliling. Crampton, Hodge & 

Mishra (1998) bersependapat menyatakan bahawa empat faktor umum yang 

menyebabkan pengaruh grapevine semakin tersebar luas iaitu i) kepentingan dan 

keinginan berinteraksi dalam kalangan kakitangan, ii) darjah kekaburan dan maklumat 

yang tidak jelas disampaikan melalui saluran formal, iii) persekitaran kerja yang tidak 

terjamin dan iv) memberikan ancaman dan suasana organisasi itu sendiri yang 

menyebabkan kakitangan tidak mempercayai saluran komunikasi formal.  

 

Menurut Kapferer (1989), jika seseorang individu itu banyak menerima berita 

grapevine yang diragui kesahihannya, maka semakin tinggilah peluang untuk individu 

itu dipermainkan. Ini menjelaskan bahawa suatu berita grapevine yang tidak disahkan 

kesahihannya atau kebenarannya menyebabkan seseorang sering tersalah tanggapan 

dan seterusnya menjejaskan hal-hal lain dalam kehidupan dan tertipu dengan sesuatu 

perkara. DiFonzo & Bordia (2007) telah membuat kesimpulan bahawa grapevine perlu 

ditangani dengan cara yang terbaik kerana ia merupakan suatu aktiviti tafsiran yang 

membolehkan orang ramai untuk menguruskan ketidaktentuan atau ketidakpastian 

sesuatu isu dan ancaman. Ia bergantung juga kepada tahap penerimaan seseorang itu 

terhadap sesuatu maklumat dan berita yang disampaikan samaada di tahap rendah, 

sederhana mahupun tinggi.  

 

Manakala, Nik Badrul Hisham Nik Ismail & Mastura Mahfar (2015) menegaskan 

bahawa tahap motivasi pekerja sektor awam untuk bekerja adalah pada tahap 

sederhana. Ini adalah kerana mereka menghadapi tekanan di tempat kerja yang 

merupakan salah satu puncanya adalah daripada grapevine atau komunikasi tidak rasmi 

di tempat kerja ini. Menurut Jaafar (2000) pula, disebabkan manusia seringkali 

beremosi dalam melakukan sesuatu perkara tidak kira apa jua yang berlaku di 

sekeliling mereka, ia akan mempengaruhi keputusan yang dibuat. Ini bergantung 

kepada pola komunikasi samaada bentuk komunikasi satu arah, dua arah mahupun 

banyak arah (transaksi) oleh pengirim dan penerima yang mengandungi maksud 

dengan jelas untuk difahami. 

 

Isu selalu terjadi dalam sesebuah organisasi tanpa disedari dan ianya tidak dijangkakan. 

Perancangan awal perlu dirangkakan untuk mengatasi isu yang selalu menjadi krisis 
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yang melibatkan fenomena khabar angin (grapavine) seterusnya menampakkan potensi 

besar dalam mempengaruhi dan memberi kesan kepada kakitangan lain serta 

organisasi. Menurut Gaunt & Ollenburger (1995), isu terbahagi kepada dua bahagian 

iaitu i) isu dalaman di mana sumber isu-isu tersebut adalah daripada pihak dalam 

organisasi sendiri iaitu oleh pihak pengurusan dan juga kakitangan, ii) isu luaran di 

mana isu yang berkaitan fakta atau peristiwa yang berlaku di luar organisasi seperti isu 

berkaitan keluarga, artis dan lain-lain lagi dan ianya mempengaruhi seseorang 

kakitangan atau organisasi secara langsung mahupun tidak langsung. Walau 

bagaimanapun, isu yang berkaitan khabar angin (grapevine) juga merupakan suatu isu 

yang tidak diketahui sumber asalnya serta mempunyai kekaburan dalam penyampaian 

berita dan maklumat. 

 

Oleh itu, grapevine boleh berlaku di mana-mana sahaja tanpa mengira pangkat atau apa 

juga jawatan yang disandang oleh kakitangan. Komunikasi tidak berkesan juga adalah 

faktor kepada grapevine. Sekiranya masalah tersebut tidak ditangani dengan segera 

akan mengakibatkan masalah menjadi lebih kronik. Dalam kajian ini, penyelidik 

berharap dapat menyelami dan menghuraikan pola komunikasi, faktor-faktor, tahap 

penerimaan grapevine dan juga kesan-kesan grapevine kepada kakitangan di 

organisasi.  

 

 

1.4 Persoalan Kajian 

 

 

Terdapat enam persoalan yang timbul dalam kajian ini iaitu: 

 

1) Apakah pola komunikasi kakitangan dengan pihak pengurusan di sebuah 

universiti awam? 

2) Apakah faktor-faktor yang menyebabkan penyebaran grapevine di sebuah 

universiti awam? 

3) Apakah tahap penerimaan grapevine dalam kalangan kakitangan di sebuah 

universiti awam?  

4) Apakah isu-isu dalam grapevine yang memberi kesan terhadap kakitangan 

sebuah universiti awam? 

5) Apakah kesan-kesan grapevine terhadap kakitangan di sebuah universiti 

awam? 

6) Apakah hubungan faktor-faktor yang menyebabkan penyebaran grapevine dan 

kesannya kepada kakitangan di sebuah universiti awam? 

7) Apakah hubungan tahap penerimaan grapevine dan kesannya kepada 

kakitangan di sebuah universiti awam? 
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1.5 Objektif Kajian 

 

 

Objektif umum kajian ini adalah untuk mengkaji hubungan khabar angin (grapevine) 

dalam organisasi dan kesannya terhadap kakitangan di sebuah universiti awam. Antara 

objektif khusus yang ditetapkan dalam kajian ini adalah: 

 

1) Mengkaji pola komunikasi antara kakitangan dengan pihak pengurusan di 

sebuah universiti awam.  

2) Mengenal pasti faktor-faktor yang menyebabkan penyebaran grapevine di 

sebuah universiti awam.  

3) Mengenal pasti tahap penerimaan grapevine dalam kalangan kakitangan di 

sebuah universiti awam.  

4) Mengkaji isu-isu dalam grapevine yang memberi kesan terhadap kakitangan 

sebuah universiti awam? 

5) Mengenal pasti kesan-kesan grapevine terhadap kakitangan di sebuah 

universiti awam. 

6) Menganalisis hubungan faktor-faktor yang menyebabkan penyebaran 

grapevine dan kesannya kepada kakitangan di sebuah universiti awam. 

7) Menganalisis hubungan tahap penerimaan grapevine dan kesannya kepada 

kakitangan di sebuah universiti awam. 

 

 

1.6 Kepentingan Kajian 

 

 

Grapevine adalah salah satu contoh komunikasi tidak formal dan kombinasi yang 

paling penting dalam organisasi selain komunikasi formal dalam usaha mengumpul 

maklumat. Grapevine juga dikatakan sebagai medium yang sangat berpengaruh kerana 

berpotensi untuk mempengaruhi pendapat dan sikap. Diharapkan hasil keputusan 

daripada kajian ini akan dapat memberi suatu gambaran kepada pihak yang 

berkepentingan terutama pihak pengurusan di sebuah universiti awam tentang pengaruh  

grapevine. 

 

Selain itu, kepentingan kajian ini adalah platform untuk mencadangkan usaha dan 

mencari penyelesaian segera kepada konflik yang bakal dihadapi dan dijadikan 

panduan kepada penyelidik lain tentang grapevine. Seterusnya, penyelidik dapat 

menilai sendiri pola komunikasi, faktor-faktor serta tahap penerimaan grapevine 

kepada kakitangan pentadbiran dan sokongan. Dalam masa yang sama, ia dapat 

memberi gambaran sebenar tentang apa yang berlaku di sesebuah organisasi dengan 

tepat dan jelas. Pihak atasan secara tidak langsung memainkan peranan yang penting 

dalam menangani grapevine yang menjejaskan hubungan sesama kakitangan.  

 

Sesungguhnya permasalahan ini hendaklah dipandang serius kerana apa jua yang 

dibaca oleh individu itu sebenarnya banyak meninggalkan kesan kepada cara pemikiran 

dan tindakan yang bakal dilakukannya. Melalui kajian ini juga boleh dikatakan sebagai 

bantuan yang dapat diberikan kepada golongan kakitangan untuk menyuarakan 

pendapat, pandangan serta harapan mereka terhadap grapevine ini. Dapatan kajian ini 

juga dapat menambahkan bahan bacaan umum dalam bentuk artikel, jurnal serta 
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rujukan yang bermanfaat dan menjadi maklumat yang berguna kepada penyelidik-

penyelidik lain kelak. Walau bagaimanapun, kajian ini diharapkan dapat menjadi 

sebahagian daripada khazanah ilmiah, masyarakat, kakitangan dan organisasi bagi 

mewujudkan komunikasi yang berkesan tanpa grapevine yang memudaratkan 

seterusnya menjadi platform baru untuk mengelakkan krisis komunikasi daripada 

berlaku.  

 

Dari segi penambahbaikan teori, kajian ini mengaplikasikan Teori Pengurangan 

Ketidakpastian yang diperkenalkan oleh Berger & Calabrese (1975) atau lebih dikenali 

sebagai Teori Permulaan Interaksi. Teori ini menerangkan mengenai bagaimana 

komunikasi digunakan untuk mengurangkan ketidakpastian terhadap seseorang yang 

belum dikenali iaitu orang asing untuk permulaan sesebuah perhubungan. Dalam 

konteks kajian ini, faktor pencarian maklumat memberi gambaran yang jelas dalam 

mengenali seseorang dari segi sikap dan tingkah laku seseorang di dalam kelompok 

individu. Teori ini juga berkaitan dengan penyebaran idea-idea, mesej, sikap dan 

kepercayaan melalui beberapa bentuk hubungan secara langsung. Jika disertai dengan 

maklumbalas daripada penerima, kekeliruan maklumat yang menyebabkan grapevine 

ini boleh diatasi dengan cepat dan maklumat yang tepat dapat diperolehi. 

 

Terdapat juga beberapa elemen yang perlu diserapkan dalam kajian ini iaitu faktor 

dalaman dan luaran yang mana sebelum ini hanya mengetengahkan tujuh 

pembolehubah iaitu komunikasi verbal, komunikasi bukan verbal, pencarian maklumat, 

kemesraan, kadar timbal balik, persamaan dan kesukaan. Dalam kajian ini, pencarian 

maklumat demi maklumat oleh kakitangan untuk mencari kesahihan memperkukuhkan 

lagi penggunaan teori ini. Maka, implikasi kajian ini terhadap teori boleh digunapakai 

kerana ia amat sesuai dan relevan dengan kajian yang dijalankan. 

 

Manakala, dari segi penambahbaikkan metodologi, penggunaan analisis statistik 

penyelidikan ialah dengan menggunakan kaedah kuantitatif iaitu dengan menggunakan 

instrumen borang soal selidik ke atas 346 orang responden yang terdiri daripada 

kakitangan sokongan dan kakitangan pentadbiran di sebuah universiti awam. Data yang 

diperolehi dalam kajian ini dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) versi 22.0. Kaedah yang sesuai bagi menjawab objektif 

kajian ini adalah statistik deskriptif dan korelasi Pearson. Implikasi yang dapat 

diperolehi ialah data yang dapat dikumpulkan sangat memuaskan dan responden faham 

dengan semua soalan yang telah diajukan di dalam borang soal selidik. Aspek 

kebolehpercayaan diuji dengan ujian kebolehpercayaan Cronbach Alpha. Maka, 

implikasi kajian terhadap metodologi ini boleh digunapakai kerana ia amat sesuai dan 

relevan dengan data-data yang berjaya dikumpulkan dengan keputusan yang jitu. 

 

Dari segi praktikal pula, data yang diperolehi digunapakai sebagai polisi untuk 

diaplikasikan di dalam sesebuah organisasi khususnya di sebuah universiti awam. Ia 

juga merupakan sebagai salah satu usaha untuk mencari penyelesaian segera kepada 

setiap isu yang dialami dalam organisasi. Pihak pengurusan organisasi juga disarankan 

agar mengadakan suatu dasar yang berkaitan dengan grapevine yang boleh mengkaji 

dan mencegah dengan cara yang lebih cepat dan berkesan agar tidak mengganggu 

situasi semasa. Sikap keterbukaan juga perlu diterapkan iaitu sanggup menerima 

pendapat baik atau buruk serta pihak pengurusan organisasi hendaklah sentiasa 

bersedia mendengar pendapat daripada kakitangan sokongan dan pentadbiran serta 
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mengajak mereka berbincang dan bermesyuarat agar dapat menyelesaikan masalah 

serta membincangkan isu-isu semasa yang berbangkit dengan kadar segera tidak 

kiralah sama ada dipraktikkan dan diaplikasikan di organisasi awam mahupun swasta. 

Sebarang permasalahan boleh dijawab dalam sesi sebegini bagi mengelakkan 

maklumat yang diterima sebelum ini mempengaruhi mutu kerja dan kualiti kerja dalam 

kalangan kakitangan.  

 

 

1.7 Skop dan Limitasi 

 

 

Skop bagi kajian ini merangkumi tempat, sumber, responden serta isu-isu yang 

berkaitan dengan tajuk kajian sahaja. Skop bagi tempat dalam kajian ini adalah 

responden di Institusi Pengajian Tinggi Awam di Malaysia iaitu sebuah universiti 

awam yang ditubuhkan pada 1970-an yang mempunyai kakitangan pentadbiran dan 

sokongan yang terdiri daripada kalangan Melayu, Cina, India dan lain-lain etnik. 

Sumber yang digunakan terdiri daripada buku rujukan, artikel, jurnal, kajian lepas, 

akhbar, pihak pendaftar dan responden. Kajian ini memberi fokus kepada grapevine. 

 

Limitasi kajian ini terhad kepada responden yang bekerja sebagai kakitangan bukan 

pengurusan iaitu kakitangan pentadbiran dan sokongan di sebuah universiti awam 

sahaja kerana memandangkan faktor kewangan dan masa yang terhad membataskan 

penyelidik. Justeru itu, penyelidik mengambil inisiatif untuk bertanya kepada 

responden yang terlibat mengenai status pekerjaan mereka terlebih dahulu sebelum 

mengedarkan borang soal selidik. Halangan yang ditempuhi oleh penyelidik ialah 

masalah birokrasi oleh pihak-pihak tertentu yang terlibat dalam menjalankan kajian ini. 

Pendekatan yang digunakan ialah dengan menggunakan pendekatan kuantitatif sahaja 

untuk menjawab objektif-objektif yang dinyatakan yang melibatkan hubungan antara 

pembolehubah yang telah dikaji. Kaedah kuantitatif ini dipilih kerana saiz sampelnya 

yang besar iaitu melibatkan 346 orang yang terdiri daripada kakitangan pentadbiran 

dan sokongan. Di samping itu juga, hasil kajian ini melibatkan data yang berangka 

untuk diukur seterusnya memudahkan proses menganalisis dan perbandingan data-data 

yang digunakan di antara data deskriptif dan inferensi. 

 

 

1.8 Definisi Kata Kunci 

 

 

Berikut adalah definisi kata kunci yang digunakan di dalam kajian ini dihuraikan secara 

mendalam untuk tujuan pemahaman. 

 

 

1.8.1 Grapevine 

 

 

Menurut Ball & Vincent (1998), grapevine membawa takrifan sebagai maklumat yang 

tidak rasmi telah disampaikan melalui mulut ke mulut, yang bersumberkan cerita, 

khabar angin dan gosip-gosip panas tentang isu semasa. Ianya disebarkan kerana 

kepentingan seseorang untuk mencapai sesuatu matlamat. Ianya merupakan suatu 
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gangguan yang mewujudkan spekulasi, persepsi dan tanggapan yang salah terhadap 

sesuatu atau isu yang sedang melanda. Di samping itu, ia lebih melibatkan pengaruh 

negatif kepada penerima.  

 

 

1.8.2 Organisasi 

 

 

Organisasi merupakam suatu badan yang terdiri daripada pelbagai kelompok individu 

dengan pelbagai peringkat atau status pekerjaan di mana masing-masing mempunyai 

kelebihan yang pelbagai dalam menjalankan tugas dan peranan yang berbeza bagi 

mencapai matlamat yang sama (Robbins, 2003). Pencapaian matlamat sesebuah 

organisasi itu pula sangat bergantung kepada dua elemen yang tidak asing lagi iaitu 

elemen kemanusiaan dan elemen bukan kemanusiaan. Organisasi juga adalah suatu 

kumpulan manusia yang melakukan aktiviti bersama untuk mencapai tujuan bersama. 

 

 

1.8.3 Komunikasi dalam Organisasi 

 

 

Menurut Goldhaber (1990), komunikasi dalam organisasi ialah suatu proses pertukaran 

mesej dan idea bagi membina satu rangkaian hubungan yang saling memerlukan antara 

satu sama lain untuk menyelesaikan perkara atau isu yang tidak menentu berlaku di 

persekitaran. Manakala Robbins & Coulter (2007) menyatakan bahawa komunikasi 

organisasi sebagai segala pola, rangkaian dan sistem komunikasi dalam sesebuah 

organisasi. 

 

 

1.8.4 Kakitangan Pentadbiran dan Sokongan 

 

 

Kakitangan pentadbiran ialah kumpulan warga kerja yang melaksanakan sesuatu tugas 

yang telah ditetapkan oleh sesuatu organisasi untuk mencapai sesuatu misi atau 

matlamat tertentu. Kumpulan sokongan terdiri daripada dua iaitu kumpulan sokongan 1 

dan kumpulan sokongan 2 atau boleh juga mengikut gred iaitu Gred 27 dan ke bawah. 

Gred dalam konteks ini ialah peringkat sesuatu pangkat manakala abjad yang berada di 

hadapan merupakan skim perkhidmatan (www.spa.gov.my). Gred akan berubah 

mengikut laporan prestasi tahunan kakitangan. Jika seseorang kakitangan itu 

berdedikasi dan komited terhadap kerjaya mereka, gred dan jawatan akan sentiasa 

berubah dari segi pangkat dan tangga gaji yang lebih baik dan cemerlang. 

 

 

1.9 Rumusan Bab 

 

 

Kejayaan bagi sesebuah organisasi sebenarnya banyak dipengaruhi oleh iklim 

organisasi itu sendiri. Iklim atau persekitaran organisasi yang baik dan positif 

sebenarnya dapat membentuk suasana atau gelagat kakitangan yang positif dan komited 

dalam mencapai matlamat organisasi yang cemerlang. Universiti awaM yang dipilih 
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adalah merupakan salah sebuah organisasi dalam sistem pendidikan negara dan 

mempunyai keberkesanan fungsi universiti yang banyak bergantung kepada kualiti 

kakitangan yang terdiri daripada pelbagai peringkat pekerjaan. Oleh itu, penyelidik 

telah mengemukakan beberapa objektif dan persoalan yang perlu dikaji berkaitan pola 

komunikasi, faktor penyebaran, tahap penerimaan terhadap grapevine ini, isu-isu 

grapevine dalam kalangan kakitangan di sebuah universiti awam dan kesan grapevine 

kepada kakitangan di sebuah universiti awam. 
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