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Tujuan utama kajian ini ialah untuk mengkaji persepsi guru dan murid terhadap
disposisi guru berkesan. Kajian ini meliputi tiga konstruk dan sembilan
subkonstruk. Konstruk-konstruk yang dikaji termasuk sahsiah keperibadian
yang merangkumi subkonstruk sikap prihatin, sikap adil dan sikap tanggung
jawab. Konstruk perwatakan fizikal pula termasuk subkonstruk cara berpakaian,
wajah dan kekemasan diri dan konstruk kemahiran komunikasi terdiri daripada
subkonstruk kemahiran bertutur, bahasa badan dan kemahiran kecindan.
Setiap subkonstruk ini mempunyai kriteria-kriteria tertentu yang akan
memperjelaskan lagi subkonstruk tersebut dengan lebih terperinci. Kajian ini
telah dijalankan dengan menggunakan pendekatan kualitatif secara temu bual
yang melibatkan guru dan murid, penelitian bukti dokumen serta pemerhatian
ke atas guru yang terlibat dan telah dilaksanakan di sebuah sekolah menengah
di daerah Gombak, Selangor.Pemilihan sampel adalah berdasarkan kaedah
rawak bertujuan yang melibatkan seramai empat orang guru daripada pelbagai
latar belakang dan empat orang murid daripada Tingkatan Empat. Dapatan
kajian menunjukkan aspekkeberkesanan guru mengikut persepsi yang
dipersetujui oleh kedua-dua guru dan murid adalah meliputisubkonstruk sikap
prihatin, sikap adil,sikap tanggung jawab, cara berpakaian, wajah, kekemasan
diri, pertuturan dan bahasa badan manakala dalam subkonstruk ekspresi muka,
faktor umur, kecantikan wajah dan kemahiran kecindan terdapat percanggahan
persepsi antara guru dan murid. Aspek-aspek ini telah disenaraikan sebagai
penting oleh murid manakala guru telah berpendapat sebaliknya.
Kesimpulannya, kesemua subkonstruk yang disenaraikan ini akan membentuk
suatu ciri guru berkesan mengikut pandangan guru dan murid. Di akhir kajian
ini, pengkaji telah mengutarakan beberapa implikasi dan cadangan kajian
lanjutan untuk diaplikasikan pada masa-masa akan datang.
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TEACHER’S DISPOSITION
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The main purpose of this research is to determine the teachers’ and students’
perception towards effective teacher’s disposition. The research consists of
three constructs and nine subconstructs. Constructs that are studied include
personal behaviour that include caring and thoughtfulness, just and
responsibility. Physical constructs that includes style of dressing, face
appearance and neatness and communication construct that involves
subconstructs such as presenting skills, body language as well as sense of
humour. Every subconstruct consists of given criteria that will clarify the sub
construct in question further. This research had been conducted using
qualitative method by utilizing methods of interviewing that involve both
teachers and students, observation on ducumented evidents as well as
observation on the involved teachers in a secondary school in Gombak,
Selangor. Samples had been choosed using purposeful sampling technique
involving four teachers of different background and four students of Form Four.
The result of this research shows that the criteria of an effective teacher
according to the perception of both, teachers and students includes
subconstructs such as caring, just, responsible, good sense of style in dressing
and facial appearance, neat and a good communicator, both verbally and non-
verbally. However, in subconstructs like facial expession, factor of age, beauty
and sense of humour, there is some contradiction between teachers’ and
students’ perception when students state these factors as important while
teachers’ believe that it is the other way around. As for the conclusion the
subconstructs listed down by both teachers and students will then form a
criteria that fits the image of an effective teacher according to the perception of
both teachers and students. Towards the end, researcher had also listed down



several implication of the study as well as several suggestions that can be
implemented for future use.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Bab ini membincangkan tentang persepsi guru dan murid terhadap disposisi
guru berkesan. Perbincangan tentang ciri-ciri umum guru berkesan turut
diutarakan sebagai latar belakang kajian. Selain itu, bab ini turut
membincangkan tentang pernyataan masalah, objektif dan persoalan kajian,
kepentingan kajian, skop dan batasan kajian dan seterusnya turut
mengutarakan definisi operasional kajian.

1.2 Latar Belakang Kajian

Latar belakang kajian ini memperihalkan persepsi dua kumpulan iaitu guru dan
murid terhadap disposisi guru berkesan. Disposisi seseorang guru yang
dianggap berkesan oleh kedua-dua kumpulan ini akan dihuraikan secara
ringkas di sini.

1.2.1 Persepsi

Persepsi didefinisikan sebagai pandangan, tanggapan dan gambaran tentang
sesuatu dalam hati atau fikiran (Kamus Dewan Edisi Ke-4, 2007). Persepsi turut
didefinisikan sebagai penggunaan deria bagi mendapatkan maklumat, idea dan
pandangan tentang persekitaran bagi membolehkan seseorang menjadi selesa
dengan kewujudan pelbagai objek, peristiwa dan ciri-ciri di sekeliling mereka.
Manusia turut ditegaskan sebagai berupaya membuat persepsi terhadap
sesuatu objek tanpa perlu mendapatkan sebarang pengetahuan asas tentang
objek tersebut (Adey & Shayer, 2000).

konteks penyelidikan ini disebabkan hal yang ingin dikaji daripada sudut guru
dan murid ialah daripada segi tanggapan yang ada dalam fikiran mereka
tentang ciri-ciri seorang guru berkesan. Guru dan murid terbabit turut tidak perlu
mempunyai sebarang pengetahuan asas tentang senarai ciri yang benar bagi
seseorang guru berkesan kerana perkara pokok yang ingin dikaji dalam
penyelidikan ini adalah pandangan mereka tentang sifat-sifat yang perlu ada
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dalam diri seseorang guru sehingga guru dan juga murid menjadi selesa
dengan ciri-ciri tersebut sehingga menjadikannya berkesan dalam diri mereka.

Oleh hal yang demikian, suatu kajian persepsi difikirkan paling bertepatan bagi
penyelidikan ini disebabkan fokus kajian melibatkan penggunaan deria bagi
menghasilkan gambaran dalam hati dan fikiran guru dan murid yang terlibat
dan bukanlah perspektif atau sudut pandang hasil penelitian atau kajian yang
begitu mendalam tentang subjek tersebut.

1.2.2 Disposisi

Disposisi bermaksud pembawaan, personaliti, karekter, kebiasaan dan
kecenderungan seseorang untuk bertindak dengan cara tertentu (Bourdieu,
2000). Disposisi dapat membezakan seseorang dengan seseorang yang lain.
Istilah yang merujuk “mood” dan perangai dalaman seseorang biasanya berkait
rapat dengan organisasi saraf, fizikal dan kualiti yang diperolehi menerusi
pengalaman hidup (Bourdieu, 2000).

Disposisi adalah kecenderungan semula jadi setiap individu untuk mengambil
pendirian tertentu dalam mana-mana bidang. Hal ini adalah kerana tidak ada
suatu peraturan khusus untuk menentukan kecenderungan seseorang.
Terdapat dua jenis disposisi iaitu disposisi atribusi dan disposisi situasi.
Disposisi atribusi adalah penjelasan mengenai perilaku seseorang individu
sebagai akibat daripada ciri dalaman yang terdapat dalam diri seseorang itu.
Manakala, disposisi situasi adalah bersifat luaran dan dipengaruhi oleh
persekitaran atau budaya individu terbabit. Disposisi secara keseluruhannya
merujuk kepada disposisi atribusi dan bukannya disposisi situasi (Bourdieu,
2000).

Disposisi dalam konteks guru berkesan adalah pembawaan yang baik untuk
dicontohi oleh anak didik (Purwanto, 2007). Disposisi seorang guru berkesan
membabitkan pemaparan ciri-ciri kekuatan ilmu dan tingkah laku yang disertai
dengan keluhuran etika kerja serta kefahaman yang jelas dan mendalam.
Kesungguhan dan komitmen yang tinggi ke arah penyempurnaan tugas,
berjiwa waja dan tidak mudah mengaku kalah turut merupakan ciri-ciri disposisi
yang baik selain sikap optimistik dan sedia untuk belajar dari kesilapan
(Purwanto, 2007).

Disposisi seseorang guru perlu menjadi model yang hampir dengan murid
(Shahril, 2000). Hal ini meliputi penguasaan bahasa yang betul, kesempurnaan
kerja, rupa diri, kesesuaian pakaian dan kecekapan. Seseorang guru berkesan
haruslah mempunyai pembawaan yang dekat di hati muridnya.

Disposisi seseorang meliputi sahsiah keperibadian, perwatakan fizikal dan
kemahiran komunikasi. Sahsiah keperibadian menyentuh aspek-aspek seperti
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sikap tanggungjawab, keprihatinan, keadilan, kejujuran, keikhlasan dan
perikemanusiaan. Ciri perwatakan fizikal pula mencakupi aspek-aspek seperti
cara berpakaian, penampilan dan ekspresi wajah, kekemasan diri, binaan tubuh
dan saiz badan serta warna kulit. Manakala aspek kemahiran komunikasi pula
biasanya melibatkan ciri-ciri seperti gaya pertuturan, nada suara, penggunaan
bahasa, bahasa badan, unsur kecindan dan kemahiran menarik perhatian.

Di Malaysia, disposisi seseorang guru sering mendapat perhatian murid dan
masyarakat (Mok, 2006). Antara perkara yang sering dibincangkan dalam
memperihalkan disposisi seseorang guru adalah sikap tanggung jawab, sikap
prihatin, sikap adil, cara berpakaian, kekemasan diri dan gaya pertuturan.
Masalah timbul apabila wujudnya persepsi yang tidak selari antara guru dengan
murid. Jika penilaian terhadap disposisi oleh dua kelompok ini berbeza, maka
hasil pembelajaran tidak sampai kepada murid sebagaimana yang diinginkan.
Interaksi guru dengan murid akan menyumbang secara signifikan kepada tahap
pembelajaran dan kepuasan murid (Newberry, 2003).

Walau bagaimanapun masih terdapat banyak persamaan dalam disposisi
seseorang guru yang dipersetujui oleh kedua-dua pihak guru dan murid. Titik
kesejajaran ini adalah penting dalam usaha mewujudkan pembelajaran yang
lebih optimum dalam bilik darjah.

1.2.3 Guru Berkesan

Guru berkesan ialah pendidik yang baik dan dapat memberikan kesan kepada
muridnya dari segi personaliti dan membawa perubahan tingkah laku kepada
muridnya (Abdull Sukor Shaari, 2008). Sebagai contoh seorang murid yang
menghadiri perhimpunan mingguan sekolah telah berpakaian tidak kemas,
tidak memasukkan baju dan tidak bertali leher telah ditegur oleh guru disiplin
dengan merujuk kepada cara berpakaian guru lain di atas pentas. Minggu
berikutnya pelajar tersebut telah mengubah penampilannya dengan merujuk
guru lain sebagai model. Hal ini menunjukkan bahawa guru terbabit telah
berjaya membawa perubahan tingkah laku kepada murid tersebut.

Guru berkesan adalah guru yang memenuhi spesifikasi yang tertentu. Antara
ciri guru berkesan adalah bersikap profesional, mempamerkan ciri-ciri kekuatan
teori, kaya ilmu, bertindak di atas landasan etika dan tatasusila kerja, bermoral
teguh, sentiasa berusaha meningkatkan kualiti hasil pengajaran dan prihatin
dengan kehendak murid dan ibubapa (Abdull Shukor Shaari, 2008). Guru
berkesan juga seharusnya berkebolehan menilai kekuatan dan kelemahan
murid, menampilkan watak terpuji, berimej, berperibadi mulia, berwawasan
sebagai pendidik unggul pada setiap masa dan melengkapkan diri dengan
kemahiran yang sejajar dengan tuntutan semasa (Wan Mohd Nor, 2005;
Mohamad Johdi, 2007).
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Selain itu, ciri-ciri guru berkesan yang popular termasuk sentiasa siaga,
mempunyai sikap yang positif, sentiasa meletakkan harapan yang tinggi ke atas
pelajar, kreatif, adil, sentiasa mempamer sentuhan peribadi, bijak menanam
perasaan dipunyai (sense of belonging) dalam kalangan pelajar, mempunyai
rasa empati, mempunyai ciri kecindan, menghormati pelajar, mudah
memaafkan dan akhir sekali tidak malu mengaku kesilapan (Walker, 2008).

Guru perlu berupaya mewujudkan situasi “Guru mengajar murid belajar” di
dalam kelas. Guru juga perlu berupaya melahirkan “persekolahan berwatak”
supaya murid mempunyai kekuatan ilmu, berpersonaliti sihat dan serba
boleh.Guru perlu mampu membina minda pelajar yang cemerlang akademik,
berupaya membentuk perwatakan murid dengan pelbagai keteguhan nilai diri
seperti bermoral, berakhlak mulia, berketrampilan, pandai menyesuaikan diri
dengan situasi tertentu (Mok, 2006). Guru berkesan juga adalah guru yang taat
dan setia terhadap perkhidmatannya, mempertahankan  martabat
profesionalnya, bebas pendirian dan menumpukan perhatian sepenuhnya
kepada pengajaran dan pembelajaran di sekolah (Richard Leblanc, 2000).

Kesimpulannya, guru berkesan adalah guru yang mempunyai disposisi yang
cemerlang dalam segala hal. Mereka sepatutnya menjadi idola dan individu
yang layak menjadi model ikutan setiap muridnya.

1.2.4 Rasional Kajian Persepsi

Persepsi didefinisikan sebagai pandangan, tanggapan dan gambaran tentang
sesuatu dalam hati atau fikiran (Kamus Dewan Edisi Ke-4, 2007). Berasaskan
definisi ini, suatu kajian persepsi adalah sangat releven dalam konteks
penyelidikan ini disebabkan hal yang ingin dikaji daripada sudut guru dan murid
ialah daripada segi tanggapan yang ada dalam fikiran mereka tentang ciri-ciri
seorang guru berkesan. Guru dan murid terbabit turut tidak perlu mempunyai
sebarang pengetahuan asas tentang senarai ciri yang benar bagi seseorang
guru berkesan kerana perkara pokok yang ingin dikaji dalam penyelidikan ini
adalah pandangan mereka tentang sifat-sifat yang perlu ada dalam diri
seseorang guru sehingga guru dan juga murid menjadi selesa dengan ciri-Ciri
tersebut sehingga menjadikannya berkesan dalam diri mereka.

Oleh hal yang demikian, suatu kajian persepsi difikirkan paling bertepatan bagi
penyelidikan ini disebabkan fokus kajian melibatkan penggunaan deria bagi
menghasilkan gambaran dalam hati dan fikiran guru dan murid yang terlibat
dan bukanlah perspektif atau sudut pandang hasil penelitian atau kajian yang
begitu mendalam tentang sesuatu subjek tersebut.
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1.2.5 Persepsi Guru dan Murid Terhadap Guru Berkesan

Murid sering kali mengharapkan agar guru mereka menjadi suatu figura yang
hebat dan dapat menjadi idola dalam kehidupan mereka. Murid selalunya
sudah mempunyai pandangan yang jelas tentang ciri-ciri guru yang menjadi
idaman mereka (Aida Suraya, 2000). Guru idaman ini seterusnya akan menjadi
guru yang berkesan bagi mereka kerana dapat menyampaikan maksud
pelajaran dengan cara yang bertepatan dengan kehendak murid itu sendiri.

Selalunya murid mengharapkan guru yang mempunyai sifat-sifat umum seperti
prihatin, penyayang, penyabar, lemah-lembut, pandai mengambil hati dan
pandai berjenaka sebagai ciri-ciri pilihan. Walau bagaimanapun, guru pula
sering meletakkan pengetahuan, etika dan moral sebagai ciri-ciri utama guru
berkesan (Mohamad Salleh, 2002).

Murid sering beranggapan bahawa mereka akan dapat belajar dengan lebih
baik jika diajar oleh guru-guru yang mempunyai ciri-ciri yang mereka gemari
sedangkan guru pula berpendapat bahawa murid perlu dibentuk berasaskan
prinsip-prinsip disiplin, moral dan etika. Walaupun begitu, pendapat dan
pandangan seseorang murid adalah penting untuk diambil kira kerana dalam
persekitaran sekolah, murid merupakan pelanggan yang pendapatnya harus
dihormati (Abdul Rahim, 2000: Sadker & Sadker, 2003).

1.3 Penyataan Masalah

Terdapat banyak persepsi tentang ciri-ciri guru berkesan. Ciri-ciri tertentu guru
berkesan adalah benar daripada persepsi seseorang guru walhal murid
mendefinisikan guru berkesan sebagai sesuatu yang jauh berbeza daripada
definisi yang diberikan oleh guru. Di sini timbul konflik pandangan yang tidak
serupa antara guru dan murid apabila guru percaya bahawa sesuatu ciri yang
ditunjukkan adalah merupakan ciri seorang guru berkesan walhal murid tidak
pun berpendapat sedemikian. Hal ini berlaku disebabkan beberapa faktor
antaranya perbezaan peringkat usia dan kematangan, perbezaan pengalaman,
kehendak dan kegemaran serta perbezaan sudut perspektif dalam melihat
sesuatu (Simons & Wang, 2008). Perbezaan yang timbul ini seterusnya
memberi implikasi dalam pengajaran guru dan penerimaan murid terhadap
pelajaran. Walau bagaimanapun, seharusnyalah terdapat titik kesejajaran
dalam ciri-ciri guru berkesan yang dapat dipersetujui oleh kedua-dua pihak,
guru dan murid. Kesejajaran inilah yang harus dikaji dan dimanipulasi dalam
usaha untuk mencipta iklim pengajaran dan pembelajaran yang lebih berkesan.

Persepsi guru dan murid terhadap disposisi guru berkesan perlu seiring supaya
pengajaran dan pembelajaran dapat dikuasai oleh murid dengan penuh minat.
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Jika persepsi antara kedua-dua pinak guru dan murid ini berbeza, maka
hasilnya tidak akan sampai sepenuhnya kepada murid(Tang & Lim, 2002).
Kajian telah menunjukkan bahawa interaksi antara murid dan guru dapat
menyumbang secara signifikan kepada pembelajaran dan kepuasan murid
(Newberry, 2003; Sher, 2004). Memandangkan guru adalah orang yang penting
dalam hidup murid dan setiap hari guru perlu berhadapan dengan pelbagai
kerenah para muridnya, maka tidak hairanlah jika segala tingkah laku guru
sering mendapat perhatian dan menjadi ikutan murid (Mok, 2006).

Tugas utama guru ialah mengendalikan proses pengajaran dan pembelajaran
(Mohd Fauzi, 2004; Mok, 2006). Walau bagaimanapun, guru perlu memiliki
sahsiah keperibadian, perwatakan fizikal dan kemahiran komunikasi yang
berkesan dalam mengendalikan proses pengajaran mereka agar rungutan
seperti guru mengajar sambil lewa dan tidak bersungguh-sungguh, sering
masuk lewat ke kelas, tidak membuat bersediaan rapi dan hanya sekadar
menyampaikan ilmu tanpa menggunakan bahan bantu mengajar tidak lagi
timbul. Selain itu, guru turut perlu mengelakkan diri daripada kerap dikaitkan
dengan masalah kurang berketrampilan dalam pengajaran dan kurang
berkemahiran dalam komunikasi (Omardin Ashaari, 2001). Hal ini disebabkan
perkara-perkara inilah yang akan menjejaskan pandangan dan persepsi
masyarakat terhadap guru dan profesion perguruan.

Kesedaran guru terhadap disposisi guru berkesan mengikut pandangan murid
adalah rendah menyebabkan guru jahil tentang kehendak dan keperluan
seseorang murid. Guru juga kerap tersalah anggap tentang ciri guru berkesan
yang menjadi dambaan murid. Kegagalan memahami ilmu psikologi dalam
perkembangan emosi murid turut menyumbang terhadap permasalahan ini
(Omardin Ashaari, 2001). Selain itu, sistem pendidikan yang berorientasikan
peperiksaan menyebabkan guru terlalu fokus terhadap silibus sehingga
mengabaikan aspek-aspek lain yang mungkin difikirkan sebagai remeh oleh
guru walhal perkara itu mungkin merupakan tarikan yang besar terhadap murid.

Oleh sebab itu, kajian ini telah dirangka sebegitu rupa bertujuan mengenalpasti
beberapa faktor yang merangkumi aspek sahsiah keperibadian, perwatakan
fizikal dan kemahiran komunikasi yang merupakan ciri-ciri disposisi yang
penting untuk dipraktikkan bagi seseorang guru. Seterusnya, kajian ini
menyelidik perbandingan antara persepsi guru dan murid terhadap ciri-Ciri
disposisi ini agar suatu titik kesejajaran pendapat dapat disenaraikan agar
kehendak dan kemahuan kedua-dua belah pihak dapat dipenuhi. Hal ini dan
seterusnya diharapkan dapat menghasilkan iklim pengajaran dan pembelajaran
yang lebih optimum. Perbezaan persepsi yang wujud pula boleh dikaji oleh para
guru dalam usaha memperbaiki mutu perwatakan dan sahsiah mereka agar
sejajar dengan kemahuan murid. Perbezaan ini juga memungkinkan seseorang
guru melakukan muhasabah dan “post-mortem” terhadap diri masing-masing
agar mereka boleh menjadi guru yang lebih berkesan di mata murid. Di
samping itu, kajian sebegini juga dilihat agak kurang dijalankan di Malaysia,
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oleh itu adalah penting kajian sebegini dijalankan untuk mengkaji permasalahan
ini dalam konteks institusi pendidikan di Malaysia agar pengetahuan tentang
aspek ini dapat dipertingkatkan seterusnya menjadi perintis kepada kajian-
kajian lain yang akan datang.

1.4  Objektif Kajian

Kajian ini bertujuan mengkaji persepsi guru dan murid terhadap disposisi guru
berkesan. Untuk memenuhi tujuan kajian ini, beberapa objektif khusus telah
dibentuk bertujuan memperjelaskan lagi aspek-aspek yang ingin dikaji. Berikut
disenaraikan objektif-objektif khusus bagi kajian ini:

1. Meneliti maksud guru berkesan daripada persepsi guru dan murid.
2. Mengkaji persepsi guru dan murid terhadap sahsiah keperibadian guru

berkesan.

3. Mengkaji persepsi guru dan murid terhadap perwatakan fizikal guru
berkesan.

4. Mengkaji persepsi guru dan murid terhadap kemahiran komunikasi guru
berkesan.

5. Mengkaji perbandingan persepsi guru dan murid terhadap sahsiah
keperibadian, perwatakan fizikal dan kemahiran komunikasi guru
berkesan.

1.5 Persoalan Kajian

Dalam usaha mencapai objektif kajian ini, beberapa soalan kajian telah
dirangka untuk dijadikan garis panduan agar matlamat utama kajian ini tidak
tersasar dan perjalanan kajian ini sentiasa berada dalam landasan yang betul.
Berikut disenaraikan soalan kajian yang telah dibina berdasarkan objektif kajian
ini:

—

. Apakah maksud guru berkesan daripada persepsi guru dan murid?

2. Bagaimanakah persepsi guru dan murid terhadap sahsiah keperibadian
guru berkesan?

3. Bagaimanakah persepsi guru dan murid terhadap perwatakan fizikal
guru berkesan?

4. Bagaimanakah persepsi guru dan murid terhadap kemahiran komunikasi
guru berkesan?

5. Bagaimanakah perbandingan persepsi guru dan murid terhadap sahsiah
keperibadian guru berkesan?

6. Bagaimanakah perbandingan persepsi guru dan murid terhadap

perwatakan fizikal guru berkesan?

24



7. Bagaimanakah perbandingan persepsi guru dan murid terhadap
kemahiran komunikasi guru berkesan?

1.6 Kepentingan Kajian

Kajian ini adalah bertujuan untuk mengkaji disposisi guru yang berkesan
daripada persepsi dua belah pihak iaitu guru dan murid. Dapatan kajian ini
diharapkan dapat menyumbang secara aktif dalam memberikan gambaran
yang lebih jelas kepada para guru dalam memenuhi kehendak dan kemahuan
klien mereka iaitu murid. Kajian ini adalah perlu khususnya dalam mengenal
pasti kriteria-kriteria guru berkesan yang dianggap penting oleh murid agar para
guru dapat mengenal pasti aspirasi murid tentang ciri guru yang dianggap ideal
oleh mereka. Hal ini penting kerana guru yang berkesan akan berupaya
melahirkan murid-murid yang ingin belajar dan akhirnya mewujudkan
kecemerlangan dalam kalangan mereka (lbrahim Ahmad Bajunid, 2004). Hasil
dapatan kajian ini dapat dijadikan sebagai panduan dan kayu ukur kepada para
guru dalam menilai keberkesanan dirinya sendiri di mata murid dalam proses
pengajaran di sekolah.

Oleh sebab persepsi antara guru dan murid terhadap disposisi guru berkesan
adalah berbeza-beza, maka kajian ini bertujuan mengkaji perbezaan itu dan
seterusnya melaporkannya agar seseorang guru dapat memanfaatkan kajian ini
untuk mengetahui isi hati, kehendak dan kemahuan murid. Guru seterusnya
dapat memuhasabah diri dan melakukan “post-mortem” untuk memperbaiki diri
dan seterusnya menghapuskan perbezaan persepsi yang wujud. Dengan cara
ini, diharapkan agar kepuasan murid dapat dipenuhi dan seterusnya proses
pembelajaran yang lebih optimum dapat dicapai.

Kepentingan penyelidikan ini meliputi ketiga-tiga konstruk yang dikaji. Dari
aspek sahsiah keperibadian, melalui kajian ini guru dapat mengetahui jenis
sahsiah keperibadian yang disukai oleh murid. Contohnya seperti sikap prihatin,
tanggung jawab dan sikap adil. Berdasarkan pengetahuan ini, guru dapat
menambah baik sahsiah keperibadiannya untuk memenuhi kehendak murid
tersebut. Dari aspek perwatakan fizikal pula, guru dapat mengetahui cara gaya
pemakaian, penampilan wajah dan kekemasan diri yang disukai oleh murid dan
juga guru-guru lain. Hal ini akan menyebabkan guru dapat memberikan
penampilan yang sesuai ketika berada di tempat kerja. Aspek kemahiran
komunikasi juga telah ditonjolkan kepentingannya dalam kajian ini. Melalui
penyelidikan ini guru dapat mempelajari dan seterusnya mempraktikan
kemahiran bertutur, bahasa badan dan kemahiran kecindan supaya sesuai
dengan kehendak dan keperluan perkhidmatan agar guru dapat mencapai
status guru yang berkesan dan menjadi idaman murid.

Tugas guru sebenarnya amat berat kerana mereka terpaksa berhadapan
dengan pelbagai kerenah dan ragam murid (Omardin Ashaari, 2001). Lebih-
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lebih lagi, murid sekarang ini rata-rata lebih berani, berdaya saing dan maju
dalam teknologi maklumat. Oleh itu, guru harus sentiasa bersedia, proaktif,
inovatif dan kreatif supaya sentiasa terkehadapan dan boleh bertindak sebagai
model ikutan kepada anak muridnya (Omardin Ashaari, 2001). Oleh itu, adalah
diharapkan agar kajian ini dapat memberikan gambaran yang jelas tentang ciri-
ciri guru berkesan daripada persepsi kedua-dua belah pihak, guru dan murid.

Diharapkan melalui kajian ini, para guru mendapat sedikit sebanyak ilmu dan
manfaat dalam memperbaiki diri dan mempertingkat kualiti peribadi agar dapat
memenuhi aspirasi murid dalam menjana imej sebagai seorang guru berkesan.
Selain itu, kajian ini turut bermanfaat bagi tujuan meningkatkan ilmu dan
pengetahuan dalam kalangan ibu bapa dan murid selain berfaedah kepada
mereka yang berminat dalam mengkaji tentang profesion perguruan.

1.7 Skop dan Batasan Kajian

Kajian ini melibatkan seramai lapan orang responden yang terdiri daripada
empat orang guru dan empat orang murid tingkatan empat daripada sebuah
sekolah menengah di Gombak, Selangor. Dalam menganalisis perbandingan
persepsi ini, hanya pembolehubah persepsi guru dan murid sahaja yang dikaji.
Persepsi pihak lain contohnya seperti ibu bapa dan masyarakat umum tidak
termasuk dalam aspek yang dikaji dalam kajian ini. Hal ini menyebabkan
terdapat batasan dalam skop kajian yang melibatkan persepsi daripada hanya
dua entiti iaitu guru dan murid sahaja.

Ciri-ciri guru berkesan yang dikaji turut ditumpukan kepada tiga konstruk sahaja
iaitu sahsiah keperibadian, yang melibatkan tiga subkonstruk iaitu sikap
prihatin, sikap tanggung jawab dan sikap adil, konstruk perwatakan fizikal yang
meliputi cara berpakaian, aspek wajah dan kekemasan diri serta konstruk
kemahiran komunikasi yang merangkumi subkonstruk gaya pertuturan, bahasa
badan dan kemahiran kecindan. Hal ini bermakna kajian ini hanya melibatkan
skop ciri-ciri yang disebutkan di atas sahaja dan tidak melihat secara
keseluruhan ciri-ciri guru berkesan yang biasa dibincangkan, terutama dalam
aspek pedagogi dan konteks ilmu seseorang guru.

Selain itu, kajian ini hanya melibatkan empat orang guru dan empat orang
murid tingkatan empat dari SMK Taman Selayang, Gombak, Selangor. Oleh itu
dapatan kajian tidak harus digunakan dan digeneralisasikan kepada populasi
yang lain kerana dapatan bagi sampel yang berbeza mungkin adalah berbeza-
beza.

Selain itu, faktor manusia turut mempengaruhi batasan kajian. Hal ini berikutan

kajian ini bergantung kepada ketelusan responden dalam memberikan respons
terhadap soalan-soalan yang dikemukakakan oleh penyelidik, di samping turut
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bergantung kepada sikap, nilai dan ‘mood’ responden berkenaan. Faktor
kesukaran untuk menyelami dan mengukur hati manusia mewujudkan batasan
dalam kajian ini, di samping faktor kejujuran daripada pihak responden yang
turut merupakan batasan yang wujud dalam penyelidikan ini.

1.8 Definisi Operasional

1.8.1 Persepsi

Persepsi ialah gambaran atau bayangan dalam hati atau fikiran (tentang
sesuatu), pandangan (menerusi pancaindera), tanggapan (Kamus Dewan Edisi
Ke-4, 2007). Adey dan Shayer (2000) telah mendefinisikan persepsi sebagai
penggunaan deria manusia bagi mendapatkan maklumat, idea dan pandangan
tentang persekitaran bagi membolehkan manusia menjadi selesa dengan
kewujudan pelbagai objek, peristiwa dan ciri-ciri mereka. la turut menegaskan
bahawa manusia boleh membuat persepsi terhadap sesuatu objek tanpa perlu
mendapatkan sebarang pengetahuan tentang objek tersebut.

Dalam konteks kajian ini, persepsi adalah dari sudut gambaran, pandangan
atau tanggapan guru dan murid. Ini bermakna guru dan murid diberi kebebasan
untuk menyatakan pendapat mereka mengenai disposisi guru berkesan yang
melibatkan sembilan subkonstruk iaitu sikap prihatin, sikap adil, sikap tanggung
jawab, berpakaian, wajah, kekemasan diri, pertuturan, bahasa badan dan
kemahiran kecindan. la adalah pandangan yang boleh jadi berbentuk positif
atau negatif. Setiap orang bebas untuk memberikan pendapat masing-masing
berdasarkan apa yang difikir, apa yang dilihat dan berdasarkan apa yang
dirasa.

1.8.2 Disposisi Guru Berkesan

Disposisi bermaksud pembawaan, personaliti, karekter, kebiasaan dan
kecenderungan seseorang untuk bertindak dengan cara tertentu (Bourdieu,
2000). Disposisi membezakan seseorang dengan seseorang yang lain. Istilah
ini merujuk mood dan perangai dalaman seseorang yang biasanya berkait rapat
dengan organisasi saraf, fizikal dan kualiti yang diperolehi menerusi
pengalaman hidup. Secara keseluruhannya, disposisi membezakan seseorang
dengan seseorang yang lain (Bourdieu, 2000).

Istilah “guru” pula dapat ditakrifkan sebagai pendidik, pengajar dan juga

pengasuh manakala “berkesan” diberi pengertian sebagai meninggalkan kesan
atau bekas (Kamus Dewan Edisi Ke-4, 2007). Guru berkesan ialah pendidik
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yang baik dan dapat memberikan kesan kepada muridnya dari segi personaliti
dan membawa perubahan tingkah laku kepada muridnya (Abdull Sukor Shaari,
2008). Oleh itu dalam kajian ini, guru berkesan bolehlah dianggap sebagai
pendidik yang berjaya mendidik sehingga meninggalkan kesan dalam diri
muridnya.

Dalam konteks kajian ini, istilah “disposisi guru berkesan” membawa maksud
sahsiah keperibadian yang meliputi sikap prihatin, sikap tanggung jawab dan
sikap adil. Perwatakan fizikal yang merangkumi cara pemakaian, penampilan
wajah dan kekemasan diri serta kemahiran komunikasi yang termasuk aspek
pertuturan, bahasa badan dan kemahiran kecindan yang wujud dalam diri
seseorang guru yang mampu meninggalkan bekas dalam diri seseorang murid.

1.8.3 Sahsiah Keperibadian

Menurut Kamus Dewan, perkataan “sahsiah” bermaksud keperibadian ataupun
peribadi manakala perkataan “keperibadian” pula membawa erti sifat-sifat,
kelakuan ataupun sikap seseorang yang sudah sebati dengan dirinya sendiri
untuk membentuk wataknya (Kamus Dewan Edisi Ke-4, 2007).

Menurut konteks kajian ini, “sahsiah keperibadian” bermaksud sikap peribadi
yang ada dalam diri guru berkesan. Dalam kajian ini, sikap peribadi guru
tersebut telah dibahagikan kepada tiga subkonstruk utama iaitu sikap prihatin,
sikap tanggung jawab dan sikap adil.

Sikap prihatin menurut kajian ini membawa maksud sikap cakna dan ambil
berat seseorang guru terhadap sekolah, khususnya terhadap murid. Contoh
ekspresi sikap ini adalah seperti bertanyakan khabar murid, menegur
kesalahan murid dan mengambil tahu tentang prestasi pelajaran murid.

Sikap tanggung jawab dalam kajian ini bermaksud akauntabiliti seseorang guru
terhadap tugas hakikinya seperti menepati masa, menghabiskan sukatan
pelajaran, memantau kerja murid dan memeriksa jawapan murid manakala
sikap adil pula bermaksud bersikap saksama dalam profesion. Contohnya
melalui penonjolan sikap tidak pilih kasih, memberi pujian dan dendaan secara
sama rata dan tidak prejudis dalam melabelkan murid mengikut keupayaan
mereka.

1.8.4 Perwatakan Fizikal

Kamus Dewan mendefinisikan “perwatakan” sebagai watak-watak keseluruhan
seseorang ataupun pemaparan watak seseorang yang tidak lari daripada sifat
asasinya manakala “fizikal” pula bermaksud sesuatu yang berkaitan dengan
badan dan jasmani seseorang (Kamus Dewan Edisi Ke-4, 2007). Dalam
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konteks kajian ini, “perwatakan fizikal” didefinisikan sebagai ciri-ciri fizikal
seseorang guru yang telah dibahagikan kepada tiga subkonstruk iaitu cara
pemakaian, wajah dan kekemasan diri.

Cara pemakaian menurut kajian ini meliputi aspek-aspek fizikal seperti sama
ada pakaian seseorang guru itu bersih, siap bergosok, kemas dan menurut
piawai etika berpakaian seorang penjawat awam. Subkonstruk wajah pula
merangkumi ciri-ciri seperti kekemasan dan ekspresi wajah. Sebagai contoh,
sama ada seseorang guru itu mengurus wajahnya dengan kemas, menatarias
solekan, merias janggut, misai dan kumis dengan baik dan memaparkan air
muka yang ceria, sentiasa tersenyum dan sebagainya. Manakala kekemasan
diri pula bermaksud aspek-aspek fizikal lain seperti gaya rambut, kuku dan
aspek penjagaan kebersihan seperti bau badan dan bau nafas.

1.8.5 Kemahiran Komunikasi

Perkataan “kemahiran” didefinisikan oleh Kamus Dewan sebagai kecekapan
dan kepandaian manakala “komunikasi” pula bererti hal-hal berkaitan dengan
perhubungan (Kamus Dewan Edisi Ke-4, 2007). “Kemahiran komunikasi” dalam
kajian ini membawa maksud kecekapan dalam menyampaikan maksud. Dalam
konteks kajian ini, konstruk ini dibahagikan kepada tiga subkonstruk iaitu
pertuturan, bahasa badan dan kemahiran kecindan.

Pertuturan dalam aspek kajian ini merangkumi sama ada guru bersuara dengan
jelas, lantang dan menggunakan laras bertutur yang mudah difahami. Aspek
bahasa badan pula mencakupi hal-hal seperti hubungan mata dengan murid
dan penggunaan tangan untuk menunjukkan penekanan terhadap sesuatu
maklumat yang ingin disampaikan. Kemahiran kecindan pula termasuklah
aspek-aspek seperti kebolehan berjenaka untuk menarik perhatian audien yang
dalam aspek kajian ini adalah murid.

1.9 Kesimpulan

Kesimpulannya, kajian ini mengkaji tentang perbandingan antara persepsi guru
dan murid terhadap disposisi guru berkesan. Kesejajaran ciri-ciri guru berkesan
yang dapat disimpulkan ini seterusnya diharap dapat menghasilkan
pembelajaran yang lebih optimum dan memuaskan hati murid khususnya. Guru
berkesan dalam konteks kajian ini adalah guru yang mempunyai disposisi yang
cemerlang dalam segala hal. Mereka inilah yang sepatutnya menjadi idola dan
individu yang layak menjadi model ikutan bagi setiap murid.
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