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Bahasa Melayu ialah bahasa rasmi, bahasa kebangsaan dan bahasa ilmu  
di Malaysia. Bahasa Melayu berperanan penting untuk menyatukan rakyat 
Malaysia yang berbilang bangsa dan etnik.  Status dan martabat bahasa 
Melayu harus dipelihara oleh semua warga Malaysia. Oleh itu, setiap 
rakyat Malaysia harus telah menguasai bahasa Melayu dengan baik. 
Kebiasaannya, tahap penguasaan bahasa Melayu dalam sistem 
pendidikan di Malaysia diukur dan diuji berdasarkan ujian lisan dan 
peperiksaan. Oleh hal yang demikian, satu kajian untuk membincangkan 
tahap penguasaan lisan bahasa Melayu dalam kalangan pelajar 
prauniversiti dalam situasi rasmi, khususnya semasa aktiviti 
pembentangan dalam kelas telah diusahakan. Kajian ini juga bertujuan 
untuk menghuraikan aspek bahasa yang digunakan dalam pertuturan lisan 
pelajar prauniversiti dan  menganalisis punca masalah dalam penguasaan 
kemahiran lisan pelajar prauniversiti. 

Kajian ini merupakan kajian lapangan yang menggunakan pendekatan 
tinjauan, selain kaedah kepustakaan. Data kajian diperoleh melalui 
pemerhatian yang dibuat melalui rakaman audio visual semasa pelajar 
menjalani aktiviti pembentangan di dalam kelas. Data juga diperoleh 
melalui soal selidik dan juga temu bual. Responden kajian terdiri daripada 
seratus sepuluh  pelajar tingkatan enam di sebuah sekolah di daerah 
Jempol, Negeri Sembilan. Data kajian dianalisis secara kualitatif dan 
kuantitatif dengan berbantukan perisian Atlas.Ti versi 7 dan perisian SPSS 
versi 21. Data mentah kajian yang diperoleh melalui  pemerhatian, soal 
selidik dan temu bual adalah untuk menentukan tahap penguasaan dan 
aspek bahasa lisan mereka yang dianalisis menggunakan teori Etnografi 
Komunikasi Dell Hymes (1972) yang memberikan fokus terhadap nilai 
perlakuan pertuturan dalam pelbagai masyarakat serta berusaha 
meneroka cara yang dapat melihat nilai tersebut. 
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Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa 61.8% pelajar prauniversiti di 
lokasi kajian mempunyai tahap penguasaan lisan yang memuaskan. 
Namun begitu, beberapa orang pelajar dapat menggunakan bahasa yang 
sesuai dalam situasi rasmi dalam pembentangan mereka di dalam kelas. 
Aspek bahasa yang digunakan dalam pertuturan mereka juga masih boleh 
diperbaiki dan dipertingkatkan. Terdapat juga unsur bahasa kolokial yang 
digunakan oleh pelajar dalam pertuturan mereka. Kajian juga mendapati 
bahawa masalah penguasaan lisan berpunca daripada sikap malu untuk 
bertutur secara spontan dalam bahasa Melayu, iaitu sebanyak 44.8%. 
Pelajar juga menghadapi masalah dalam penguasaan aspek bahasa 
seperti  perbendaharaan kata yang lemah iaitu sebanyak  28.4% dan 
beberapa elemen negatif seperti malu, kurang keyakinan diri dan tidak 
bersedia menyebabkan penguasaan lisan bahasa Melayu pelajar ini masih 
tidak mencapai tahap yang membanggakan, khususnya apabila digunakan 
dalam konteks rasmi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



© C
OPYRIG

HT U
PM

iii 
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Verbal proficiency Malay language among pre-university students 
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SITI ZAMRAH BT ISA 

February 2015 

Chairman : Associate Professor Raja Masittah bt Raja   
  Ariffin  
Faculty     : Modern Languages and Communication 

 

Malay is the official language, the national language and language of 
knowledge in Malaysia. Malay language has an important role to unite 
Malaysians of different races and ethnicities. The status and prestige of 
the Malay language should be protected by all Malaysians.  Therefore, 
every Malaysian must have mastered Malay well. The command of the 
Malay language in our education system in Malaysia is measured and 
tested based on the verbal and written exams. Therefore, a study was 
conducted to  discuss the Malay language oral proficiency among pre-
university students in formal situations, especially during their presentation 
in the classroom. This study also aims   to describe the aspects of the 
language used in oral speech pre-university students  and to analyze the  
problems in the oral proficiency of pre-university students. This field study 
used survey and literature approaches. Datas were collected via 
observations, using audio visual recordings during students class 
presentations. Datas were also obtained through questionnaires and 
interviews. A total of one hundred and ten pre-university students from 
selected schools  in the Jempol district, Negeri Sembilan were chosen for 
the study. Datas were analyzed qualitatively and quantitatively using 
software Atlas.Ti version 7 and SPSS version 21. Raw datas were 
obtained through observation studies, questionnaires and interviews to 
determine the level of their oral language and aspects of their oral 
language were analyzed using the theory of Ethnography of 
Communication Dell Hymes (1972), which focuses on the values of the 
speech acts in a various  community and strive to explore ways to indentify 
these values.  

This study showed that 61.8% of pre-university students in the study area 
have a satisfactory level of oral proficiency. However, some students were 
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able to use appropriate language in formal situations during  their 
presentation in the classroom . Aspects of the language used in their 
speech they can be improved and enhanced. There is also an element of 
the colloquial language  used by students in their speech. The study also 
found that oral proficiency stems from their attitude of shame being shy to 
speak spontaneously in the Malay language which about at 44.8%. 
Students also face difficulties in mastering in the language aspect due to 
weak vocabulary which amounts to 28.4%t, and the negative element such 
as embarrassment, low self-esteem and lack of willingness use the Malay 
language caused oral proficiency of students is has not reached expected 
level, especially when used in  official context. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Sejarah bahasa Melayu dalam era pendidikan di Malaysia 

Bahasa sebagai alat penyampai fikiran dan penyatuan idea. Bahasa 
merupakan satu cara komunikasi bagaimana kita memindahkan idea, emosi, 
dan pemikiran; menyatakan cinta, kemarahan kita dan mendapatkan difahami 
oleh orang lain (Wankhede, 2012 : 1). Fungsi bahasa sebagai medium untuk 
menyampaikan buah fikiran dalam kehidupan masyarakat dijadikan sebagai 
wadah untuk menyatupadukan masyarakat dalam konteks kehidupan 
masyarakat di Malaysia. Bahasa yang berfungsi sebagai alat penyatuan 
pelbagai kaum di Malaysia ialah bahasa Melayu.  

 

Sejarah perjalanan pembentukan bahasa Melayu (BM) sebagai bahasa rasmi, 
bahasa kebangsaan di Malaysia bukanlah satu perjalanan yang mudah. 
Namun dengan berdasarkan sejarah kegemilangan bahasa Melayu itu sendiri, 
bahasa Melayu diangkat sebagai bahasa rasmi dan bahasa kebangsaan di 
Malaysia apabila Tanah Melayu ketika itu mencapai kemerdekaan secara 
rasminya pada 31 Ogos 1957. Bermula dari situ, bahasa Melayu diangkat 
menjadi bahasa pengantar atau bahasa rasmi dalam pelbagai aktiviti atau 
acara di Malaysia, tidak ketinggalan juga dalam bidang pendidikan dengan 
penubuhan banyak sekolah yang menggunakan bahasa Melayu sebagai 
bahasa pengantar. Hal ini termaktub dalam penyata Razak (1956) yang 
mewajibkan penggunaan bahasa Melayu dalam sistem persekolahan di 
Malaysia dan masih berkuat kuasa sehingga ke hari ini, seperti yang 
terkandung dalam Akta 152 Perlembagaan Malaysia.  

 

Penguasaan berbahasa dalam aspek pendidikan di Malaysia 

Pengajaran bahasa Melayu pada peringkat persekolahan menekankan aspek 
penguasaan dalam berbahasa. Kemahiran berbahasa dalam pendidikan 
meliputi empat aspek utama iaitu kemahiran mendengar, bertutur, membaca 
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dan menulis. Kemahiran bahasa yang diajar di sekolah bermula dari sekolah 
rendah merupakan teras kepada penguasaan bahasa Melayu baku. Kemahiran 
ini perlu dikuasai oleh pelajar yang normal secara beransur-ansur mengikut 
tingkat dan tahap yang sesuai. Walau bagaimanapun, kemahiran mendengar 
dan bertutur merupakan kemahiran yang mula-mula dikuasai oleh manusia 
secara semula jadi berbanding dengan kemahiran membaca dan menulis yang 
kebanyakannya dikuasai secara intensif melalui pendidikan formal di sekolah. 
Hal ini kerana sekolah merupakan tempat paling lama golongan remaja ini 
berada sejak dari usia 6 tahun sehingga 17 tahun bahkan ada yang sehingga 
19 tahun (prauniversiti).  

 

Asmah Hj Omar (2009 : 89) menegaskan bahawa pengajaran bahasa Melayu 
tidak terbatas kepada pengajaran sekadar mencapai matlamat berbual, 
membaca dan memahami dan menulis karangan yang mudah-mudah tetapi 
taraf pencapaiannya harus lebih daripada itu iaitu dapat mengungkapkan idea  
yang tinggi dalam bahasa Melayu juga. Oleh itu, sering kali tahap penguasaan 
bahasa golongan pelajar yang tertentu akan dapat dikesan dan dikenal pasti 
selepas mereka menamatkan zaman persekolahan dan seterusnya terlibat 
dalam pelbagai aktiviti kehidupan sebenar (Zulkifley Hamid, 2012 : 224).  

 

Pembelajaran bahasa pada peringkat sekolah, khususnya bahasa Melayu 
telah bermula sejak dari peringkat yang paling bawah, iaitu sejak sekolah 
rendah yang bermula seawal 6 tahun dan berakhir secara formal sekitar usia 
17 tahun. Tempoh pembelajaran bahasa yang panjang ini seharusnya 
memberikan impak yang besar kepada semua pelajar khususnya generasi 
muda untuk mempunyai kemahiran atau keupayaan berbahasa yang baik, 
sama ada kepada penutur natif atau bukan natif. Hal ini kerana dalam aktiviti 
pembelajaran bahasa di sekolah, semua kemahiran berbahasa dipelajari 
seperti kemahiran mendengar, bertutur, membaca dan menulis. Hal ini 
bertepatan dengan matlamat Kurikulum bahasa Melayu sekolah rendah dan 
menengah adalah untuk melengkapkan murid dengan keterampilan berbahasa 
dan berkomunikasi bagi memenuhi keperluan diri dalam urusan harian, 
pendidikan dan pekerjaan.  Namun di sekolah, kemahiran mendengar dan 
bertutur merupakan bahagian yang paling kerap diabaikan (Chew Fong Peng 
et.al, 2008 : 168).  

 

Penguasaan lisan di sekolah 
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Kemahiran bertutur atau kemahiran lisan sangat penting dalam komunikasi 
sama ada secara formal mahupun tidak formal. Kemahiran bertutur terkandung 
dalam kurikulum bahasa Melayu sekolah menengah seperti yang berikut : 

 

 

 

 

Hal ini kerana melalui komunikasi lisan, aktiviti bahasalah yang paling banyak 
dilakukan dalam kehidupan seseorang. Penguasaan kemahiran lisan yang baik 
memudahkan maklumat disampaikan kepada pendengar dan matlamat 
komunikasi akan tercapai. Demikian juga dengan kemahiran lisan dalam 
kalangan remaja sering menjadi perbincangan umum apabila kelompok remaja 
ini adakalanya gagal menonjolkan penguasaan lisan yang baik dalam konteks 
rasmi atau formal,  khususnya semasa di sekolah walaupun mereka telah 
mempelajarinya secara formal selaras dengan matlamat kurikulum bahasa 
Melayu itu. Penguasaan lisan yang baik seharusnya dimantapkan lagi dengan 
penguasaan tatabahasa yang baik. Menurut Abdullah Hassan (1989), pelajar 
yang telah tamat belajar sekolah menengah seharusnya mempunyai 
penguasaan bahasa yang agak tinggi dan baik untuk menyampaikan mesej 
atau buah fikiran secara efektif dan diterima dengan jelas oleh pendengarnya. 
Masyarakat akan sentiasa menilai tahap penguasaan lisan itu berdasarkan 
kemampuannya untuk berbahasa secara spontan, dalam situasi rasmi dan 
menepati tatabahasa dan aturannya serta mengikut norma budaya sesuatu 
bangsa itu.  

 

Kemahiran lisan merupakan elemen utama semasa berkomunikasi secara 
formal atau tidak formal. Kemahiran komunikasi yang baik amat penting 
kepada remaja kerana pada usia yang meniti dewasa, kemahiran ini akan 
digunakan untuk berhubung dengan kelompok yang lebih besar dalam 
masyarakat tidak kira dalam dunia pendidikan atau dunia kerjaya kelak. 
Menurut Nik Hassan Basri Nik Kamil (2003) dalam Mahzan Arshad (2008) 
kemahiran berkomunikasi ialah satu keupayaan menyampaikan mesej, 
berkongsi idea, pengalaman dan perasaan sesama manusia. Bertutur atau 
berbicara ialah kemampuan mengucapkan bunyi atau kata untuk 
mengekpresikan, menyatakan serta menyampaikan fikiran, gagasan dan 
perasaan (Tarigan, 1981 : 15). Hal ini bermaksud kemampuan bertutur atau 
berbicara dengan menggunakan bahasa yang baik merangkumi aspek perilaku 

Merujuk kepada keupayaan murid menyampaikan maklumat, pendapat 
perasaan, serta idea yang kritis dan kreatif secara lisan dengan sebutan 
dan intonasi yang betul secara sopan. Penekanan diberikan kepada 
penggunaan pengucapan yang menggunakan tatabahasa yang sesuai. 

(Huraian Sukatan Bahasa Melayu Sekolah Menengah, 2000 : vii) 
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“… penggunaan bahasa dalam sesuatu masyarakat merupakan 
cerminan pengajaran bahasa di sekolah. Sekiranya pengajaran bahasa 
di sekolah telah dilaksanakan dengan konsep yang betul, maka 
penggunaan bahasa itu dalam masyarakat itu juga semestinya betul”. 

“kecekapan linguistik ialah kebolehan menggunakan tatabahasa, 
sintaksis dan kosa kata. Kecekapan sosiolinguistik ialah kebolehan 
menggunakan bahasa dan bertindak secara sepatutnya berdasarkan 
latar, judul dan perhubungan antara pesertanya.” 

manusia dan yang digabungjalinkan dengan kecekapan bahasa atau linguistik 
untuk menyampaikan idea atau saranan yang bernas dan diterima oleh 
pendengar. Oleh itu, kadangkala terdengar keluhan daripada majikan bahawa 
pelajar yang cemerlang akademik tidak memiliki kemahiran komunikasi yang 
baik, terutama penguasaan bahasa sama ada dalam bahasa Melayu atau 
bahasa Inggeris. 

 

Penggunaan dan penguasaan bahasa dari sudut sosiolinguistik 

Sosiolinguistik ialah bidang yang mengkaji penggunaan bahasa dalam 
masyarakat (Asmah Hj Omar, 2010 : 44). Pelbagai ragam bahasa yang 
digunakan dalam masyarakat menjadi cerminan kepada budaya dan cara 
hidup sesuatu masyarakat tersebut. Penggunaan bahasa dalam masyarakat itu 
pula ditentukan dengan situasi semasa acara formal atau tidak formal, mesra 
atau terkawal. Pada masa inilah penggunaan bahasa yang tepat perlu 
diaplikasikan apatah lagi dalam situasi rasmi. Darwis Harahap (1991 : 1) ada 
mengatakan bahawa: 

Hal ini bermaksud penggunaan bahasa yang sesuai dan baik dalam lisan atau 
tulisan sebenarnya berkait rapat dengan kemahiran bahasa yang telah 
dipelajari di bangku sekolah. Antara kecekapan komunikasi itu ialah kecekapan 
linguistik dan kecekapan berkomunikasi agar pelajar berupaya menggunakan 
bahasa dengan betul dan sesuai untuk mencapai maksud dan tujuan 
komunikasi sosiolinguistik. Menurut Hashim Musa dan Halimah Pondo (2012 : 
22) : 

Pada ketika inilah, kemahiran berbahasa yang telah dipelajari itu diaplikasi 
semasa berkomunikasi dalam masyarakat. Oleh itu, penguasaan lisan dari 
sudut sosiolinguistik ini melibatkan penguasaan dan penggunaan bahasa dari 
segi fungsinya dalam masyarakat. Penggunaan bahasa tidak hanya dikawal 
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dan ditentukan oleh atur rumus formal atau tatabahasa tetapi juga oleh 
peraturan bukan tatabahasa yang dipersetujui bersama-sama oleh masyarakat 
pengguna bahasa tersebut (Zulkifley Hamid, 2000 : 8). Hal ini membawa 
maksud bahawa sekiranya penggunaan bahasa seseorang penutur itu baik, 
menunjukkan dia sebenarnya menguasai bahasa itu dengan sempurna 
berdasarkan rumus bahasa dan budaya yang melingkarinya. Hal ini secara 
tidak langsung menunjukkan adanya perbezaan dalam penggunaan bahasa 
oleh ahli masyarakat berdasarkan faktor tertentu (Asmah Hj Omar, 2010 : 153).  

 

Aspek penggunaan bahasa ini dikawal oleh kekangan tatabahasa dan 
kekangan sosial. Hal ini dijelaskan oleh Gumperz (1964) dengan menyatakan 
bahawa kekangan tatabahasa menentukan kejelasan ayat-ayat yang 
dihasilkan, manakala kekangan sosial menentukan kebolehterimaan ayat 
tersebut. Perkara ini juga meliputi konteks situasi dan satu kelompok 
masyarakat yang tersendiri, namun penguasaan lisan itu seharusnya menjadi 
cerminan akan kemampuan tahap penggunaan berbahasa dalam situasi yang 
sebenar. Apabila penguasaan bahasa itu cekap bagi seseorang penutur sama 
ada dalam aspek mekanis atau dinamika bahasa, sudah pastinya penggunaan 
bahasanya juga dapat disesuaikan mengikut konteks dan situasi. Penguasaan 
bahasa yang baik bukan hanya meliputi penggunaan bahasa mengikut aturan 
bahasa tetapi juga harus meliputi aturan budaya dalam sesuatu komuniti 
bahasa itu sendiri.  

 

Pernyataan Masalah 

Setiap tahun bilangan pelajar yang mendapat kelulusan bahasa Melayu 
semakin meningkat dalam peperiksaan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM). 
Prestasi mata pelajaran bahasa Melayu sebagai subjek teras begitu 
membanggakan. Menurut data yang dikeluarkan oleh Lembaga Peperiksaan 
Malaysia (LPM), pada 2011 bilangan calon yang menduduki peperiksaan 
bahasa Melayu SPM ialah  sebanyak 406,305 orang. Bilangan yang mendapat 
sijil penuh atau lulus dari gred A sehingga E ialah sebanyak 91.2%. Hanya 
8.8% yang tidak lulus dalam mata pelajaran tersebut. Walaupun ada sedikit 
penurunan bilangan yang lulus bahasa Melayu pada 2012, peratusan lulus ini 
kembali meningkat kepada 91.4% pada 2013 berbanding dengan 91.1% pada 
2012. Namun, hal itu telah menimbulkan keraguan kerana  apabila tamat 
zaman persekolahan, ada remaja yang tidak menguasai aspek berbahasa lisan 
dengan baik dalam bahasa Melayu walaupun mendapat keputusan yang baik 
dalam peperiksaan. Walaupun sudah bertahun-tahun bahasa Melayu dijadikan 
bahasa pengantar, bahkan mata pelajaran wajib, namun semakin ramai pelajar 
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yang gagal menguasai bahasa Melayu dengan baik (Nor Hashimah et.al 2010 : 
69).  

 

Hal ini menunjukkan bahawa walaupun ada dalam kalangan mereka yang 
mendapat keputusan yang baik dalam mata pelajaran bahasa Melayu 
peringkat SPM, tahap penguasaan lisan bahasa khususnya tidak 
mencerminkan kemampuan lisan mereka yang sebenarnya bahkan tahap 
kemampuan berbahasa itu hanya dinilai daripada keputusan peperiksaan 
semata-mata. Walaupun terdapat kajian lepas yang dilakukan oleh Ghazali 
Lateh (2007) yang mengkaji tahap penguasaan bahasa bahasa Melayu dalam 
aspek lisan di sekolah, namun kajian tentang tahap penguasaan lisan ini dalam 
kalangan pelajar lepasan SPM belum banyak dilakukan oleh pengkaji. Oleh itu, 
kajian ini dilakukan untuk membincangkan tahap penguasaan lisan mereka 
dalam aktiviti pembentangan di dalam kelas. 

 

Sistem pendidikan yang berteraskan dan berorientasikan peperiksaan 
menyukarkan lagi keadaan. Pengajaran guru hanya memfokuskan 
kecemerlangan akademik supaya pelajar lulus dalam mata pelajaran Bahasa 
Melayu sebagai syarat mendapat sijil penuh dalam peperiksaan SPM tetapi 
tidak begitu menekankan pengajaran aspek kemahiran dan kecekapan dan 
keupayaan berbahasa yang lain. Bahkan bentuk bahasa yang sesuai dalam 
situasi berbahasa juga tidak dititikberatkan. Oleh hal yang demikian, para 
pelajar biasanya akan belajar semata-mata untuk mendapatkan markah yang 
tinggi dalam ujian atau peperiksaan tersebut, bukan dengan niat untuk 
meningkatkan tahap penguasaan bahasa Melayu mereka (Siti Zarikh Sofiah 
Abu Bakar 2012 : 20). Dari segi amalannya, guru pula lebih menitikberatkan 
pengajaran dan latihan pembacaan dan penulisan (Chew Fong Peng et.al 
2008 : 171). Aspek lisan hanya diuji dalam Ujian Lisan Berasaskan Sekolah 
(ULBS) yang dinilai semasa pada peringkat persekolahan menengah atas.  

 

Oleh itu, penguasaan bahasa remaja hanya dapat diterjemah dalam bentuk 
penulisan semata-mata, iaitu apabila mereka mencapai keputusan cemerlang 
dalam peperiksaan, namun belum dapat menilai aspek penguasaan lisan 
secara menyeluruh. Sistem pendidikan bahasa secara formal pula hanya 
mementingkan aspek nahu, iaitu menguasai tatabahasa tetapi tidak 
memberatkan aspek kecekapan berbahasa yang lain, khususnya aspek lisan 
yang banyak digunakan semasa berkomunikasi. Kadang-kala pengetahuan 
nahu yang cekap bukan penanda aras keupayaan berbahasa yang baik tidak 
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kira penutur natif dan bukan natif. Para pelajar bukan Melayu pula 
berkemungkinan besar akan menguasai pengetahuan bahasa secara tidak 
seimbang, iaitu pengetahuan nahu dikuasai lebih baik berbanding dengan 
pengetahuan tentang aspek kecekapan  berbahasa (Zulkifley Hamid 2012 : 
200). Terdapat kajian lepas yang dilakukan oleh Zarina Ahmad (2009)  
berkenaan aspek bahasa dalam kalangan pelajar dalam situasi rasmi namun, 
kajian itu menjurus terhadap penggunaan bahasa dalam situasi rasmi di 
peringkat institusi pengajian tinggi namun kajian tentang penguasaan aspek 
bahasa pelajar ini dalam aktiviti di sekolah khususnya pelajar prauniversiti tidak 
banyak dijalankan oleh mana-mana penyelidik. 

 

Bagi penutur bahasa kedua, pengetahuan bahasa mereka hanya bermula 
secara formal di sekolah, sudah pastinya pembelajaran bahasa hanya 
mementingkan aspek nahu dan dan tidak memberatkan aspek berbahasa yang 
lain seperti adab, kesopanan dan kesantunan bahasa. Oleh itu, akan berlaku 
masalah atau kelemahan dalam komunikasi semasa menggunakan bahasa 
Melayu yang boleh mengundang masalah kepada pelajar ini jika mereka tidak 
menguasai aspek berbahasa dengan baik. Hal ini dibuktikan berdasarkan hasil 
kajian oleh Zaitul Azma Zainon Hamzah (2010) terhadap penguasaan aspek 
tatabahasa seperti penggunaan kata ganti nama, kata hubung dan kata sendi. 
Kajian  mendapati bahawa penguasaan kata ganti nama dalam kalangan 
murid-murid sekolah menengah di Selangor dan Putrajaya/KualaLumpur 
adalah tidak seimbang. Hal ini terbukti apabila 63.8% murid-murid dari 
Selangor yang memperoleh jawapan betul untuk soalan berkaitan ganti nama 
bagi item „mereka‟ dan 94.5% murid memperoleh jawapan yang betul untuk 
item „kami‟, manakala murid-murid dari Putrajaya/Kuala Lumpur gagal (0%) 
memperoleh jawapan yang betul untuk kedua-dua item. Kelemahan ini jelas 
berpunca daripada kegagalan menguasai aspek kata ganti nama yang lemah. 

 

Apabila masalah penguasaan lisan ini berlaku kepada pelajar Melayu atau 
bukan Melayu, akan timbul masalah apabila mereka menyambung pengajian 
atau bekerja. Hal ini demikian kerana kemahiran inilah yang sering diuji 
semasa sesi pembentangan dalam kelas atau ketika sesi temu duga. 
Kemahiran berbahasa secara lisan itu merangkumi kemahiran interpersonal 
yang baik untuk menyampaikan maklumat dengan berkesan dalam konteks 
yang sesuai, khususnya dalam situasi rasmi dan menggunakan bahasa yang 
baik dan mudah difahami agar idea atau wacana yang ingin disampaikan 
difahami oleh pendengarnya. Menurut Abdul Aziz Abdul Talib (2000) dan 
Zulkifley Hamid (2005), penutur natif, iaitu pelajar Melayu sememangnya tidak 
menghadapi masalah dalam menguasai kemahiran lisan kerana sering 
menggunakannya dalam pertuturan seharian. Namun, masalah yang dihadapi 
adalah apabila ingin menuturkannya dalam sesi wacana ataupun tajuk 
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perbincangan yang memerlukan pengorganisasian idea agar kelihatan 
tersusun dan senang difahami. Apabila Bahasa Melayu dituturkan dalam 
situasi rasmi, maka perkara berkaitan kebolehan berbahasa ini akan 
diaplikasikan. Kajian terdahulu yang dilakukan oleh Ang Lay Me mendapati 
bahawa penguasaan lisan berpunca daripada pengabaian aspek lisan, satu 
kajian perlulah dijalankan bagi menjelaskan faktor di sebalik fenomena ini. 
Oleh itu, kajian ini cuba menentukan punca masalah dalam aspek penguasaan 
lisan yang dihadapi oleh pelajar ini walaupun mereka telah mendapat 
pendidikan formal dalam pembelajaran bahasa Melayu.  

 

Persoalan kajian 

Kajian ini dijalankan untuk menjawab beberapa persoalan kajian yang 
diutarakan, iaitu : 

i) Apakah tahap penguasaan kemahiran lisan pelajar prauniversiti dalam 
aktiviti pembentangan yang dijalankan.  

ii) Apakah aspek-aspek bahasa lisan yang dikuasai oleh pelajar 
prauniversiti dalam pertuturan lisan mereka  

iii)   Apakah masalah penguasaan aspek kemahiran lisan yang dihadapi oleh 
pelajar prauniversiti. 

 

Objektif Kajian 

Objektif kajian adalah untuk : 

i)  Membincangkan tahap penguasaan  kemahiran lisan  pelajar  
prauniversiti. 

ii) Menghuraikan penguasaan aspek bahasa lisan dalam kalangan 
pelajar prauniversiti  

iii) Menentukan punca masalah penguasaan kemahiran lisan pelajar 
prauniversiti. 
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Batasan Kajian 

Pengkaji membuat batasan dalam kajian dengan memilih sebanyak 110 orang 
pelajar dari sebuah sekolah dalam kawasan Jempol.  Mereka terdiri daripada 
pelajar yang berusia 18 tahun dan telah menduduki peperiksaan Sijil Pelajaran 
Malaysia. Mereka dipilih kerana mereka ialah kelompok remaja yang telah 
matang dari segi pemikiran dan tingkah laku.  Selain itu,  kemahiran berbahasa 
mereka juga baik kerana syarat untuk memasuki Prauniversiti mestilah 
mendapat kepujian dalam Bahasa Melayu peringkat SPM. Pelajar yang dipilih 
sebagai subjek kajian terdiri daripada pelbagai latar belakang akademik, sosial 
dan ekonomi. 

 

Dari segi tempat kajian pula, hanya sebuah sekolah  dipilih untuk kajian ini.  
Sekolah ini dipilih kerana sekolah ini memiliki ciri komposisi kaum utama yang 
terdapat di Malaysia iaitu Melayu, Cina dan India yang agak dominan 
berbanding dengan sekolah lain yang hanya terdiri daripada pelajar Melayu. 
Sekolah ini juga merupakan sekolah harian biasa dan sering mendapat 
keputusan yang baik dalam peperiksaan peringkat SPM yang berdasarkan  
peratusan lulus dalam subjek bahasa Melayu. Kajian ini juga membataskan 
kemahiran berbahasa dalam aspek lisan atau bertutur sahaja kerana aspek ini 
yang sering menimbulkan pelbagai polemik kepada golongan remaja kerana 
acapkali apabila tamat belajar, kemampuan berkomunikasi sering dipertikaikan 
tidak kiralah dalam bahasa ibunda atau bahasa kedua. Kemampuan lisan 
pelajar ini dilihat dalam aktiviti pembentangan semasa di dalam kelas mengikut 
subjek tertentu.  

 

 

Kepentingan Kajian 

Kajian yang dijalankan adalah untuk memenuhi ruang atau lompang yang 
berkaitan tahap penguasaan lisan, khususnya dalam kalangan pelajar.  Kajian 
melalui pendekatan kualitatif ini diharapkan dapat menilai keberkesanan 
pengajaran bahasa Melayu pada peringkat sekolah. Kemahiran berbahasa 
yang tinggi, khususnya dalam aspek lisan akan memudahkan pelajar lepasan 
SPM untuk menjana kehidupan selepas tamat zaman persekolahan. 
Kemahiran lisan ini juga akan digunakan apabila mereka mencari pekerjaan 
kelak ataupun terlibat dalam pelbagai aktiviti yang melibatkan kemahiran 
berbahasa, khususnya aspek bertutur. Hal ini bertepatan dengan kedudukan 
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bahasa Melayu sebagai bahasa perpaduan dan bahasa ilmu.Kajian ini 
diharapkan dapat melahirkan pelajar yang mempunyai keterampilan berbahasa 
yang baik, terutamanya dalam aspek pertuturan lisan dan mampu bertutur 
dengan efisien dan menggunakan mekanik bahasa yang betul, dinamika dan 
wajar.  Aspek pertuturan yang kurang diberikan perhatian dalam pengajaran 
bahasa akan menyebabkan unsur-unsur budi dan bahasa kurang dipraktikkan 
dengan sewajarnya dalam konteks komunikasi yang ideal. Pendekatan 
etnografi komunikasi dalam pengajaran bahasa seharusnya diterapkan secara 
tidak langsung kerana penggunaan bahasa yang baik adalah sangat berkait 
rapat dengan kehidupan masyarakat. Seharusnya golongan pelajar yang telah 
menamatkan zaman persekolahan arif bertutur dengan menggunakan bahasa 
yang baik. Kajian ini diharapkan dapat membantu pihak yang terbabit dalam 
pendidikan bahasa agar menekankan pentingnya pendekatan etnografi 
komunikasi dalam sesi pengajaran dan pembelajaran bahasa Melayu di 
sekolah, dan penyesuaiannya adalah mengikut silibus bahasa Melayu 
peringkat sekolah yang sangat rapat dengan pembentukan budaya dan 
hubungan antara masyarakat. 

 

Definisi Operasional 

Berdasarkan tajuk yang diutarakan, definisi yang digunakan akan dijelaskan 
terlebih dahulu supaya huraian dan perbincangan yang akan disampaikan 
dapat menepati keperluan kajian. 

 

 

Penguasaan Lisan  

Menurut Kamus Dewan edisi keempat (2013 : 835) perkataan penguasaan 
ialah perihal menguasai atau menguasakan. Kamus Besar Bahasa Melayu 
Utusan (1995 : 940) pula mendefinisikan penguasaan sebagai pemahaman 
dan pencapaian.  Kamus Dewan edisi keempat (2013 : 948), mentakrifkan 
lisan sebagai  sesuatu yang diucapkan atau perkataan yang ditutur manakala 
Kamus Besar Bahasa Melayu Utusan (1995 : 1069) mentakrifkan lisan 
sebagai perkataan yang diucapkan atau tutur kata atau pun bercakap. Dalam 
kajian ini,  penguasaan lisan ini berkaitan dengan kemahiran bercakap atau 
bertutur dengan menggunakan bahasa yang baik, bertatasusila dan sempurna, 
terutamanya dalam bahasa Melayu. Sehubungan itu, kajian ini dilakukan untuk 
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mengenal pasti tahap penguasaan lisan dalam kalangan pelajar prauniversiti 
semasa aktiviti pembentangan. Penguasaan dalam kajian ini dilihat dari segi 
kemampuan dan kebolehan menguasai kemahiran lisan bahasa Melayu 
khususnya penguasaan aspek bahasa oleh pelajar dalam aktiviti yang telah 
ditetapkan.  

Kemahiran bertutur membawa maksud mempunyai kebolehan yang tinggi 
untuk menyampaikan idea atau maklumat mengikut laras bahasa yang betul, 
tatabahasa yang sempurna dan pemilihan kata yang baik khususnya dalam 
situasi rasmi. Penguasaan lisan atau bertutur ini sentiasa berkembang selari 
dengan perkembangan dan pertambahan usia bahkan menurut Tarigan (1981 :  
3) ahli linguistik menyatakan bahawa “speaking is language”. Hal ini 
menunjukkan bahawa penguasaan lisan yang baik dan digunakan dalam 
konteks yang sesuai akan mencerminkan peribadi penuturnya terutamanya 
bahasa Melayu yang seharusnya telah dikuasai oleh masyarakat 
keseluruhannya. Oleh itu, penguasaan lisan yang baik dikatakan telah 
mencapai tahap keterampilan bertutur terbaik apabila penutur itu mampu 
mengucapkan bunyi yakni kata dalam arus ujaran terutamanya dari segi 
ketepatan bunyi dan makna dan kebolehupayaannya dalam menyampaikan 
gagasan dan buah fikiran sesuai dengan keperluan pendengar dalam 
konteksnya (Lim Swee Tin, 2011: 25).  Hal ini bermakna penguasaan lisan 
yang dianggap baik itu meliputi penggunaan kosa kata yang luas dan pelbagai 
ragam dengan menggunakan ayat yang betul dan gramatis dan disampaikan 
dalam keadaan yang lancar dan sempurna. Sulaiman Masri et.al (2007 : 115) 
pula menegaskan bahawa bahasa Melayu dalam penggunaan rasmi atau 
dalam situasi formal, perlu memperlihatkan bentuk dan gaya yang betul, tepat, 
ringkas, mudah, santun, tidak keinggerisan yang keterlaluan (melampau), dan 
perlu menggunakan perkataan atau istilah yang berciri antarabangsa. Oleh itu, 
kajian ini menyentuh aspek penguasaan lisan iaitu untuk melihat tahap atau 
tingkat mana kemampuan seseorang penutur itu berada, khususnya dalam 
penggunaan bahasa Melayu lisan dalam konteks rasmi, iaitu di sekolah. 

 

Bahasa Melayu 

Istilah bahasa Melayu merujuk kepada bahasa ibunda atau bahasa pertama 
kepada penduduk berketurunan Melayu yang kebanyakannya yang tinggal di 
Semenanjung Malaysia. BM ialah bahasa kebangsaan Malaysia, bahasa 
rasmi, bahasa pengantar utama, dan merupakan mata pelajaran teras yang 
wajib dipelajari pada peringkat sekolah. Dalam konteks kajian ini, BM 
merupakan mata pelajaran wajib kepada semua pelajar pada peringkat 
persekolahan formal, iaitu dari sekolah rendah sehingga tingkatan lima. Pada 
peringkat menengah atas (prauniversiti), BM merupakan mata pelajaran elektif 
sahaja. 
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Pelajar prauniversiti 

Pelajar prauniversiti ialah pelajar yang berusia 18 hingga 19 tahun dan  masih 
menduduki bangku sekolah selepas mendapat keputusan peperiksaan Sijil 
Pelajaran Malaysia. Mereka tidak melanjutkan pelajaran pada peringkat sijil 
atau diploma atau matrikulasi sebaliknya melanjutkan pelajaran di sekolah dan 
bakal menduduki peperiksaan Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia kelolaan Majlis 
Peperiksaan Malaysia. Dahulu, pelajar ini dikenali sebagai pelajar tingkatan 
enam dan kemudian ditukarkan kepada pelajar prauniversiti selaras dengan 
transformasi yang dilakukan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia.  Tujuan 
utama adalah untuk menaik taraf tingkatan enam untuk menarik lebih ramai 
pelajar memasuki tingkatan enam.  

 

Mereka merupakan kelompok remaja yang sudah menghampiri usia dewasa 
dan dianggap sudah matang dan tahap kemahiran berbahasa mereka juga 
sudah dinilai semasa dalam peperiksaan SPM. Oleh itu, diharapkan 
penguasaan bahasa mereka sudah mencapai tahap yang baik kerana 
golongan ini merupakan kelompok yang telah menamatkan zaman 
persekolahan wajib di Malaysia. 

Kesimpulan 

Dengan berdasarkan perbincangan yang berkait dengan persoalan kajian dan 
objektif kajian yang dikemukakan untuk kajian ini, adalah untuk menjawab 
persoalan tentang penguasaan lisan dalam kalangan pelajar prauniversiti 
walaupun setelah mereka tamat mempelajari bahasa Melayu di peringkat SPM. 
Hal ini juga berkait dengan aspek linguistik yang selama ini tidak dititikberatkan 
dalam aspek pengajaran bahasa di sekolah oleh kebanyakan guru kerana 
desakan untuk mencapai kecemerlangan akademik semata-mata yang hanya 
memfokuskan kemahiran menulis dalam bahasa Melayu dalam pengetahuan 
nahu atau tatabahasa para pelajar ini dalam peperiksaan. Oleh yang demikian, 
kebolehan lisan pelajar ini dinilai dalam satu aktiviti yang bersifat autentik, iaitu 
tidak dibuat-buat supaya penilaian tahap penguasaan pelajar prauniversiti ini 
menjadi kayu ukur tahap kemampuan mereka bertutur dalam situasi yang tidak 
berorientasikan peperiksaan. 
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Seharusnya pada peringkat akhir usia remaja ini, mereka ini telah mampu 
menguasai sebahagian besar penguasaan bahasa yang menjadi unsur utama 
dalam sistem pengajaran dan pembelajaran bahasa Melayu di sekolah. 
Penggunaan bahasa dalam aspek lisan seharusnya tidak lagi menjadi 
halangan utama untuk merealisasikan fungsi bahasa Melayu sebagai bahasa 
ilmu dan tunjang utama untuk menjadikan bahasa perpaduan semua kaum di 
Malaysia. Hal ini kerana komunikasi yang berlaku dalam kehidupan kita setiap 
hari lebih banyak melalui pertuturan berbanding dengan bahasa bertulis, 
bahkan bahasa lisan jugalah dapat menilai pengetahuan bahasa seseorang 
(Asmah Hj Omar, 2010 : 256)
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