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Penyelidikan ini dijalankan bagi mengenal pasti faktor yang mempengaruhi 

peningkatan keinginan pengguna Internet untuk menggunakan e-dagang. Terdapat 

empat objektif khusus untuk kajian ini iaitu untuk mengenal pasti (1) pola 

penggunaan e-dagang dalam kalangan pengguna Internet, (2) enam faktor 

(kebergunaan, kemudahgunaan, pengaruh sosial, kepercayaan, kos, dan 

keselamatan) dalam mempertingkatkan keinginan pengguna Internet untuk 

menggunakan e-dagang, (3) hubungan antara enam faktor (kebergunaan, 

kemudahgunaan, pengaruh sosial, kepercayaan, kos, dan keselamatan) dengan 

peningkatan keinginan pengguna Internet untuk menggunakan e-dagang, (4) faktor 

peramal utama yang paling mempengaruhi peningkatan keinginan pengguna 

Internet untuk menggunakan e-dagang. 

 

Kajian tinjauan deskriptif dan inferensi secara kuantitatif ini menggunakan instrumen 

borang soal selidik yang diadaptasi dari beberapa hasil kajian lalu dan dilaksanakan 

di daerah Sepang dan Wilayah Persekutuan Putrajaya. Penyelidik telah 
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mengaplikasikan teknik persempelan bertujuan dalam proses pengumpulan data 

dengan berdasarkan kepada kriteria yang telah ditetapkan. Berdasarkan kaedah ini, 

seramai 414 orang responden telah diperoleh melebihi had sampel yang ditetapkan 

iaitu 398 orang. Hasil kajian deskriptif iaitu pengukuran kekerapan, peratusan, min, 

dan sisihan piawai terhadap pola penggunaan e-dagang dan faktor penggunaan e-

dagang. Hasil kajian didapati bahawa responden yang menggunakan e-dagang 

bersependapat yang faktor kebergunaan merupakan faktor utama yang 

menyebabkan mereka berkeinginan untuk menggunakan e-dagang. Ujian korelasi 

Pearson didapati bahawa kesemua faktor tersebut memiliki hubungan positif yang 

signifikan pada tahap sederhana kuat. Faktor tersebut dilihat antara faktor 

penyumbang ke arah meningkatkan lagi keinginan pengguna Internet untuk 

menggunakan e-dagang. Hasil ujian regresi pelbagai (multiple regression) pula 

didapati bahawa hampir semua faktor merupakan antara faktor peramal utama 

dalam mempengaruhi peningkatan keinginan pengguna Internet untuk 

menggunakan e-dagang kecuali faktor kepercayaan. Faktor kepercayaan didapati 

tidak menyumbang kepada perubahan dalam pemboleh ubah kriterion. Pemboleh 

ubah peramal kebergunaan merupakan penyumbang utama dalam kajian ini 

terhadap peningkatan keinginan pengguna Internet untuk menggunakan e-dagang. 

 

Pengkaji mencadangkan penyelidik yang lain agar diperluaskan lagi kajian dengan 

menumpukan kepada faktor yang lain dalam mempengaruhi peningkatan keinginan 

pengguna Internet untuk menggunakan e-dagang. Selain itu, dicadangkan juga agar 

kerangka konsep kajian ini ditambah dengan elemen gelagat iaitu pemboleh ubah 

“penggunaan yang sebenar” (actual usage) sesebuah teknologi baharu yang 

diadaptasi dari model TAM sebenar agar keputusan yang bakal diperoleh akan lebih 

baik dan menyeluruh. Menerusi pemboleh ubah tersebut, adalah diharapkan agar 

keputusan hasil kajian yang dijalankan akan menampakkan keputusan yang lebih 

jitu serta berhasil pada masa hadapan kelak. 
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This study was carried out to identify factors affecting the increased intention of 

Internet users to use e-commerce. There are four specific objectives of this study; 

namely, to identify (1) the pattern of e-commerce among Internet users, (2) six 

factors (usefulness, ease of use, social influence, trust, cost, and security) to 

enhance the Internet users' intention to use of e-commerce, (3) the relationship 

between six factors (usefulness, ease of use, social influence, trust, cost, and 

safety) with Internet users increased the intention to use e-commerce, (4) the main 

predictive factors that are influencing intention of Internet users to use e-commerce. 

 

A survey of descriptive and inferential quantitative questionnaire using instruments 

adapted from some previous research results were carried out in the district of 

Sepang and Putrajaya. Researchers have applied the purposive sampling technique 

in the data collection process based on the predetermined criteria. A total of 414 

samples were obtained  above the required sample set limit of 398 respondents.  
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Descriptive findings of the measurement of frequency, percentage, mean, and 

standard deviation towards the pattern of e-commerce usage and e-commerce 

usage factor. The study was found that respondents who use e-commerce agree 

that the usefulness factor is the main factor that caused them to decide to use e-

commerce. Pearson Correlation test found that all these factors had a significant 

positive relationship which was moderately strong. This factor has been seen among 

the contributing factors to the increase intention of Internet users to use e-

commerce. The test results of multiple regression also found that almost all of the 

factors were the main predictive factors in increasing the intention to use e-

commerce except the trust factor. ‘Trust’ was found not contributing to the change in 

the criterion variables. Usefulness of the predictor variables were the main 

contributors in the study of Internet users increased intention to use e-commerce. 

 

The researcher it has been suggested that other researchers should expand the 

study to focus on other factors that affect Internet users increased intention to use e-

commerce. In addition, it was suggested also that the conceptual framework of this 

study should be adapting the behavior of the elements of the variable "actual usage" 

of new technology from the actual TAM model. Therefore, the result gathered will be 

better and more comprehensive. Through these variables, it is hoped that future 

work will show more extensive findings and wide-ranging. 
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