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Oleh 

 

ISHAK BIN ISMAIL 
 

Julai 2013 

 

Pengerusi : Profesor Madya Abdul Mua’ti @ Zamri bin Ahmad, PhD 

 

Fakulti : Bahasa Moden Dan Komunikasi 

 

Kajian ini bertujuan menganalisis kenyataan langsung Tun Abdullah dalam akhbar 

(bukan dipetik wartawan) berkaitan isu-isu yang telah menjejaskan imej beliau 

sebagai Perdana Menteri selepas Pilihanraya Umum ke-12. Objektif khusus kajian ini 

ialah: (1) Mengenal pasti isu-isu yang telah menjejaskan imej Tun Abdullah selepas 

Pilihanraya Umum Ke-12, (2) Mengenal pasti strategi pemulihan imej yang paling 

kerap digunakan oleh Tun Abdullah mengikut isu, (3) Menghuraikan perubahan dari 

segi penggunaan strategi pemulihan imej oleh Tun Abdullah mengikut isu, (4) 

Menghuraikan kesesuaian strategi pemulihan imej yang digunakan oleh Tun 

Abdullah mengikut isu dan, (5) Mengenal pasti perbezaan penggunaan strategi 

pemulihan imej berdasarkan Teori William L. Benoit yang digunakan oleh Tun 

Abdullah mengikut isu yang dihadapi. 

 

Kajian ini menggunakan kaedah Analisis Kandungan iaitu dengan menganalisis 

kenyataan langsung Tun Abdullah yang disiarkan dalam akhbar Berita Harian dari 

tempoh 9 Mac 2008 hingga 30 Mac 2009 berkaitan isu-isu yang telah menjejaskan 

imej beliau sebagai Perdana Menteri. Analisis kenyataan beliau dibuat menggunakan 
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Teori Pemulihan Imej oleh William L. Benoit (1995) yang dahulunya dikenali 

sebagai Image Restoration Strategies. Kini, teori ini lebih dikenali sebagai Image 

Repair Theory (IRT). IRT memberi tumpuan kepada strategi komunikasi untuk 

mengurangkan, memulihkan atau mengelakkan kerosakan kepada imej kerana 

mengekal atau mengawal imej seseorang adalah matlamat utama selepas sesuatu 

krisis. 

 

Teori Pemulihan Imej mencadangkan 14 strategi yang boleh digunakan oleh 

seseorang individu, organisasi atau negara yang berusaha memulihkan imej yang 

terjejas iaitu Penafian Mudah, Menyalahkan Pihak Lain, Provokasi, Kekurangan 

Kebolehan, Tidak Sengaja, Berniat Baik, Mengangkat Diri, Peminimuman, Membuat 

Pembezaan, Memberi Justifikasi, Menyerang Penuduh, Membayar Ganti Rugi, 

Tindakan Pembetulan dan Permohonan Maaf.   

 

Hasil kajian mendapati bahawa Tun Abdullah menggunakan strategi Pemulihan Imej 

yang paling sesuai dalam isu sosial iaitu Isu Penubuhan Suruhanjaya Pencegahan 

Rasuah Malaysia (SPRM) dan Isu Penubuhan Suruhanjaya Perlantikan Hakim. 

Beliau kerap menggunakan strategi Tindakan Pembetulan, Berniat Baik dan 

Mengangkat Diri. Sementara itu, Tun Abdullah menggunakan strategi Pemulihan 

Imej yang paling tidak sesuai dalam isu politik iaitu isu yang berkaitan dengan Datuk 

Seri Anwar Ibrahim dan isu berkaitan dengan Tun Dr Mahathir Mohamad. Beliau 

kerap menggunakan strategi Menyerang Penuduh dan Provokasi yang mana kedua-

dua strategi tersebut tidak disarankan oleh sarjana IRT untuk digunakan. 
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Abstract of thesis presented to the Senate of Universiti Putra Malaysia 

in fulfillment of the requirement for the degree of Doctor of Philosophy 

 

IMAGE REPAIR STRATEGIES OF TUN ABDULLAH AHMAD BADAWI  

IN BERITA HARIAN AFTER THE 12TH GENERAL ELECTION 
 

By 

 

ISHAK BIN ISMAIL 
 

July 2013 

 

Chairman : Associate Professor Abdul Mua’ti @ Zamri bin Ahmad, PhD 

 

Faculty : Modern Languages And Communication 

 

This study aims to analyse direct statements made by Tun Abdullah in the 

newspapers (not those quoted by reporters) regarding issues that have affected his 

image as the Prime Minister after the 12th General Election. Specific objectives of 

this study are: (1) To identify issues that have affected his image as the Prime 

Minister after the 12th General Election, (2) To identify the Image Repair Strategies 

often used by Tun Abdullah according to the issues, (3) To explain changes in the 

Image Repair Strategies used by Tun Abdullah according to the issues, (4) To 

explain the suitability of the Image Repair Strategies used by Tun Abdullah 

according to the issues and, (5) To identify the different Image Repair Strategies 

from William L. Benoit’s theory used by Tun Abdullah on the various issues he 

faced.  

 

The study had used Content Analysis methodology to analyse the statements of Tun 

Abdullah that had appeared in Berita Harian newspapers after the 12th General 

Election, from 9 March 2008 until 30 March 2009 on issues that had affected his 

image as Prime Minister. The statements were analysed using William L. Benoit’s 
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theory (1995), previously called the Image Restoration Strategies. The theory is now 

known as Image Repair Theory (IRT). IRT focuses on the communication strategy to 

reduce, repair, or avoid damage to the image, as maintaining or managing the 

person’s image will be the main objective after a crisis had happened. 

 

The Image Repair Theory offers 14 strategies which can be used by an individual, 

organisation or country in their efforts to repair a damaged image, namely Simple 

Denial, Shift the blame, Provocation, Defeasibility, Accident, Good Intentions, 

Bolstering, Minimization, Differentiation, Transcendence, Attack Accuser, 

Compensation, Corrective Action and Mortification. 

 

 This study has found that Tun Abdullah had used the most suitable Image Repair 

Strategies on social issues such as the setting up of the Malaysian Anti-Corruption 

Commission (MACC) and the Commission for the Appointment of Judges. Tun 

Abdullah had oftenly used strategies of Corective Action, Good Intention and 

Bolstering. However, Tun Abdullah was found to have used inappropriate strategies 

when dealing with political issues such as issues related to Datuk Seri Anwar 

Ibrahim and Tun Dr Mahathir Mohamad. Tun Abdullah had oftenly used strategies 

of Attacking the Accuser and Provocation which according to the scholars of IRT, 

are not recommended. 
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