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Public bus transport is the major mode of transportation in urban areas in Iran since
other alternative mode of public transportation such as railways are not extensively
developed yet. However, the public bus service has not been able to keep up with the
population and travel demand growth. In short, supply has been maintained at the
same level, whereas the travel demand has been thriving. Thus, passengers have
slowly switched from using the public bus transport services to available and
alternative modes of transportation such as mini-vans, taxis and private vehicles. Air
pollution and heavy congestion in Kerman is particularly linked with an increased
number of vehicles on the road, poorly maintained motorized vehicles and poor
strategies for traffic rule enforcement. In addition, bus fares are gradually increased
over time to sustain its operation but the public bus transport service level remains
poor.

In order to attract passengers to use public bus services and leave their private cars or
other alternative mode of transportation, the understanding of passengers’ needs and
expectations are important. Considering that issues of bus public transport is a
localized problem and cannot be cut-and-paste from a successful story of another
nation, this research seeks to determine the attributes of passengers’ satisfaction on
public bus transport services, specifically in the city of Kerman, Iran.

This study employed factor analysis along with one sample T-Test to identify and
weigh the importance of each attributes of public bus service quality. The
methodology is empirical, where all analyses were based on feedbacks from surveys
and interviews conducted on public bus transport users. It was found that public bus
transport passengers’ satisfaction comprise of five major criterions which is comfort,



reliability, security, accessibility and cost. Overall, the determined needs and
expectations of public bus transport users in Kerman, Iran will be useful for
corrective measures to improve its performance and service quality and attract more
people to use the public bus transport service.
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Pengangkutan bas awam ialah cara pengangkutan utama di kawasan bandar di Iran
memandangkan mod alternatif pengangkutan awam seperti kereta api belum lagi
dibangunkan dengan meluas. Bagaimanapun, perkhidmatan bas awam tidak mampu
bersaing dengan kadar pertumbuhan penduduk dan permintaan perjalanan.
Ringkasnya, bekalan perkhidmatan bas masih lagi pada tahap yang sama, manakala
permintaan perjalanan semakin meningkat. Maka, penumpang telah dengan secara
perlahan mula bertukar daripada menggunakan pengangkutan bas awam kepada mod
pengangkutan alternative van mini, teksi dan kenderaan persendirian. Pencemaran
udara dan kesesakan jalan raya di Kerman kini dikaitkan dengan jumlah kenderaan
yang semakin bertambah atas jalan, kenderaan bermotor yang tidak disevrvis dengan
baik dan strategi-strategi penguatkuasaan peraturan trafik yang lemah. Tambahan
pula, tambang bas dinaikkan secara beransur-ansur sepanjang masa untuk
menampung kos operasinya tetapi perkhidmatan pengangkutan bas awam masih
berada pada paras yang rendah.

Bagi menarik penumpang untuk menggunakan perkhidmatan bas awam dan
meninggalkan kereta persendirian mereka atau mod pengangkutan alternatif yang
lain, adalah penting untuk memahami keperluan dan jangkaan penumpang.
Memandangkan bahawa isu pengangkutan awam bas ialah satu masalah setempat
dan bukannya boleh salin begitu sahaja dari keberkesanan yang dibuat oleh sebuah
negara lain, penyelidikan ini bertujuan untuk menentukan sifat-sifat kepuasan
penumpang bagi perkhidmatan pengangkutan bas awam terutamanya di bandar raya
Kerman, Iran.



Kajian ini menggunakan analisis faktor dan juga satu sampel Ujian T untuk
mengenal pasti dan mempertimbangkan kepentingan setiap sifat kualiti perkhidmatan
bas awam. Kaedah empiris, di mana semua analisis adalah berdasarkan maklum
balas dari kajian dan temuramah telah dikendalikan ke atas pengguna-pengguna
pengangkutan bas awam. la mendapati kepuasan penumpang-penumpang
pengangkutan bas awam terdiri daripada lima criteria utama yang merupakan
keselesaan, kebolehpercayaan, keselamatan, kebolehcapaian dan kos perbelanjaan.
Secara keseluruhannya, pengetahuan mengenai keperluan dan jangkaan para
pengguna pengangkutan bas awam di Kerman, Iran amatlah berguna bagi langkah-
langkah pembetulan untuk mempertingkatkan prestasi dan kualiti perkhidmatannya
serta menarik lebih ramai orang untuk menggunakan perkhidmatan pengangkutan
bas awam.
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