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The inventory includes the elements to construct the products that finally will appear
as completed goods. The main purpose for the inventory management is effectively
utilizing inventories in the manufacturing system to meet customer requirements and
bring about the minimum total cost. The classic Economic Production Quantity
(EPQ) model is a mathematical model, which determines the lot sizing in a
production process so that minimizes the total inventory holding cost and set up cost.
The classic EPQ model is assumed that the product quality is always perfect;
therefore, the quality cost is not considered as an issue to influence the production lot

size.

This research aims to extend the existing body of knowledge on the imperfect-quality
inventory problem by developing a new inventory model that relaxes some of the
previous common assumptions of the EPQ models. The main objective is to

minimize the total cost of inventory and quality in a manufacturing system with a



single product, and a batch production process. The proposed EPQ model identifies
the costs that exist because of poor quality and their effects on the optimal lot size
and total cost. The sensitivity analysis is employed to show changes in the optimal
production lot size and total cost from variations in the various parameters of the
proposed EPQ model. The statistical hypothesis tests demonstrated that the total cost
of the proposed EPQ model significantly less than previous EPQ models. The results
indicated that the production rate, demand rate, holding cost of returned items, scrap
rate, defective rate, warranty cost, lost sale cost, lost sale cost, and holding cost of

scrap items have extensive effect on the total cost of manufacturing system.
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Inventori merangkumi elemen-elemen untuk membina produk yang akhirnya akan
menjadi barangan lengkap. Tujuan utama pengurusan inventori ialah untuk
menggunakan inventori secara efektif dalam sistem pembuatan demi memenuhi
tuntutan pelanggan dengan jumlah kos yang minimum. Model klasik Kuantiti
Pengeluaran Ekonomi atau Economic Production Quantity (EPQ) adalah sebuah
model matematik yang menentukan pensaizan lot dalam proses pengeluaran agar
dapat meminimumkan jumlah kos pegangan inventori dan kos penubuhan. Model
EPQ Klasik ini mengandaikan bahawa kualiti produk adalah sentiasa sempurna; oleh
sebab itu, kos kualiti tidak dianggap sebagai satu isu untuk mempengaruhi saiz lot

pengeluaran.

Kajian ini bertujuan untuk memperluaskan bidang pengetahuan yang sedia ada
tentang masalah ketidaksempurnaan kualiti inventori dengan membangunkan satu

model inventori baru yang merehatkan beberapa andaian umum terdahulu dalam



model-model EPQ. Objektif utamanya ialah untuk meminimumkan jumlah kos
inventori dan kualiti dalam sistem pembuatan dengan produk tunggal, dan sebuah
proses pengeluaran berkelompok. Model EPQ yang dicadangkan mengenalpasti kos-
kos yang wujud disebabkan oleh kualiti yang rendah dan kesannya terhadap saiz lot
optimum serta jumlah kos. Analisis sensitiviti telah dijalankan untuk menunjukkan
perubahan yang berlaku dalam saiz lot pengeluaran yang optimum dan jumlah kos
daripada variasi dalam pelbagai parameter bagi model EPQ yang telah dicadangkan.
Ujian hipotesis statistik menunjukkan bahawa jumlah kos bagi model EPQ yang
dicadangkan adalah secara signifikannya kurang daripada model-model EPQ yang
terdahulu. Keputusan kajian pula menunjukkan bahawa kadar pengeluaran, kadar
permintaan, kos pegangan barangan yang dikembalikan, kadar kerosakan, kos
penalti, kos pemulihan, peratusan pesanan yang dibatalkan, dan kos pegangan
barangan tidak terpakai mempunyai kesan ekstensif pada jumlah kos bagi sistem

pembuatan.
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