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Learning to write collaboratively is important to develop team spirit as more workplace
writing involves teamwork. Although it is known that collaborative writing could help
students produce better written work, little attention has been paid to how the role of a
group member affects interaction during collaboration. This study identified the roles of
the participants during collaboration and the effects on their interactions. It also
investigated the different types of conflict that occur during collaborative writing and

how collaboration improved ESL / EFL learners’ writing skills.

Collaborative writing is grounded on socio-cultural theory in second language learning.
Vygotsky (1978) claims, that social interaction plays a fundamental role in the
development of cognition. This can be seen when the “less expert (novice) participant
can appropriate and internalise knowledge or skill which is collaboratively developed in

the course of the interaction” (p. 84). Therefore, this study used sociocultural theory as



the theoretical framework.

The study used a qualitative and quantitative research design. Data was collected from
three case study groups which comprise four members of different cultural backgrounds.
The participants were assigned to write an individual argumentative essay as a pre-test
before collaboration and an individual argumentative essay as a post-test after the
collaboration. They also participated in three collaborative writing sessions over seven
weeks. After each collaborative session, the participants were interviewed individually.
The interactions during collaboration was video and audio recorded. Participants also
jotted down their experiences and perceptions on collaboration in journals. The audio
recordings were transcribed verbatim. The transcriptions were analysed by selecting
significant episodes which reveal how the roles affect interaction during collaboration.
Besides that, significant episodes that reveal the different types conflict that the groups
face were also identified. The pre-test and post-test were compared to identify how
collaboration among ESL / EFL learners improve their writing skills. Data from the

interviews and journal were used for triangulation.

The findings reveal that group members may exchange roles throughout the tasks and it
has a considerable impact on their interaction as they strive to complete the tasks given.
It also shows that familiarity among group members is crucial for successful
collaboration. The participants found that through collaboration they became more
confident writers and developed idea generation skills besides learning from each other,
thus improving their writing. The study also shows that the success of collaborative

writing depends very much on how conflict is handled and resolved among the



members. Several implications and recommendation have been drawn regarding the
usage of collaborative writing in ESL / EFL classrooms based on the findings of this

study.
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Belajar menulis secara berkumpulan adalah penting untuk meningkatkan semangat
berpasukan kerana kebanyakan tempat kerja kini lebih banyak melibatkan kerja
secara berkumpulan. Walaupun diketahui bahawa penulisan berkumpulan dapat
membantu pelajar untuk menghasilkan penulisan yang lebih baik, sedikit tumpuan
perlu diberikan kepada peranan ahli kumpulan semasa berinteraksi dalam kumpulan.
Kajian ini telah mengenal pasti peranan ahli dalam kumpulan semasa penulisan
secara berkumpulan dan kesan daripada interaksi tersebut. Kajian ini juga untuk
melihat perbezaan jenis-jenis konflik yang berlaku semasa penulisan berkumpulan
dan bagaimana penulisan secara berkumpulan ini dapat meningkatkan kemahiran
penulisan pelajar yang mempelajari bahasa Inggeris sebagai bahasa kedua atau

bahasa asing (ESL/EFL).

Teori penulisan berkumpulan adalah berasaskan pada teori sosio-budaya dalam

pembelajaran bahasa kedua. Menurut Vygotsky (1978), interaksi sosial memainkan



peranan penting dalam pembentukan kognitif. Hal ini dapat dilihat apabila “pelajar
yang lemah (novis) boleh memperbaiki dan mendalami pengetahuan atau kemahiran
melalui interaksi semasa bekerja secara berkumpulan” (m.s 84). Oleh itu, kajian ini

telah menggunakan teori sosio-budaya sebagai kerangka teori kajian.

Penyelidikan ini adalah berbentuk kuantitatif dan kualitatif. Data diperoleh daripada
3 kumpulan kajian kes yang terdiri daripada empat orang dengan latar belakang
budaya yang berbeza. Setiap ahli dalam kumpulan telah diberikan tugasan untuk
menulis karangan secara individu sebagai pra-ujian sebelum penulisan berkumpulan
dan karangan individu sebagai pasca-ujian selepas penulisan berkumpulan. Mereka
juga telah mengambil bahagian dalam tiga sesi penulisan berkumpulan selama tujuh
minggu. Selepas setiap sesi penulisan berkumpulan, para pelajar telah ditemuramah
secara individu. Sesi temuramah tersebut telah dirakam secara video dan audio. Para
pelajar juga mencatat setiap pengalaman dan persepsi mereka mengenai penulisan
berkumpulan di dalam jurnal masing-masing. Setiap rakaman audio telah ditranskrip
kata demi kata. Transkrip dianalisis dengan memilih beberapa bahagian yang
signifikan untuk mengetahui tentang bagaimana peranan mempengaruhi interaksi
semasa penulisan berkumpulan. Selain itu, bahagian yang signifikan ini juga telah
memperlihatkan perbezaan konflik yang dihadapi semasa penulisan berkumpulan.
Perbandingan antara pra-ujian dan pasca-ujian turut dilakukan bagi mengenal pasti
bagaimana penulisan berkumpulan dalam kalangan pelajar ESL/EFL dapat
meningkatkan kemahiran penulisan mereka. Data daripada temu bual dan jurnal telah

digunakan untuk tujuan memperkukuhkan data.

Penemuan kajian menunjukkan bahawa ahli-ahli kumpulan boleh bertukar peranan di
sepanjang proses penulisan berkumpulan berjalan dan ini memberikan kesan yang

besar pada interaksi mereka semasa menyelesaikan tugasan yang diberikan. Hal ini

Vi



menunjukkan bahawa hubungan antara ahli dalam kumpulan sangat penting bagi
mewujudkan suatu hubungan yang teguh di samping menghasilkan mutu kerja
penulisan berkumpulan yang berkesan. Responden kajian mendapati bahawa melalui
penulisan berkumpulan mereka menjadi lebih yakin dalam penulisan dan kemahiran
merungkai idea juga bertambah baik. Selain itu, melalui teknik pembelajaran di
antara ahli kumpulan sekaligus dapat memperbaiki penulisan mereka. Hasil kajian
menunjukkan bahawa kejayaan penulisan berkumpulan amat bergantung kepada cara
konflik dikendalikan dan diselesaikan dalam kalangan ahli kumpulan. Melalui hasil
kajian ini telah memberikan beberapa implikasi dan cadangan dengan memprlihatkan

secara langsung mengenai proses penulisan berkumpulan di dalam kelas ESL/EFL.
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