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Kompetensi Pegawai Pengembangan amat penting dalam pendidikan pengembangan
kepada petani dan institusi petanian. Kajian ini bertujuan menentukan tahap
kompetensi pengetahuan dan kemahiran teknikal (pertanian), kompetensi
pembangunan sumberdaya manusia (PSM) dan kompetensi pemindahan teknologi
(PT) dalam kalangan Pegawai Pengembangan terpilih. Seterusnya, kajian turut
menentukan tahap kefahaman prestasi berdasarkan peranan sebagai agen perubahan
(pemangkin, penghubung sumber, pemberi penyelesaian masalah, dan pembantu
proses) dan menentukan hubungan antara kompetensi dengan prestasi berdasarkan
peranan dalam kalangan Pegawai Pengembangan. Dalam kompetensi pengetahuan
dan kemabhiran teknikal, aspek dinilai berdasarkan kemahiran teknikal dalam bidang
pertanian secara umum. Kompetensi pembangunan sumberdaya manusia mencakupi
komponen i) kemahiran kepimpinan dan ii) penyelesaian masalah dan membuat
keputusan. Aspek yang dikaji dalam kompetensi pemindahan teknologi, merangkumi
kompetensi i) budaya, nilai dan tradisi klien ii) kaedah pengajaran dan pembelajaran

iii) perancangan, pelaksanaan dan penilaian program.



Instrumen kajian yang digunakan adalah borang soal selidik. Populasi kajian ini
adalah seramai 150 orang, yang terdiri daripada Pegawai Pengembangan. Sebanyak
117 orang responden yang mewakili sampel kajian, telah menjawab borang soal

selidik. Data di analisis menggunakan SPSS.

Hasil kajian menunjukkan tahap kompetensi pengetahuan dan teknikal, kompetensi
pembangunan sumberdaya manusia dan kompetensi pemindahan teknologi Pegawali
Pengembangan berada pada tahap yang tinggi. Manakala, tahap kefahaman prestasi
berdasarkan peranan Pegawai Pengembangan sebagai agen perubahan pula, masih
berada pada tahap sederhana. Ujian korelasi Pearson menunjukkan terdapat
hubungan yang signifikan dan positif antara kompetensi dengan prestasi berdasarkan

peranan sebagai agen perubahan.

Kajian ini dapat meningkatkan pengetahuan individu mengenai hubungan antara
kompetensi dan kefahaman prestasi berdasarkan peranan di tempat kerja dengan
memberikan tumpuan utama bukan sahaja kepada kompetensi teknikal malahan
meliputi kompetensi pembangunan sumber daya manusia (PSM) dan kompetensi
pemindahan teknologi (PT). Elemen peranan sebagai agen perubahan yang
diperkenalkan oleh Havelock (1973) telah memberi sumbangan dan nilai tambah
terhadap teori prestasi berdasarkan peranan yang diperkenalkan oleh Welbourne et
al., (1997). Hasil dapatan kajian ini dapat disimpulkan bahawa kompetensi Pegawai
Pengembangan telah mendorong kepada prestasi berdasarkan peranan yang tinggi.
Bagi memenuhi keperluan prestasi berdasarkan peranan, Pegawai Pengembangan
perlu memiliki tahap kompetensi yang tinggi dari aspek teknikal dan pembangunan
sumberdaya manusia untuk memastikan peranan sebagai agen perubahan serta

kejayaan sistem pemindahan teknologi. Teori ini membuktikan perkembangan awal



dalam menerangkan prestasi kerana ia menggabungkan perspektif psikologi
(sumbangan individu) dan sosiologi (kerangka kerja organisasi). Di samping itu,
peranan merupakan faktor yang penting dalam struktur sosial dan peranan dikenal
pasti sebagai perantara untuk mengenal pasti tingkah laku dalam organisasi.
Tambahan dimensi atau elemen peranan sebagai agen perubahan yang diperkenalkan
oleh Havelock (1973) telah menunjukkan bahawa prestasi boleh diukur dengan
menggunakan pembolehubah peranan. Hasil dapatan kajian juga telah menunjukkan
kompetensi mempunyai hubungan yang signifikan dengan prestasi berdasarkan

peranan.

Kesimpulannya, tahap kompetensi Pegawai Pengembangan dalam bidang
kompetensi teknikal, kompetensi pembangunan sumberdaya manusia dan
kompetensi pemindahan teknologi tinggi tetapi dari aspek tahap kefahaman terhadap
prestasi berdasarkan peranan sebagai agen perubahan masih berada pada tahap
sederhana dan boleh dipertingkatkan lagi. Kajian ini mencadangkan agar Pegawali
Pengembangan perlu meningkatkan tahap kompetensi dan menyumbang kepada

prestasi berdasarkan peranan bagi meningkatkan produktiviti sektor pertanian.
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Competencies of Extension Officers are important in the development of agriculture
education for the farmers and institutions. This study aims to identify the competency
level in technical knowledge and skill (agriculture), competency of human resources
development (HRD) and competency on transfer of technology (TOT) among
selected Extension Officers. In addition, the study also identifies the level of
understanding on role-based performance as change agents (catalysts, resource
linker, solution giver, and process helper) among Extension Officers and the
relationship between competency and role-based performance. In the technical
knowledge and skill competency, several aspects were assessed according to
technical skills in agriculture in general. The competency of the human resource
development component includes i) leadership skills and ii) problem solving and

decision making. The aspects on transfer of technology, include competency in i)



culture, values and traditions of client ii) teaching and learning method and iii)

planning, implementation and program evaluation.

The instrument used was a survey questionnaire. The population of this study were
150 respondents, consisting of Extension Officers. A total of 117 respondents were
the sample of the study, responded to the questionnaire. Data were analyzed using

SPSS.

The study indicates that the competency level of knowledge and technical skill,
competency of human resources development and competency on transfer of
technology among Extension Officers were at a high level. While, the level in
understanding of the role-based performance as change agents were at a moderate
level. Pearson correlation tests showed that there is a significant and positive

relationship between competencies and role-based performance as change agents.

This study can enhance the individual knowledge about the relationship between
competency and understanding of the role-based performance in the workplace with
the main focus not only on the technical competencies but also includes competency
of human resources development (HRD) and competency on transfer of technology
(TOT). Element of role as change agents introduced by Havelock (1973) have
contributed and added value to the theory on the role-based performance introduced
by Welbourne et al., (1997). From this study it can be concluded that the competency
Extension Officers has led to a high on role-based performance. To meet the
requirements of role-based performance, Extension Officers need to have a high
level of competency in terms of technical and human resource development to ensure

a role as change agents and the success of the technology transfer. This theory was

Vi



proven in the performance of early development because it combines the
psychological perspective (individual contribution) and sociology (organizational
framework). In addition, role is an important factor in the social structure and roles
are identified as intermediaries to identify the behavior of the organization.
Additional element role as change agents introduced by Havelock (1973) have shown
that performance can be measured by using role as a variable. The findings have also

shown competency has a significant relationship with role-based performance.

In conclusion, the competency level of Extension Officers in the area of technical
knowledge and skill competency, competency of human resources development and
competency on transfer of technology is high but in terms of the level of
understanding on the role-based performance as change agents are still at a moderate
level and can be further improved. The study recommends that Extension Officer
needs to improve their competency and contribute as role-based performance to

increase productivity in the agricultural sector.
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