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Penggunaan produk cakera optik merupakan lumrah dalam kehidupan masyarakat 

Malaysia dewasa ini. Walaubagaimanapun, gejala cetak rompak masih lagi 

berleluasa di Malaysia. Tujuan utama kajian ini adalah untuk menentukan amalan 

pengguna terhadap cetak rompak di Bahagian Mukah, Sarawak. Objektif kajian ini 

adalah untuk mengetahui amalan pengguna di kawasan luar bandar serta faktor-

faktor yang mempengaruhinya. Populasi penduduk di Bahagian Mukah adalah 

seramai 56,000 orang. Kajian ini melibatkan seramai 380 responden yang terdiri 

daripada pelbagai latar belakang, etnik, pendidikan dan status pekerjaan. Responden 

dipilih dengan menggunakan kaedah persampelan rawak sistematik. Borang soal 

selidik yang diisi sendiri telah digunakan sebagai alat untuk pengumpulan data dan 

kaedah yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah dengan menemui 

pengunjung premis yang terlibat dalam penjualan dan pengedaran cakera optik cetak 

rompak yang telah dikenal pasti sebagai responden dan memberikan soalan 

berdasarkan kepada borang soal-selidik. Hasil kajian mendapati bahawa 61.3 peratus 

responden menunjukkan sikap yang negatif ataupun dengan kata lain menyokong 

penggunaan cetak rompak. Manakala selebihnya responden (38.7 %) pula 

menunjukkan sikap yang positif iaitu menolak penggunaan cetak rompak. 

Seterusnya, kajian ini juga dijalankan untuk meneliti amalan pengguna di Bahagian 

ini terhadap cetak rompak. Didapati bahawa 69.7 peratus responden mempunyai 

amalan yang negatif iaitu menggunakan produk cetak rompak dan hanya 30.3 peratus 

menolak penggunaan produk cetak rompak. Penemuan yang diperolehi dari 

pengujian hipotesis menunjukkan bahawa sikap responden adalah signifikan dengan 

amalan iaitu (r=-0.413). Seterusnya, kajian juga mendapati bahawa persepsi kawalan 

tingkah laku yang diterima oleh pengguna juga menunjukkan ianya mempunyai 

perkaitan yang signifikan dengan amalan iaitu (r=-0.226) dan akhir sekali, norma 

subjektif responden juga didapati signifikan dengan amalan pengguna (r=-0.427). 

Kajian ini juga mencadangkan supaya pihak kerajaan dan badan bukan kerajaan 

memainkan peranan yang lebih agresif untuk meningkatkan kesedaran dan 

pengetahuan terhadap cetak rompak kepada komuniti masyarakat pendalaman. Isu 
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cetak rompak akan menjadi suatu isu yang berterusan sekiranya isu ini tidak diambil 

tindakan yang sewajarnya oleh agensi yang berkaitan, pihak swasta dan juga di pihak 

pengguna itu sendiri. 
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Abstract of thesis presented to the Senate of Universiti Putra Malaysia in fulfillment 

of the requirement for the degree of Master of Science 

 

PRACTICES OF CONSUMERS TOWARDS PIRACY PRODUCT IN 

MUKAH DIVISION, SARAWAK  

 

By 

 ABDUL RAHMAN EDRUCE BIN KUSHAIRI 

June 2014 

 

Chair:  Syuhaily Osman, PhD 

Faculty: Human Ecology 

 

The use of optical discs is common in Malaysian society nowadays. However, piracy 

is still rampant in Malaysia. The main purpose of this study was to determine the 

practices towards piracy product among consumers in Mukah, Sarawak, Malaysia. 

The objectives behind this research were to examine the respondents’ practices 

among consumers in rural area about piracy and the factors contributing to it. The 

population of Mukah Division is 56,000 people. The study involved 380 respondents 

from various backgrounds of religion, ethnicity, education and occupational status. 

Respondents were selected using a systematic random sampling. Self-administered 

questionnaire was used as a tool for the data collection. The method used to obtain 

the data from the respondent was by directly approacing the visitor of the premises 

who involved in the selling and distributing pirated optical disc activities and asked 

questions based on the questionnaire. The findings from this study revealed that 61.3 

percents respondents showed negative attitude or in other words, supporting piracy. 

Meanwhile, the rest of the respondents (38.7%) showed positive attitudes or rejecting 

piracy. Next, this study also conducted to examine the practices of consumer in this 

division towards piracy. It was found that a total of 69.7 percents respondents 

showed negative practices i.e., using piracy products and only 30.3 percents showed 

positive practices i.e., rejecting piracy products.  The findings from the hypotheses 

testing revealed that the respondents attitude were found to be significantly related 

with the practices (r= -0.413). Next, the respondent perceived behavioral control was 

also found significant to be related with the practices (r = 0.226), finally the 

subjective norm of the respondents was also found to be significantly related with the 

practices (r = - 0.427). Thus, this study proposed that the government and non 

government agencies should play more aggressive roles in order to improve 

awareness and knowledge to the rural consumer’s community about the piracy 

scenario. The issue of optical disc piracy will be a continuous problem if no 

sufficient action given to this issue by relevant agencies, related business companies 

and also the consumers themselves. 
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