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Keperluan maklumat merupakan keperluan kognitif bagi setiap individu dalam keluarga.
Aktiviti pencarian maklumat merupakan perkara asas dalam perkongsian maklumat
terutama dalam konteks kecelaruan maklumat produk halal di pasaran. Kajian ini
menumpukan kepada faktor perilaku pencarian dan perkongsian maklumat produk
makanan halal dalam keluarga Islam. Kebelakangan ini, isu halal hangat diperkatakan dan
menjadi tumpuan masyarakat kerana ia melibatkan hukum hakam agama. Objektif yang
ingin dicapai daripada kajian ini adalah mengenal pasti apakah faktor perilaku pencarian
maklumat dalam kalangan keluarga Islam, mengenal pasti perkongsian maklumat produk
makanan halal, mengenal pasti perkaitan antara faktor pencarian dengan perilaku
pencarian maklumat, mengenal pasti perkaitan perilaku pencarian maklumat dengan
perkongsian maklumat serta mengenal pasti faktor yang menyumbang kepada perilaku
pencarian maklumat produk makanan halal dalam keluarga Islam. Antara faktor yang
terlibat dalam isu pencarian maklumat berkenaan produk halal adalah kekeliruan
pengguna, kesedaran pengguna, sikap pengguna terhadap produk halal dan juga tahap
keagamaan seseorang individu yang menentukan pematuhan terhadap hukum halal dan
haram. Kajian ini adalah berbentuk kuantitatif dengan menggunakan borang soal selidik
sebagai instrumen yang melibatkan 340 buah keluarga di sekitar Seksyen 1, Bandar Baru
Bangi, Selangor sebagai responden. Kajian ini berpandukan Model Pencarian Maklumat
oleh Ramirez dan rakan-rakan. Hasil kajian ini mendapati kekeliruan, kesedaran, sikap
dan tahap keagamaan mempunyai hubungan yang signifikan dengan perilaku pencarian
maklumat bagi ibu bapa. Bagi anak pula, kesemua faktor yang dikaji juga mempengaruhi
perilaku pencarian maklumat secara signifikan kecuali faktor kekeliruan. Kombinasi
antara faktor kesedaran, sikap dan kekeliruan menyumbang kepada perilaku pencarian



maklumat bagi ibu bapa. Manakala, agama dan kesedaran pula mendorong anak-anak
dalam mencari maklumat produk makanan halal.

Kata kunci: pencarian maklumat, produk halal, keluarga Islam, tahap keagamaan, sikap.
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Information needs is the cognitive requirement which need to be acquired by everyone
within a family. Information search activities are fundamental in information sharing,
especially for the context of information confusion in the market for halal products. This
research will focus on information searching and sharing of halal products in the Islamic
family. Recently, the halal issue has become the hot topic as it involves community
religious tenets. The research objectives are to identify the factors on the information
search behavior among Islamic families, information sharing halal food products, the
relationship between the search factor and information search behavior and finally the
factors which contribute to the information search behavior of halal food products among
Muslim family. Among the factors involved in the issue of searching for information on
halal products are consumer’s confusion, awareness, attitude towards halal products and
the level of religiosity determining the compliance of halal and haram laws. This is a
quantitative research using self-administered questionnaires involving 340 families who
are staying in Seksyen 1, Bandar Baru Bangi, Selangor. This research is based on the
information search model by Ramirez et al. The result has shown that confusion,
awareness, attitudes and religious level are significantly correlated with information
seeking behavior among parents. As for the children, these factors also influence
information search behavior significantly, except for the confusion factor. The
combination of awareness, attitude and confusion factors contribute to information
seeking behavior among parents. Meanwhile, religiousity and awareness factors
encourages the children in searching for halal food product information.

Keywords: information search, halal, Islamic family, religiousity and attitude.
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BAB 1

PENGENALAN

Latar belakang

Dewasa ini, halal bukan lagi merupakan isu agama semata-mata bahkan kini turut
memainkan peranan penting dalam industri dan menjadi simbol jaminan kualiti serta gaya
hidup pengguna (Jumaaton, 2005). la merupakan satu fenomena global yang menjadi
simbol kualiti yang baik lagi segar. Pasaran halal adalah meluas serta merangkumi
makanan orang Islam dan bukan Islam dengan konsep dari ladang ke meja.

Industri halal menjadi semakin penting di seluruh dunia memandangkan masyarakat
semakin prihatin dengan keperluan makanan halal dalam Islam. Ini disebabkan populasi
penduduk Islam dunia telah melebihi tiga bilion pada tahun 2010 di samping pasaran
halal global yang mencecah USD150 bilion setahun. Selain itu pertumbuhan pesat
industri makanan halal pada kadar 2.9 peratus setahun juga merupakan faktor yang
menyumbang kepada pentingnya pertumbuhan pasaran produk halal (Harran & Low,
2008). Muslim dilihat sebagai kumpulan yang mewakili keseluruhan populasi penduduk
Malaysia dengan purata 60.4 peratus yang menjadikan isu halal sebagai suatu isu yang
menarik perhatian pengguna (Yuhanis & Chok Nyen Vui, 2012).

Halal merupakan istilah bahasa Arab yang bermaksud dibenarkan. Sebagai umat Islam,
kita dituntut menitikberatkan aspek halal dan haram dalam apa jua yang dilakukan.
Perkara ini dapat dilihat melalui sabda Rasulullah Sallallahu ‘Alaihi Wassalam yang
menyatakan di dalam hadithnya yang bermaksud:

“Setiap daging yang tumbuh hasil dari bahan makanan yang haram, maka api neraka
adalah yang lebih layak baginya”.

(Hadith Riwayat Al-Tarmidzi)

Aspek halal tidak terbatas kepada makanan sahaja tetapi juga produk-produk bukan
makanan yang lain seperti toiletries, alat-alat farmasi, kosmetik dan juga perkhidmatan.
Pakar-pakar mengatakan makanan halal merupakan sektor yang paling pantas
membangun dan semakin menunjukkan peningkatan dalam permintaan di seantero dunia.
Ini kerana minat dan permintaan terhadap produk dan permintaan yang diiktiraf halal
berterusan meningkat di seluruh pasaran global yang mana menjadikan konsep halal ini
bukan sahaja tuntutan agama yang wajib dipenuhi malah juga mempunyai kuasa besar
dalam pasaran.



Selain menjadi tuntutan agama, masyarakat seharusnya sedar bahawa pemakanan yang

baik dan halal berupaya membentuk peribadi yang baik lagi disegani. Hadis yang

diriwayatkan oleh al-Bukhari sepertimana sabda Rasulullah s.a.w. yang bermaksud:
“Sesungguhnya, di dalam tubuh manusia, ada seketul daging yang mana jika ia
baik, seluruh badan akan menjadi baik, dan sekiranya ia rosak, seluruh badan
manusia akan rosak. Sesungguhnya ia adalah hati.”

Berdasarkan potongan hadis ini, setiap Muslim boleh menilai perkaitan antara perkara
halal haram dengan masalah hati atau spiritual ini. la menjadi punca kepada masalah
mental yang lain seperti malas, dengki dan riak. Imam al-Ghazali pula menegaskan,
pemakanan yang haram boleh menjejaskan kesucian jiwa dan roh seseorang Muslim.
Imam Muslim pula menyatakan bahawa salah satu punca doa tidak dimakbulkan oleh
Allah adalah kerana makanan yang dimakannya adalah dari sumber yang haram,
minumannya dari sumber yang haram dan pakaiannya juga daripada sumber yang haram.
Justeru doa yang dipohon mustahil akan dimakbulkan. (Ratna Roshaida, 2006).
Penjelasan hadis-hadis ini menunjukkan peranan pemakanan dan kesannya ke atas
hubungan dengan Penciptanya, yakni Allah SWT.

Tambahan lagi, generasi yang berkualiti terbentuk daripada acuan yang elok sifatnya.
Bagaimana menentukan kemolekan sifatnya adalah bergantung kepada individu atau unit
yang membentuknya. Dalam konteks ini, unit yang dimaksudkan dalam melahirkan
generasi yang berkualiti adalah keluarga. Umumnya, keluarga berperanan dalam
membentuk dan mendidik anak-anak agar menjadi individu yang berguna tidak hanya
kepada keluarga malah masyarakat, bangsa, agama dan juga negara.

Maklumat telah dikenalpasti mempunyai peranan dan merupakan salah satu aspek penting
dalam kehidupan setiap individu. la juga penting bagi mengurangkan ketidakpastian,
termasuk perasaan ragu-ragu tentang sesuatu (Saodah, Narimah dan Mohd. Yusof, 2003).
Mereka yang tidak memilikinya akan ketinggalan daripada mengikuti arus peredaran
zaman. Apatah lagi, dunia Kkini dikuasai oleh masyarakat bermaklumat dan penuh
informasi. Keperluan maklumat merupakan keperluan kognitif yang perlu dipenuhi bagi
setiap individu dalam keluarga. Maka, mereka sewajarnya memiliki strategi atau
kemahiran dalam usaha mendapatkan maklumat yang diingini.

Aktiviti pencarian maklumat merupakan perkara asas kepada setiap pencapaian seseorang
kerana ia merupakan kunci kepada tahap kompetensi, dan ia diperlukan sebagai sumber
untuk memenuhi keperluan maklumat (Ramnah dan Laili, 2011). Pencarian maklumat
penting sebagai satu proses pembelajaran. Menurut Vakkari (1999), pencarian maklumat
melibatkan proses mencari, mendapatkan dan menggunakan maklumat tersebut bagi
tujuan tertentu. Selalunya, maklumat disimpan untuk dikongsi apabila diperlukan
bersama orang lain pada masa sekarang atau pada masa hadapan. Kajian ini akan
menumpukan kepada pencarian dan perkongsian maklumat produk halal dalam keluarga
Islam memandangkan keluarga merupakan asas pembentukan generasi berkualiti. Di
samping itu, keluarga juga merupakan sebuah unit sosial yang penting dalam penyediaan



sumber manusia serta menjadi tulang belakang perpaduan, keselamatan dan perpaduan
negara (Wanda, 2010).

Maklumat boleh didapati dari pelbagai sumber dan untuk mendapatkannya, setiap
individu memerlukan kemahiran mencari maklumat. Melalui pembacaan di akhbar-
akhbar harian, buku atau apa jua bahan bertulis lain, individu dalam keluarga berupaya
mendapatkan maklumat yang diperlukan sekaligus memenuhi keperluan kognitif mereka.
Kaedah yang paling popular pada zaman teknologi maklumat ini adalah dengan akses
kepada internet dan melaluinya, masyarakat boleh mendapat berita atau mengetahui apa
sahaja yang berlaku di seluruh pelusuk dunia serta isu-isu semasa. Selain itu, perbualan
sesama rakan, pensyarah, ahli keluarga atau sesiapa jua boleh menyumbang kepada
pembentukan maklumat.

Pernyataan Masalah

Dewasa ini masyarakat tempatan seringkali digemparkan dengan laporan berita mengenai
isu halal, baik di media cetak mahupun media elektronik. Pembongkaran demi
pembongkaran yang dilaporkan oleh media berkenaan isu halal telah menarik perhatian
orang ramai dan menjadi bahan perbincangan hangat dalam kalangan masyarakat Islam.
Ini kerana isu halal merupakan isu agama yang penting dalam membantu memelihara
kesucian akidah setiap individu Muslim. Statistik pada tahun 2011 menunjukkan JAKIM
telah menarik balik sijil halal yang telah dikeluarkan kepada beberapa premis dan produk
tertentu berikutan kegagalan mereka mematuhi garis panduan halal yang telah ditetapkan.
Ini menunjukkan kelemahan yang paling ketara dalam masyarakat berkenaan isu halal
(http://www.halal.gov.my/v3/).

Terkini, Sinar Harian (2013) melaporkan tiga premis di Pahang telah ditarik balik sijil
halalnya, iaitu pusat sembelihan ayam di Kawasan Perindustrian Indera Mahkota, dapur
restoran sebuah hotel di Cherating dan terbaru sebuah kilang memproses produk makanan
di Kawasan Perindustrian Semambu. Kejadian sama turut menimpa empat buah premis
makanan di Kuching (http://www.utusan.com.my), telah ditarik balik sijil halal berikutan
kegagalan mematuhi spesifikasi yang ditetapkan oleh Jabatan Agama Islam Pahang
(JAIP) dan Jabatan Agama Islam Sarawak (JAIS).

Konsep halal adalah sesuatu yang mudah namun industri pada masa Kini telah
menjadikannya lebih kompleks sehingga mengelirukan majoriti pengguna Muslim
(Khalilah, 2012). Pada dasarnya, semua makanan adalah halal dimakan selagi tidak ada
larangan sama ada di dalam al-Quran mahupun hadis. Ini bertepatan dengan firman Allah
dalam surah Al-An’am ayat 145 yang bermaksud: katakanlah (wahai Muhammad): "Aku
tidak dapati dalam apa yang telah diwahyukan kepadaku sesuatu yang diharamkan bagi
orang yang hendak memakannya”. Menurut Khalilah (2012), perkara ini menjadi
semakin rumit berikutan pembangunan teknologi dan juga kepelbagaian sumber yang
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diperoleh dalam menghasilkan makanan termasuklah produk harian lain. Keadaan ini
menyukarkan pengguna untuk membuat pilihan dengan tepat dan yakin mengenai sesuatu
produk di pasaran. Isu yang timbul ini telah menarik perhatian pengguna muslim terhadap
cara pemprosesan baru ke atas makanan dan produk-produk lain (Yaakob & Suhaimi,
2010; Khalilah, 2012).

Isu halal yang kian meruncing yang melanda negara kita sewajarnya diambil perhatian
oleh semua pihak terutamanya pengguna. Ini kerana walaupun pelbagai langkah telah
dilakukan oleh pihak berwajib berkenaan dengan penguatkuasaan logo halal, pengesahan
halal dan beberapa perkara lain yang berkaitan dengan isu halal, namun ia bukanlah
bersifat menyeluruh. Buktinya, semakin banyak industri mahupun premis-premis yang
giat menjalankan perniagaan menjual produk kegunaan harian terutamanya makanan
yang kononnya bersifat halal (Berita Harian, 2012).

Pengguna adakalanya keliru dengan beberapa kategori produk yang boleh digunakan atau
dibenarkan dalam Islam. la tidak hanya melibatkan produk semata-mata malahan juga
cara ia diproses dan bahan yang digunakan untuk menghasilkan sesuatu produk tersebut
yang perlu diberi perhatian (Hazlinda & Jamil, 2012). Kekeliruan yang timbul inilah yang
menjadi ancaman kepada seluruh umat Islam kerana ia boleh menyumbang kepada
pincangnya ummah. Penggunaan bahan berasaskan babi dalam industri makanan dan
pemprosesan menjadi salah satu isu yang menyumbang kepada keraguan atau kekeliruan
pengguna Muslim sewaktu memilih sesuatu produk makanan. Situasi ini boleh
menimbulkan kekeliruan pengguna yang kekurangan maklumat apabila produk yang
mengandungi unsur babi dilabel dengan Kod E (Nurul Halawati Azhari, 2010).

Kebimbangan masyarakat Islam semakin bertambah apabila tersebarnya mel elektronik
yang menyenaraikan produk yang mengandungi Kod E. Perasaan curiga yang memuncak
mendesak segelintir pengguna Muslim yang prihatin mengemukakan aduan secara atas
talian melalui (http://www.halal.gov.my/ehalal/aduan_siar ) kepada pihak JAKIM bagi
mendapatkan kesahihan mengenai perkara ini.

Ancaman sebenar isu halal yang melanda masyarakat Islam di Malaysia pada hari ini
adalah disebabkan kelemahan masyarakat membina kesedaran mereka sendiri. la
mungkin didorong oleh faktor dalaman individu itu sendiri seperti nilai, pegangan agama,
sikap terhadap isu halal, pemprosesan maklumat ataupun faktor luaran seperti pengaruh
persekitaran yang merangkumi budaya, pemimpin pendapat dan masyarakat (Sudin,
Geoffry dan Hanudin, 2009). Menurut Pengerusi Jawatankuasa Pembangunan Islam,
Dakwah dan Pendidikan, Datuk Mohd Amar Nik Abdullah, dalam seminar ‘Halalan
Toyyiban Kelantan 2010°, kesedaran umat Islam terhadap produk halal masih rendah jika
dibandingkan dengan masyarakat barat terhadap sesuatu produk berdasarkan kualiti dan
ketetapan pengeluaran. Masyarakat Islam di negara ini masih lagi kurang mempercayai
produk yang dikeluarkan oleh orang Islam, walaupun produk tersebut sudah ada pilihan.
Menurutnya lagi, tiada siapa yang boleh menghalang masyarakat daripada menggunakan
produk tersebut, namun sebagai usaha untuk menanganinya, kempen kesedaran boleh
dilaksanakan melalui badan bukan kerajaan ataupun persatuan pengguna Islam (Dun
Panchor, 2010).


http://www.halal.gov.my/ehalal/aduan_siar_

Faktor kesedaran dan sikap terhadap isu halal merupakan konsep yang saling berkait.
Menurut laporan Abdul Kadir (2012), sikap tidak kisah pengguna Muslim terutamanya
golongan remaja sememangnya amat membimbangkan. Keadaan ini dapat dilihat apabila
mereka tetap mengunjungi premis-premis yang sudah terang lagi bersuluh dihebahkan
tidak mempunyai logo halal serta tidak pernah diiktiraf oleh JAKIM. Apabila ditanya
mereka menjawab (Dewan Masyarakat, 2012):

“...Melepak di sini sudah menjadi kemestian bagi kami pada hujung minggu.

Kami semua tidak kisah dengan status halalnya asalkan makanan yang dipesan

tidak mengandungi daging khinzir.”

Malah, faktor gaya hidup moden dan kebiasaan melepak di kafe tersebut juga
merupakan salah satu alasan mereka tetap mengunjungi tempat terbabit. Tanpa
mengambil kira aspek halal dan haram, para remaja Islam ini begitu lantang dalam
menyuarakan rasional mereka mengunjungi kafe berkenaan (Dewan Masyarakat, 2012):

“... Mengapa baru sekarang hendak mempersoalkan hukum halal dan haram di
kafe ini sedangkan sejak dahulu kami menjamu selera di sini?.”

“... Soal dosa dan pahala biar Tuhan yang tentukan. Lagipun banyak orang tua
yang menjamu selera di sini.”

Selain itu, isu halal bukan sahaja perlu dilihat dari aspek premis yang menjual makanan
semata-mata. Ini kerana ada individu yang mengatakan mereka tidak membeli makanan
di kedai makan kerana bimbang akan status makanan yang dijual walaupun logo halal
dipamerkan di kedai tersebut. Ironinya, mereka tidak tahu bahawa makanan yang tidak
halal masih mampu memasuki tubuh badannya melalui pelbagai cara lain. Sebagai
contoh, apabila membeli belah di pasar raya, didapati terdapat makanan yang dijual tidak
mempunyai tanda halal pada pek pembungkusannya. Malah barang tersebut disusun
bersama-sama dengan barang yang mempunyai tanda halal. Kesedaran pengguna Islam
dalam memastikan adanya logo halal pada barangan atau perkhidmatan dan seterusnya
membandingkan logo tersebut dengan logo yang asli bagi memastikan ketulenan logo
tersebut didapati masih rendah (Hamidah, 2012). Pengguna seharusnya melengkapkan
diri dengan ilmu kepenggunaan supaya mampu melihat dan membuat perbezaan antara
logo halal asli yang dikeluarkan oleh JAKIM dengan logo halal palsu yang tidak diiktiraf
statusnya.

Sikap pengguna yang tidak mempedulikan logo dan pengesahan halal, premis, produk,
kaedah pemprosesan dan seumpamanya adalah ekoran daripada tidak mempunyai
kesedaran. Adalah amat membimbangkan jika keadaan ini berterusan berlaku kerana
implikasinya amat besar kepada pembentukan generasi yang berkualiti.

Komitmen terhadap agama juga memainkan peranan penting dalam kehidupan manusia
melalui pembentukan kepercayaan, pengetahuan dan sikap mereka (Shabbir, 2010).
Setiap muslim wajib mematuhi hukum halal yang telah ditetapkan bagi mengekalkan



integriti produk halal secara global (Hazlinda & Jamil, 2012). Tahap keagamaan individu
adalah berbeza antara satu sama lain. Tambahan, Worshington et al., (2003), menjelaskan
tahap komitmen individu mempengaruhi pembuatan keputusan peribadi mereka dan
menegaskan bahawa individu yang kuat pegangan agamanya memiliki perbezaan nilai
dengan orang yang sederhana tahap agamanya. Tahap keagamaan adalah untuk melihat
sejauh mana individu komited terhadap agamanya yang seterusnya memberi gambaran ke
atas sikap dan perlakuan mereka (Hazlinda & Jamil, 2012). Walaubagaimanapun,
kebanyakan kajian lepas berkenaan sikap pengguna terhadap produk halal mengabaikan
faktor agama dalam keluarga dalam penyelidikan yang dijalankan (Al-Harran & Low,
2008; Lada et al., 2009).

Walaupun terdapat banyak perkara atau isu yang boleh dikaji berhubung aspek
penggunaan produk halal, namun kajian ini memfokuskan kepada faktor perilaku
pencarian dan perkongsian maklumat produk makanan halal dalam kalangan keluarga
Islam. Case et.al., (2005), mendapati kebanyakan individu mengelak atau mengabaikan
maklumat yang berkaitan dengan kesihatan terutamanya kanser. Mereka sengaja untuk
tidak mengendahkan maklumat tersebut kerana bimbang dengan hasilnya. Selain itu
laporan media massa yang mendedahkan banyak kematian yang dikaitkan dengan kanser
menyebabkan mereka cenderung untuk tidak mencari maklumat lanjut mengenainya.
Johnson (1997) menyatakan pengabaian maklumat berlaku apabila seseorang itu tahu
kewujudan masalah tetapi memilih untuk tidak menghadapinya. Penjelasan Johnson ini
memfokuskan kepada pengabaian maklumat kesihatan.

Dalam satu kajian yang dijalankan oleh Hyman dan Sheatsley (1947), mereka mendapati
bahawa kebanyakan individu mencari maklumat yang selaras dengan pengetahuan yang
sedia ada pada mereka, mengikut kepercayaan dan pendapat mereka untuk mengelakkan
terdedah kepada maklumat yang bercanggah dengan persepsi mereka. Festinger (1957)
turut menyokong idea Hyman dan Sheastley ini dengan menyatakan ada ketikanya
individu mencari maklumat yang konsonan dengan pengetahuan mereka sahaja.
Bagaimanapun, Kuthlau (1993) merumuskan bahawa pengetahuan atau maklumat tidak
selalunya mengurangkan ketidakpastian. Maklumat yang dicari boleh mengurangkan
kekeliruan namun maklumat juga dielakkan untuk mengurangkan kekeliruan (Maslow,
1963). Berdasarkan pernyataan-pernyataan di atas, terdapat pelbagai cara manusia
berhadapan dengan maklumat dalam pelbagai konteks yang berbeza. Kajian ini pula ingin
melihat perilaku pencarian maklumat produk halal dalam kalangan keluarga Islam. Jika
mereka keliru dengan maklumat produk halal, adakah mereka akan mencari maklumat
mengenainya atau hanya berpuas hati dengan maklumat yang sedia ada dalam pemikiran
mereka. Tambahan lagi pada masa kini, adalah didapati majoriti rakyat Malaysia kurang
aktif dalam menambahkan ilmu pengetahuan. Siti Aishah (2011), menyatakan statistik
menunjukkan purata rakyat Malaysia membaca hanyalah pada kadar dua buah buku
setahun. ini menunjukkan kelemahan masyarakat dalam menambah pengetahuan melalui
pembacaan.

Pengkaji mendapati keluarga merupakan agen yang mampu memberi pengaruh kepada
seluruh ahli-ahlinya dalam sesuatu proses pembuatan keputusan mengenai sesuatu
perkara. Kebanyakan perkara yang melibatkan penggunaan sesuatu produk adalah
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bermula dari rumah, atau pun lebih khusus ia bermula daripada keluarga itu sendiri.
Keprihatinan keluarga memainkan peranan penting dalam menentukan hal ini. Kajian-
kajian lepas menunjukkan keluarga seringkali menjadi agen yang paling berpengaruh
berbanding agen sosialisasi yang lain (Moschis, 1985). Individu juga dikatakan
mempunyai kecenderungan untuk mempercayai maklumat yang diperolehi secara
langsung daripada orang lain (Johnson, 1997), dan dalam konteks kajian ini ia merujuk
kepada perkongsian maklumat produk halal dalam kalangan keluarga Islam.

Tuntasnya, kajian mengenai isu halal ini bukanlah sesuatu yang baru kerana ia turut
mendapat perhatian pengkaji bukan Islam dari negara luar dan hasil kajian mengenainya
turut dibentangkan dalam Global Islamic Marketing Conference (GIMC) pada Januari
2012 yang lalu. la mendapat perhatian pengkaji Islam dan bukan Islam di seluruh negara
dan dikaji dari pelbagai perspektif. Penganjuran tahunan Malaysia International Halal
Showcase (MIHAS), World Halal Forum (WHC), National Halal Conference dan Halal
Fiesta Malaysia (Halfest) membuktikan produk halal amat penting dan mempunyai kuasa
besar dalam pasaran baik di peringkat tempatan mahupun antarabangsa. Bagaimanapun,
kajian mengenai isu halal dalam bidang komunikasi di negara ini masih terhad.
Kebiasaannya, kajian mengenai isu halal ini dijalankan dalam bidang kepenggunaan,
pengurusan dan ekonomi, pemasaran dan juga pengajian Islam. Berdasarkan alasan
tersebut, pengkaji ingin melihat faktor pencarian maklumat mengenai produk halal dan
perkongsian maklumat tersebut dalam kalangan keluarga Islam di Malaysia. Sehubungan
itu, kajian ini dijalankan untuk merungkai persoalan-persoalan berikut:

1) Adakah perilaku pencarian dan perkongsian maklumat mengenai produk makanan
halal berlaku dalam kalangan keluarga Islam?

2) Apakah faktor-faktor yang menyumbang pencarian maklumat mengenai produk
makanan halal dalam kalangan keluarga Islam?

3) Adakah pencarian maklumat mempengaruhi perkongsian maklumat dalam
kalangan keluarga Islam?



OBJEKTIF KAJIAN
Objektif Umum

Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti faktor komunikator dalam pencarian dan
perkongsian maklumat produk makanan halal dalam kalangan keluarga Islam.

Objektif Khusus

1) Mengenal pasti faktor komunikator dalam pencarian maklumat produk makanan halal
dalam keluarga Islam.

2) Mengenal pasti perilaku perkongsian maklumat produk makanan halal dalam keluarga
Islam.

3) Mengenal pasti perkaitan faktor komunikator dengan perilaku pencarian maklumat
dalam keluarga Islam.

4) Mengenal pasti perkaitan pencarian dengan perkongsian maklumat produk makanan
halal dalam kalangan keluarga Islam.

5) Mengenal pasti faktor yang menyumbang kepada perilaku pencarian maklumat produk
makanan halal dalam kalangan keluarga Islam.

Kepentingan Kajian

Akademik dan Pragmatik

Penyelidikan yang sistematik akan menghasilkan keputusan yang baik, tepat dan berguna.
Justeru hasil kajian ini diharapkan dapat memberikan panduan berguna kepada tenaga
akademik, universiti dan seterusnya untuk menjadi rujukan penyelidik akan datang.
Secara teori, kajian ini penting sebagai salah satu sumbangan dalam melihat bagaimana
keluarga mencari dan berkongsi maklumat dengan memfokuskan kepada isu produk
makanan halal. Tambahan lagi, kajian ini juga membantu memperkayakan literatur
tempatan dalam bidang komunikasi keluarga pada peringkat tempatan. Hasil penyelidikan
ini juga diharapkan dapat memantapkan lagi model yang digunakan iaitu Model
Pencarian Maklumat dalam menerangkan strategi pencarian maklumat maklumat produk
halal dalam kalangan keluarga Islam.



Metodologi

Dari aspek metodologi, kajian ini penting kerana pemboleh ubah yang digunakan dapat
menguji perilaku pencarian maklumat dalam keluarga Islam iaitu faktor-faktor yang
mempengaruhi pencarian dan perkongsian maklumat produk halal dalam kalangan
keluarga Islam. Pengkaji merasakan penyelidikan tentang tahap kekeliruan, kesedaran,
sikap dan tahap keagamaan pengguna Muslim adalah perlu memandangkan peningkatan
jenama antarabangsa di pasaran global yang melibatkan barang kepenggunaan
terutamanya makanan.

Kajian ini juga dapat membuka ruang kepada penyelidik akan datang untuk mengkaji
aspek lain yang berkaitan dengan pencarian dan perkongsian maklumat dalam kalangan
keluarga Islam memandangkan komunikasi keluarga semakin mendapat tempat di arena
penyelidikan di Malaysia.

Aplikasi

Hasil kajian ini diharapkan dapat memberi pengetahuan kepada insititusi keluarga Islam
di Malaysia untuk lebih prihatin dan meningkatkan kesedaran mengenai pentingya
penggunaan produk halal dalam membentuk generasi yang berkualiti. Lantaran itu,
peranan institusi keluarga Islam dalam mencari dan berkongsi maklumat produk halal
ingin dikaji. Selain itu, adalah diharapkan masyarakat Islam menyedari tentang
pentingnya pencarian dan perkongsian maklumat dalam keluarga berkenaan isu yang
menyentuh sensitiviti agama.

Selain itu, kajian ini juga dapat memberi manfaat kepada golongan pengeluar produk di
pasaran dalam setiap pengeluaran produk makanan dan bukan makanan kerana pengguna
kini lebih peka tentang isu halal yang mendorong mereka mencari produk yang bukan
sahaja memenuhi keperluan mereka tetapi turut memberi kedamaian jiwa (Yuhanis &
Chok Nyen Vui, 2012).

Kesedaran mengenai penggunaan produk halal diharapkan wujud dalam kalangan
masyarakat Islam di Malaysia. Masyarakat tidak boleh hanya sekadar memandang kepada
logo halal JAKIM semata-mata, malahan proses menghasilkannya perlu menjadi ukuran
bagi pengguna Islam di Malaysia. Statistik permohonan sijil halal yang dipaparkan oleh
salah sebuah akhbar tempatan bertarikh 15 April 2005 menunjukkan 80 peratus
permohonanan sijil halal adalah terdiri daripada syarikat bukan Islam. Laporan dan
statistik tersebut juga memaparkan permohonan sijil pengesahan halal yang diterima oleh
Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS) kebanyakannya daripada usahawan dari bangsa
lain (Mohd Saiful, 2007). Menurut pensyarah Kolej Universiti Islam Antarabangsa
Selangor (KUIS), Isma Addi Jumbri, mereka ini bukan sahaja mendominasi dan
memonopoli pengeluaran makanan dan minuman halal sahaja, malah turut memonopoli
rumah penyembelihan di Selangor.



Limitasi Kajian

Kajian mengenai pencarian dan perkongsian maklumat isu halal ini akan melibatkan
responden di sekitar Bangi. Hasil kajian juga bergantung sepenuhnya kepada jawapan
responden yang dianalisis daripada borang soal selidik. Bagi skop kajian ini, pengkaji
mengklasifikasikan  faktor-faktor =~ komunikator —kepada tahap dan kategori.
Memandangkan skop isu halal adalah meluas dan merangkumi seluruh aspek kehidupan,
kajian ini hanya akan memfokuskan kepada produk makanan sahaja untuk memberi
gambaran yang lebih jelas mengenai isu yang diberi tumpuan.

Oleh sebab terhadnya sumber rujukan daripada sumber penerbitan akademik, kebanyakan
penerbitan lain juga digunakan dalam kajian ini seperti artikel dari akhbar, majalah dan
juga buku. Selain itu, saiz sampel yang kecil mungkin tidak dapat menggambarkan
perilaku pencarian dan perkongsian maklumat dalam keluarga Islam secara keseluruhan.
Tambahan lagi, hanya keluarga Islam yang digunakan dalam kajian ini dan ini
menyebabkan hasil kajian ini tidak dapat digunakan untuk digeneralisasikan kepada
seluruh populasi penduduk di Malaysia.
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