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Pengerusi  : Profesor Mohammad Shatar Sabran, PhD 

Fakulti  : Ekologi Manusia 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap keberkesanan dan persepsi pelajar 

terhadap sebuah program pembangunan modal insan yang dilaksanakan di Politeknik 

Primer Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah. Peranan program ini merupakan satu 

inisiatif kerajaan dalam mengurangkan masalah pengangguran siswazah. Di samping itu, 

pendekatan 5C’s juga digunakan di dalam kajian ini untuk mengenal pasti tahap 

kemahiran insaniah pelajar Politeknik. Pendekatan kajian yang digunakan berbentuk 

kualitatif yang melibatkan kaedah temu bual mendalam, pemerhatian dan semakan 

dokumen. Pemilihan sampel kajian terdiri daripada sembilan orang informan yang 

mewakili lima jabatan pengajian telah dipilih melalui kaedah persampelan bertujuan, 

iaitu pemilihan berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditetapkan. Untuk analisis data, 

temu bual mendalam yang dirakamkan di transkripsi ke dalam bentuk teks dan 

mengekodkan (pengekodan data) dengan tema-tema tertentu. Transkripsi tersebut 

disusun rapi selaras dengan susunan soalan dalam panduan temu bual. Proses ini 

diteruskan dengan membuat analisis secara deskriptif dan menjawab soalan kajian. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat beberapa kelemahan yang bersandarkan 

pendekatan 5Cs, iaitu kemahiran komunikasi dan kemahiran celik budaya. Walaupun 

Pihak Pengurusan Politeknik berusaha meningkatkan piawai, kualiti dan hala tuju 

program pembangunan modal insan namun ia masih tidak mencukupi untuk mengatasi 

masalah ini. Segala kelemahan perlu diperbaiki dengan segera kerana produk yang 

dikeluarkan akan memberikan impak jangka masa panjang. Begitu juga dengan 

penekanan kemahiran berbahasa Inggeris dan kemahiran celik budaya di kalangan 

pelajar bukan sekadar menyempurnakan kehendak kebolehpasaran tetapi adalah menjadi 

kewajipan untuk melahirkan modal insan kelas pertama yang mampu bersaing, cekap, 

tahan lasak dan fleksibel berhadapan dengan alam pekerjaan kelak. 
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Abstract of thesis presented to the Senate of Universiti Putra Malaysia in 
fulfillment of the requirement for the degree of Master of Science 

 

 

STUDENT PERCEPTIONS ON THE HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT 

PROGRAMME IN SHAH ALAM POLYTECHNIC, MALAYSIA 

 

By 

 

AMIR ASRAF BIN YUNUS 

 

December 2013 

 

 

Chairman : Profesor Mohammad Shatar Sabran, PhD 

Faculty  : Human Ecology 

This study aims to identify the effectiveness and student perceptions on a human capital 

development program implemented in Politeknik Primer Sultan Salahuddin Abdul Aziz 

Shah. The role of this program is a government initiative to reduce graduate 

unemployment problem. In addition, the 5C’s approach is also used in this study to 

identify the soft skills of polytechnic students. The research used qualitative methods 

involving in-depth interviews, observations and review of documents. The sample 

consisted of nine informants representing five studies department were selected through 

purposive sampling, a selection based on the specified criteria. For data analysis, in-

depth interviews recorded in the transcription into text and encoded (data encoding) with 

certain themes. Transcription is structured in accordance with the order of the questions 

in the interview guide. This process continues with a descriptive analysis to answer the 

research questions. The results showed that there are some drawbacks of 5C’s approach, 

namely communication skills and cultural literacy. Although the polytechnic 

management strive to improve the standards, quality and direction of human capital 

development program, but it still was not enough to overcome this problem. All the 

weaknesses need to be corrected immediately as these products will create significant 

impact in the long term. Similarly, the emphasis on English language skills and cultural 

literacy skills among students will not only improve their employability requirements, 

but it is obliged to produce world-class human capital capable of competing, efficient, 

durable and flexible enough to deal with the future working era. 
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