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Penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi dalam penyampaian 

maklumat berkaitan zakat dan juga sebagai medium pembayaran zakat 

merupakan suatu perkara yang perlu diambil serius. Ini kerana kesedaran 

masyarakat Islam untuk membayar zakat masih berada pada tahap yang 

rendah. Antara faktor yang menyebabkan kurang kesedaran untuk 

membayar zakat adalah kerana kurangnya kefahaman mengenai zakat 

(Rashidah, 2006; Hairunnizam, Mohd Ali, Sanep, 2005). Selain itu, menurut 

Pegawai Bahagian Pengurusan Aplikasi Lembaga Zakat Selangor (LZS) iaitu 

En Mohd Faisal, kaedah pembayaran zakat melalui atas talian juga perlu 

dipertingkatkan lagi untuk memudahkan kaedah pembayaran zakat kepada 

orang ramai seiring dengan perkembangan teknologi maklumat dan 

komunikasi pada hari ini. Justeru itu, bagi menggalakkan dan 

mempromosikan lagi pembayaran zakat melalui atas talian, faktor latar 

belakang responden kajian perlu dikaji untuk mengenal pasti perkaitannya 

dengan pembayaran zakat atas talian dan penggunaan laman web zakat 
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LZS. Kajian ini akan mengupas tentang hasil kajian daripada penggunaan 

laman web zakat Lembaga Zakat Selangor (LZS) dan hubungannya dengan 

pembayaran zakat secara atas talian. Objektif-objektif bagi kajian ini akan 

mengenal pasti tahap penggunaan laman web zakat LZS dan tahap 

penerimaan pengguna terhadap pembayaran zakat secara atas talian serta 

tahap pembayaran zakat secara atas talian. Objektif kajian seterusnya 

adalah untuk menentukan perbezaan latar belakang responden bagi 

penggunaan laman web zakat LZS dan “penerimaan terhadap pembayaran 

zakat atas talian” serta “pembayaran zakat secara atas talian”. Selain itu, 

objektif kajian ini juga turut mengenal pasti perkaitan antara pembolehubah-

pembolehubah serta mengetahui persepsi pengguna terhadap pusat LZS 

dan terhadap pembayaran zakat melalui atas talian. Seramai 385 orang 

responden telah diambil secara bertujuan daripada populasi pengguna laman web 

zakat LZS dan diedarkan soal selidik sebagai instrumen untuk pengutipan data. 

Hasil daripada kajian menunjukkan bahawa walaupun majoriti semua pengguna 

menggunakan dan melayari laman web zakat LZS dan membayar zakat, namun 

hanya segelintir bilangan pengguna yang menggunakan kaedah pembayaran 

secara atas talian. Umur, tahap pendapatan, pengetahuan dan penggunaan 

teknologi maklumat dan komunikasi menunjukkan perbezaan yang siginifikan dalam 

penggunaan laman web zakat dan penerimaan terhadap pembayaran zakat atas 

talian. Hasil kajian juga menunjukkan terdapat hubungan bagi pembayaran zakat 

atas talian dengan kesemua pembolehubah-pembolehubah bebas kajian ini iaitu 

tahap penggunaan laman web zakat, penerimaan terhadap pembayaran zakat, 

pengetahuan dan penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi. Implikasi 

daripada kajian ini menunjukkan masih terdapat persepsi negatif  responden 

terhadap Pusat Lembaga Zakat Selangor dan kaedah pembayaran zakat atas 

talian.  
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The usage of communication and information technology in delivering 

information about zakat and as a method of zakat payment are matters that 

should be taken seriously. This is mainly because awareness among 

Muslims to pay zakat is still at a low level. Among the factors that contributed 

to the lack of awareness among Muslims to pay zakat lies in a lack of 

understanding of zakat among them (Rashidah, 2006; Hairunnizam, Mohd 

Ali, Sanep, 2005). In addition, according to the Application Management 

Officer of Lembaga Zakat Selangor, Mr Mohd Faisal, the online method of 

zakat payment should be upgraded to facilitate zakat payment methods to 

the public at par with the development of today’s communication and 

information technology. Thus, in order to encourage and to promote wider 

online zakat payment, respondents’ background factors need to be studied to 

determine its relationship between online payment of zakat and the usage of 

LZS’s zakat website. This study examined the results of the study on the 

usage of Lembaga Zakat Selangor (LZS)’s zakat website and its relation to 
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the online payment of zakat. The objectives of this study will identify the level 

of LZS’s zakat website usage and its user acceptance upon the online 

payment method of zakat and the level of online zakat payments. The next 

objective was to determine the differences in respondents’ backgrounds 

based on usage of LZS’s zakat website and "acceptance of online payment 

of zakat" and "zakat online payment". Moreover, the objective of this study 

was to identify the relationship between variables and the perception of 

consumers towards the LZS and towards the zakat payment through online. 

A total of 385 respondents were taken through purposive method from the 

population of LZS website user and questionnaires were distributed as 

instruments for data collection. The results shown that although the majority 

of all users use and navigate LZS website and pay zakat, but only a few 

number of users used the online payment methods. Age, income level, 

knowledge and use of communication and information technology shows 

significant differences in the usage of the LZS website and perception about 

zakat payment through online. The study also shows that there are relations 

for online zakat payment with all the independent variables of this study, 

namely the use of the zakat website, acceptance of the zakat payment, 

knowledge and use of communication and information technology. 

Implications from this study indicated that there are still negative perception 

of the respondents towards the center of Lembaga Zakat Selangor and 

online zakat payment. 
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