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The importance of public use of the Internet has noticeably increased in our daily lives.
The Internet, with its imminence potential possibilities, has been a major attraction,
especially for students because they are often involved with the Internet based on the need
for accessing information, satisfying leisure activities, transferring information, and

communicating with others near and far in real time.

This study was designed based on the application of Media System Dependency and Uses
and Gratification theory to understand Internet usage among students. The objectives of
this study are to identify the relationships between the pattern of Internet usage, attitude

towards the Internet, Internet skills, problems and purpose of using the Internet with the



gratification of Internet usage as mediation and selected dimensions of positive youth

development.

The present study used a survey design to achieve its objectives in which cluster sampling
was employed. A total of 400 respondents participated from Universiti Putra Malaysia in
this study to analysis the data SPSS version (19) and AMOS version (18) were the

statistical tools used in this study.

Five categories of gratification for using the Internet were identified, namely, Escape,
Affective, Cognitive, Social Integration, and Personal Integration. In addition, four
selected categories of positive youth development were identified in the current research
which is confidence, character, caring, and connection. Most students use the Internet to
search for and get knowledge. They think that the Internet is the fastest way to research

knowledge and they have a positive attitude toward the Internet.

This research found that checking Facebook was the most important purpose for students
to use the Internet. This study also found that most popular search engine is Google.com.
The most common problem of using the Internet is slow Internet connection and the most

common gratification of using the Internet is searching for information.

This study found that there was significant relationship between problem of using Internet
and connection in PYD dimension. There was also significant relationship between
attitude and character. In addition, there was significant relationship between attitudes

toward the Internet and gratification of Internet use. Furthermore, the relationship between



purpose of Internet usage and connection was also significant. Finally this study found

that the relationship between purpose of using Internet and gratification was significant.

Meanwhile, the results show that there was no significant direct relationship between
Internet skill and the four dimensions of positive youth development and gratification of
Internet usage. The results also indicate that there was no significant direct relationship
between years of using the Internet and four dimensions of positive youth development. In
addition, there was no significant relationship between pattern of Internet usage and
gratification of Internet usage. However, the results found that there was significant direct
relationship between gratification of Internet usage and the four dimensions of positive

youth development.
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Kepentingan dalam penggunaan awam Internet telah meningkat secara mendadak dalam
kehidupan seharian manusia. Dengan kepelbagaian kemungkinan yang dibawa oleh
Internet telah menjadi satu daya tarikan yang besar terutamanya kepada para pelajar.
Mereka terlibat dengan Internet berdasarkan kepada keperluaan mereka untuk
mendapatkan maklumat, memenuhi aktiviti masa lapang, berkongsi maklumat dan

berkomunikasi dengan yang lain sama ada jauh atau dekat dalam masa sebenar.

Kajian ini telah dijalankan berpandukan kepada aplikasi rangka teori “Pergantungan

Sistem Media” dan ‘Penggunaan dan Kepuasan Kehendak’ dalam memahami penggunaan
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Internet dikalangan pelajar. Objektif utama bagi kajian ini adalah untuk mengenalpasti
pola hubungan antara penggunaan Internet, sikap dan pandangan terhadap Internet,
kemahiran menggunakan Internet, masalah dan tujuan dalam menggunakan Internet
dengan tahap kepuasan penggunaan Internet sebagai pengantaraan dan beberapa dimensi

terpilin pembangunan positif remaja.

Kajian ini telah menggunakan teknik kaji selidik bagi mencapai objektifnya. Kaedah
persampelan berkelompok telah digunakan di dalam kajian ini. Sejumlah 400 responden
yang terdiri dari pelajar Universiti Putra Malaysia telah mengambil bahagian di dalam
kajian ini. Program SPSS versi (19) dan AMOS versi (18) merupakan alat statistik yang

telah digunakan untuk menganalisis data dalam kajian ini.

Lima kategori kepuasan bagi penggunaan Internet telah dikenalpasti iaitu, medium
menenangkan fikiran, Afektif, Kognitif, Integrasi Sosial, dan Integrasi Peribadi. Empat
kategori terpilih pembangunan positif remaja juga dikenalpasti seperti keyakinan diri,
perwatakan, sifat penyayang, dan perhubungan. Kebanyakan pelajar menggunakan
Internet untuk mencari dan mendapatkan ilmu pengetahuan. Mereka berpendapat bahawa
Internet merupakan cara terpantas untuk mengkaji ilmu, oleh itu, mereka berpandangan

positif terhadap Internet.

Kajian ini mendapati melayari laman sosial Facebook merupakan tujuan utama bagi para
pelajar. Kajian ini juga mendapati kebanyakan daripada mereka menggunakan
Google.com bagi tujuan mencari maklumat. Masalah utama yang dikenalpasti semasa

menggunakan Internet adalah sambungannya yang tidak stabil. Manakala, bagi tahap
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kepuasan sewaktu menggunakan Internet, didapati bahawa para pelajar amat berpuas hati

apabila mereka menjumpai maklumat yang dicari.

Kajian ini mendapati terdapat hubungan yang signifikan antara dimensi “masalah dalam
penggunaan Internet” dan dimensi “hubungan Pembangunan Positif Remaja (PYD)”. Terdapat
juga hubungan yang signifikan antara dimensi “sikap” dan dimensi “perwatakan”. Selain itu,
hubungan antara dimensi “sikap terhadap Internet” dan dimensi “kepuasan dalam penggunaan
Internet” adalah signifikan. Hubungan antara dimensi “tujuan penggunaan Internet” dan
dimensi “hubungan Pembangunan Positif Remaja (PYD)” adalah juga signifikan. Disamping
itu, kajian ini juga mendapati hubungan antara dimensi “tujuan penggunaan Internet” dan

“kepuasan” adalah signifikan.

Hasil kajian mendapati bahawa tiada hubungan signifikan secara langsung antara dimensi
“kemahiran Internet” dengan empat dimensi “Pembangunan Positif Remaja (PYD)” dan
dimensi “kepuasan dalam penggunaan Internet”. Hasil kajian ini juga menunjukkan
bahawa tiada hubungan secara langsung antara dimensi “tahun menggunakan internet”
dan empat dimensi “Pembangunan Positif Remaja (PYD)”. Selain itu, hubungan antara
pola penggunaan Internet dan dimensi “kepuasan penggunaan Internet” juga tidak
signifikan. Walau bagaimanapun kajian ini mendapati bahawa terdapat hubungan secara
langsung yang signifikan antara dimensi “kepuasaan penggunaan Internet” dan empat

dimensi “Pembangunan Positif Remaja (PYD).
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