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Opinion Mining (OM) is one of the new paradigms of information retrieval and
computational linguistics. This paradigm is not only concerned with document topic but
also the opinion which is expressed. The most challenging area in OM is finding the
orientation of customer feeling in reviews such as blogs, product reviews and so on.
Opinion about products is nowadays available from blogs and review sites. So,
extracting opinion from these reviews help the user as well merchants to track the most

suitable choice of product.

There are various tasks in OM. Classification of customer reviews into positive,

negative and neutral classes (also known as semantic classification) is one of the tasks



that help product manufacturers or businesses to easily identify orientation of their

product services.

Previous studies focused on the automatic identification of opinion i.e. classifying
reviews into positive, negative and neutral only. However, for some applications like
flame detection or information analysis, recognizing opinion only might not be
sufficient. Thus, identifying strength of opinion is considered as one of the propounded

problems from the early days.

In this thesis, we extended the holistic lexicon-based approach to opinion mining
presented in (Ding et al., 2008), in which the researcher did not focus on finding the

strength levels of opinion of each product reviews.

To address the mentioned problem, a Fuzzy Semantic Classifier (FSC) is proposed to
identify semantic orientation of customer product reviews at a granularity levels such as
very strong, strong, moderate, weak, and very weak for each positive and negative class
by combining opinion words (i.e. adverb, adjective, verb, and noun). We used fuzzy
logic as it is not only using non-numerical values but also it introduces the notion of

linguistic variables to overcome the uncertainty of natural language.

The proposed classifier (FSC) has been tested on eight benchmark datasets introduced
by (Ding et al., 2008). The results of the study showed that a Fuzzy Semantic Classifier

(FSC) gave various strength of levels classification in customer product reviews which



leads to multi understandability of customer opinions. The percentage of similarity
between FSC and human classifications is 74%. This means that the FSC is able to
classify various strength levels to very strong, strong, moderate, weak and very weak for

each positive and negative class similar to human.
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Perlombongan Pendapat (OM) adalah salah satu paradigma baru bagi carian maklumat
dan linguistik pengkomputeran. Paradigma ini bukan hanya mempedulikan topic
dokumen tetapi juga pendapat yang dinyatakan. Bahagian yang paling mencabar di
dalam OM adalah dengan mencari orientasi perasaan pelanggan di dalam ulasan seperti

blog, ulasan produk dan sebagainya.

Terdapat pelbagai tugas di dalam OM. Pengelasan ulasan pelanggan ke kelas positif atau
negatif (juga dikenali sebagai pengelasan semantik) merupakan salah satu tugas yang
dapat membantu pengeluar produk atau perniagaan untuk mudah mengenal pasti

orientasi perkhidmatan produk mereka.

Kaedah-kaedah dahulu hanya tertumpu kepada pengenalan automatik untuk pendapat

laitu pengelasan ulasan-ulasan kepada positif dan negatif sahaja. Walau bagaiana pun,
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untuk sebahagian penggunaan seperti pengesanan bara atau analisa maklumat, mengenal
pasti pendapat sahaja adalah tidak mencukupi. Dengan itu, mengenal pasti kekuatan

pendapat adalah merupakan salah satu masalah yang dikemukakan pada peringkat awal.

Dalam tesis ini kami akan memanjangkan pendekatan holistik yang berpusat leksikon
disajikan dalam (Ding et al., 2008), di mana penyelidik tidak menumpukan perhatian

untuk mencari kekuatan pendapat bagi setiap ulasan produk.

Kami mencadangkan satu pengelas semantik kabur (FSC) untuk mengenal pasti
orientasi semantik bagi ulasan produk pelanggan di peringkat granulariti seperti sangat
kuat, kuat, sedang, lemah dan sangat lemah untuk setiap kelas positif dan negative
dengan menggabungkan kata-kata pendapat (iaitu kata keterangan, kata sifat, kata kerja
dan kata nama). Kami menggunakan logik kabur kerana ia bukan hanya membolehkan
penggunaan nilai tidak-berangka tetapi juga memperkenalkan gagasan pembolehubah

linguistik untuk mengatasi ketidakpastian bagi bahasa tabii.

Kaedah yang dicadangkan telah diuji pada lapan tanda aras set data diperkenalkan oleh
(Ding et al, 2008.). Prestasi kajian menunjukkan bahawa pengelas semantik kabur
memberikan pelbagai pengelasan aras kekuatan di dalam ulasan produk pelanggan yang
dapat membawa kepada pelbagai pemahaman bagi pendapat pelanggan. Peratus
persamaan antara FSC and pengelasan manusia adalah 74%. Ini bermakna FSC boleh
mengelaskan aras kekuatan kepada sangat kuat, kuat, sedang, lemah dan sangat lemah

untuk setiap kelas positif dan negatif setara dengan manusia.
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