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Dalam kenangan....
Ayahanda dan bonda

Semoga roh ayahanda dan bonda dicucuri rahmat dan ditempatkan dalam kalangan
orang-orang beriman...amin
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Komunikasi keluarga merupakan elemen asas kepada kewujudan dan keharmonian
sesebuah keluarga itu. Kajian-kajian lepas menunjukkan bahawa terdapatnya
perkaitan antara komunikasi keluarga terutamanya komunikasi antara ibu bapa
dengan anak dengan perbuatan salah laku dalam kalangan remaja. Hal ini turut
dibuktikan dengan statistik yang dikeluarkan oleh pihak polis yang menunjukkan
berlakunya peningkatan kes-kes salah laku membabitkan para remaja sejak akhir-
akhir ini. Justeru, penyelidikan ini dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti
perkaitan antara pola komunikasi keluarga yang diamalkan oleh keluarga remaja di

Daerah Petaling dengan perbuatan salah laku dalam kalangan remaja terbabit.

Objektif penyelidikan  ini untuk mengenal pasti tahap orientasi perbualan dan

keakuran yang diamalkan oleh keluarga remaja di Daerah Petaling, tipologi keluarga



yang diamalkan oleh keluarga remaja, tahap salah laku remaja, perbezaan tahap salah
laku mengikut jantina dan kaum, mengenal pasti perbezaan amalan orientasi
perbualan dan keakuran mengikut jantina dan kaum, perbezaan tahap salah laku
remaja antara tipologi keluarga, dan mengenal pasti hubungan antara orientasi
perbualan dan keakuran, dan ikatan antara ibu bapa dengan anak-anak dengan tahap

salah laku remaja.

Penyelidikan ini menggunakan kaedah tinjauan ke atas seramai 628 orang pelajar
sekolah menengah yang terdiri daripada Melayu, Cina dan India di Daerah Petaling
yang telah dipilih sebagai sampel kajian dengan menggunakan teknik persampelan

berkelompok pelbagai peringkat.

Hasil penyelidikan mendapati bahawa majoriti remaja sekolah yang ditemui
mengaku mereka pernah terbabit dengan perbuatan salah laku. Sungguhpun begitu,
salah laku dalam kalangan mereka masih lagi berada pada tahap kurang serius. Tahap
pembabitan dengan perbuatan salah laku dalam kalangan remaja lelaki adalah lebih
tinggi daripada remaja perempuan. Selain daripada itu, majoriti  keluarga
mengamalkan tahap orientasi perbualan dan keakuran yang tinggi. Sementara
majoriti tipologi atau jenis keluarga yang dipraktikkan oleh keluarga di Daerah

Petaling ialah konsensual.

Penyelidikan ini menunjukkan bahawa tahap pembabitan remaja kaum India tinggi

bagi salah laku penyalahgunaan bahan terlarang, harta benda, kegiatan haram, dan
Y



bersuka tanpa izin ibu bapa berbanding dengan remaja kaum Melayu dan Cina.
Walau bagaimanapun, tahap salah laku berkaitan kekerasan, pornografi, salah laku
seks, melanggar disiplin sekolah, dan lari daripada rumah adalah sama bagi ketiga-
tiga kaum. Penyelidikan ini turut mendapati bahawa tidak wujud perbezaan pola
komunikasi keluarga bagi orientasi perbualan dan keakuran yang diamalkan oleh ibu

bapa sama ada terhadap anak lelaki mahupun anak perempuan.

Sungguhpun  begitu, penyelidikan mendapati bahawa terdapat perbezaan pola
komunikasi keluarga iaitu bagi dimensi orientasi perbualan dan keakuran yang
signifikan yang diamalkan oleh ibu bapa berlainan kaum. Penyelidikan ini turut
mendapati bahawa terdapat perbezaan tahap salah laku remaja yang signifikan antara
tipologi keluarga, iaitu tahap pembabitan remaja daripada jenis keluarga protektif
dengan perbuatan salah laku didapati lebih tinggi, diikuti oleh keluarga laissez-faire
berbanding dengan jenis keluarga pluralistik dan konsensual. Dapatan menunjukkan
bahawa wujudnya perkaitan yang signifikan tetapi negatif antara orientasi perbualan
dengan salah laku remaja. Walau bagaimanapun, tidak terdapat korelasi yang
signifikan antara orientasi keakuran dengan perbualan salah laku remaja. Dapatan
kajian juga menunjukkan bahawa wujudnya pertalian yang signifikan tetapi negatif

antara ikatan ibu bapa-anak dengan perbuatan salah laku dalam kalangan remaja.

Oleh yang demikian ibu bapa disarankan supaya mengamalkan persekitaran
komunikasi yang terbuka, mesra, positif serta erat dengan anak-anak supaya mereka

menjadi seorang yang Yyakin dengan diri sendiri. Seterusnya dapat membentuk



sahsiah diri anak-anak supaya tidak mudah terpengaruh dengan gejala negatif yang

bertentangan dengan norma-norma masyarakat dan ajaran agama.
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Abstract of thesis presented to the Senate of University Putra Malaysia in partial
fulfilment of the requirement for the degree of Doctor of Philosophy

DELINQUENT BEHAVIOR AND FAMILY COMMUNICATION PATTERNS
FROM THE ADOLESCENTS’ PERSPECTIVES

by
ZARIDAH BINTI ABDULLAH @ DOLAH

February 2011

Chairman: Prof. Md. Salleh Hj. Hassan, PhD

Faculty: Faculty of Modern Languages and Communication

Family communication is the foundation to a famiy’s existence and this
communication binds family members together through good and bad times. Past
studies have indicated that there is an association between family communication,
specifically communication between parents and children, and delinquent behavior
among adolescents. The finding is further supported by police statistics which
indicate that crimes involving juveniles in this country are on the rise. Therefore, this
study is conducted to identify relationships between family communication patterns

and delinquent behavior among adolescents in the Petaling District.

The objectives of the study are to identify level of conversation and conformity
orientation practiced by families, to identify the family typology that the
adolescents’ families practice, to identify the level of delinquent behavior among

adolescents, the differences between gender and adolescents’ delinquent behavior,
vii



the differences between ethnicity and adolescents’ delinquent behavior, to identify
the differences in conversation and conformity orientation between gender and
ethnicity, and the differences between level of delinquent behavior between family
typologies. This research also identifies the relationships between conversation
orientation and conformity orientation, and level of delinquent behavior among
adolescents, and the association between parents-children attachment and the level of

delinquent behavior among adolescents.

A total of 628 secondary school pupils in the Petaling District comprising the major
ethnic groups (Malay, Chinese, and Indian) have been selected for this study through

multistage cluster sampling technique.

Analysis of the data has indicated that the level of delinquency among adolescents in
the Petaling District is not serious. The study also shows that more boys were
involved in delinquent activities compared to girls. In addition, a majority of parents
practice high conversation and conformity orientation towards their children and in
terms of family typology, a majority of the respondents said that their families fall
under the category of a consensual family. The most serious delinquent behaviors
that the adolescents were involved in were entertaining themselves at discos, loafing

at cyber-cafes, and video-game arcades without their parents’ consent.

This study shows that the Indian adolescents’ involvement are higher in substance
abuse, property violation, illegal activities, and entertaning themselves without their
parents’ consent compared to Malays and Chinese adolescents. However, there is no

difference indicated between ethnic groups for aggression, pornographic, sexual
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misconduct, school indiscipline, and runaway from home. The study also did not
show any significant difference in family communication patterns either conversation
orientation or conformity orientation practiced by parents towards their daughters

and sons.

On family communication patterns practised by ethnic groups, the study shows a
significant difference in both conversation orientation and conformity orientation.
The study also indicates that the involvement of adolescents from protective families
in delinquent activities is higher than other types of family, followed by laissez-faire
families. The study also demonstrates a significant negative association between
conversation orientation and adolescents’ delinquent behaviours. However there is
no evidence to support the correlation between conformity orientation and delinquent
behaviours among adolescents. The study reveals that parents-children attachment

has a significant but negative correlation with adolescents’ delinquent behaviours.

Therefore, parents are advised to practice a more open and positive communication
style, and have close relationships with their teenage children to create a positive
environment. Parents should converse more with their children so that they know
their parents care and love them. A healthy family environment can help nurture
confidence in children which may deter them from being involved in negative

behaviors.
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