
 
 

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 
  

EVALUATING TOURISM SUSTAINABILITY IN  
TIOMAN ISLAND, MALAYSIA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CHIA KEI WEI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

FEP 2011 18 



© C
OPYRIG

HT U
PM

EVALUATING TOURISM SUSTAINABILITY IN TIOMAN ISLAND, 

MALAYSIA 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

By 
 

 

 

 

CHIA KEI WEI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thesis Submitted to the School of Graduate Studies, Universiti Putra Malaysia, in 

Fulfilment of the Requirements for the Degree of Master of Science 

 

June 2011 



© C
OPYRIG

HT U
PM

i 
 

Abstract of thesis presented to the Senate of Universiti Putra Malaysia in fulfillment of 

the requirement for the degree of Master of Science 
 

 

 

EVALUATING TOURISM SUSTAINABILITY IN TIOMAN ISLAND, 

MALAYSIA 
 

By 

 

CHIA KEI WEI 

 

June 2011 

 

 

 

 

Chairman: Serine Ng Siew Imm, PhD 

Faculty: Economics and Management 

 

This thesis seeks to identify the sustainable island tourism problems faced by Tioman 

Island and to determine the sustainable status of the island from the perspectives of four 

stakeholder groups (residents, business operators, tourists, and government officers). A 

mixed methodology approach combining both quantitative and qualitative approach was 

adopted. The qualitative interviews uncovered 15 problems faced by the various 

stakeholder groups in the island. The 15 problems identified in the interviews were then 

used to construct questionnaire for further analysis. From the 320 returned questionnaire 

survey with four stakeholder groups, it was found that there was consensus among the 4 

stakeholder groups for 8 of the problems faced by Tioman Island. In addition, the 

stakeholder cooperation percentage scores indicated that none of the stakeholder groups 

tried to escape from the responsibilities to help solving the problems. It was worth noted 

that government officers did not push the responsibility to other stakeholders. Finally, the 
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Sustainable Ecotourism Indicators System (SEIS) was used to assess the sustainability 

level of Tioman Island. The SEIS scores were revealed that the island is now at a 

‘‘potential sustainable’’ stage which means that it is still potentially sustainable. This 

thesis broadens the literature on island tourism by adding additional two unique problems 

and also extends the spectrum of SEIS by incorporating additional 9 items in island 

destination. This thesis may help tourism planners, developers, and policy-makers to 

understand the current problems faced by the island so that strategies can be implemented 

accordingly to assess, to monitor, and to evaluate problems based on the cooperation 

percentage and consensus scores. Future study can be improved by conducting a 

longitudinal study, using Delphi technique to gain consensus opinions experts in that 

particular field, adding more stakeholder groups, and extending the SEIS beyond 

ecotourism context. 
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Abstrak tesis yang dikemukakan kepada Senate Universiti Putra Malaysia sebagai 

memenuhi keperluan untuk ijazah Master Sains 
 

 

PENILAIAN KELESTARIAN PELANCONGAN DI PULAU TIOMAN, 

MALAYSIA 
 

 

Oleh 

 

 

CHIA KEI WEI 

 

Jun  2011 
 

 

 

 

Pengerusi: Serine Ng Siew Imm, PhD 

Fakulti: Ekonomi dan Pengurusan 

 

Tesis ini bertujuan untuk mengenalpasti masalah-masalah pelancongan pulau yang 

dihadapi oleh Pulau Tioman serta menilai kelestarian pulau dari perspektif empat 

kumpulan pemegang amanah (penduduk, peniaga, pelancong, dan pegawai kerajaan). 

Pendekatan ‘mixed methodology’ yang menggabung kedua-dua pendekatan kuantitatif 

dan kualitatif telah digunakan. Hasil keputusan temuduga mendapati 15 masalah sedang 

dihadapi oleh pelbagai pemegang amanah di pulau ini. Lima belas masalah-masalah yang 

dikenalpasti dari keputusan temuduga kemudian digunakan untuk membina soal-selidik 

bagi analisis yang selanjutnya. Borang soal selidik yang dikembalikan oleh 320 

pemegang amanah menunjukkan kesepakatan keempat-empat pemegang amanah 

terhadap 8 masalah yang dihadapi oleh Pulau Tioman.  Selain itu, peratusan skor 

kerjasama menunjukkan bahawa tidak ada pemegang amanah cuba melarikan diri dari 
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tanggungjawab untuk membantu menyelesaikan masalah-masalah. Salah satu daripada 

hasil penemuan yang menggalakkan merupakan gelagat pegawai kerajaan yang tidak 

menolak tanggungjawab kepada pemegang amanah yang lain. Akhirnya, Sistem Petunjuk  

Kelestarian Ekopelancongan (SEIS) telah digunakan untuk menilai tahap kelestarian 

Pulau Tioman. Skor SEIS menunjukkan bahawa pulau ini tergolong dalam tahap 

''berpotensi lestari'' . Tesis ini memperkembangkan ulasan tentang pelancongan pulau 

dengan menambah dua masalah yang unik serta memperkembangkan spektrum SEIS 

dengan menambahkan  9 item dalam destinasi pelancongan pulau. Tesis ini dapat 

membantu perancang pelancongan, pemaju, dan penggubal dasar untuk memahami 

masalah yang dihadapi oleh pulau supaya strategi boleh diterap untuk menilai, memantau, 

dan menilai masalah berdasarkan peratusan nilai kerjasama dan skor konsensus. Kajian 

pada masa depan boleh dipertingkatkan dengan menggunakan kajian ‘longitudinal’, 

dengan menggunakan teknik Delphi, iaitu untuk mendapatkan kesepakatan pendapat dari 

pihak pakar, menambahkan kumpulan pemegang amanah, dan memperluaskan 

penggunaan SEIS di luar konteks ekopelancongan. 
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