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Fakulti : Bahasa Moden dan Komunikasi 

 

Penggunaan komputer sering digambarkan oleh sekumpulan sarjana mempunyai 

kesan ke atas corak interaksi dalam keluarga, dan dikatakan telah mengurangkan 

masa komunikasi anak-anak dengan ibu bapa. Senario ini telah menyebabkan 

proses interaksi antara ahli-ahli keluarga, terutamanya antara anak-anak dan ibu 

bapa terganggu, dan sedikit sebanyak memberi kesan kepada proses penyampaian 

maklumat daripada ibu bapa kepada anak-anak, dan menjejaskan harapan ibu bapa 

supaya anak-anak mengikut jejak mereka dalam meneroka kehidupan, dan 

mencipta kegemilangan baik dalam apa jua bidang yang menjanjikan kehidupan 

yang lebih sempurna. Pada masa yang sama, terdapat sekumpulan sarjana yang lain 

pula berpendapat bahawa penggunaan komputer tidak mendatangkan apa-apa 

kesan kepada interaksi dalam keluarga. Kedua-dua kumpulan sarjana ini tidak cuba 

meneroka pengaruh penggunaan komputer daripada perspektif teori berkaitan 

keluarga, dan justeru itu, kajian ini telah cuba meneroka fenomena pengaruh 

penggunaan komputer ini daripada perspektif teori pola komunikasi keluarga. 
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Kaedah penyelidikan yang diamalkan dalam kajian ini adalah pendekatan 

kuantitatif, dan keluarga petani telah dipilih sebagai subjek kajian, untuk 

mengetahui sama ada masa komunikasi antara ibu bapa, dengan anak-anak berlaku 

dengan aktif, kerana proses komunikasi yang aktif berupaya menimbulkan 

kefahaman dan minat dalam kalangan anak-anak untuk menceburi bidang 

pertanian seperti yang digalakkan oleh kerajaan Malaysia.  

 

Kaedah pensampelan yang diaplikasikan dalam kajian ini adalah pensampelan 

bertujuan kerana tidak wujud rekod rasmi mengenai pemilikan dan penggunaan 

komputer, dan jumlah sampel yang terpilih adalah sejumlah 460 buah keluarga 

petani sahaja, yang terlibat dalam tanaman getah, padi, dan kelapa sawit, di Negeri 

Sembilan, Perlis, Terengganu, dan Selangor. Setiap keluarga yang menjadi sampel, 

diwakili oleh dua orang subjek iaitu anak, dan ibu atau bapa mereka. Walau 

bagaimanapun cuma sejumlah 214 buah keluarga sahaja terpilih dalam analisis 

kajian berdasarkan keperluan pemilikan komputer dan juga jawapan yang lengkap 

khususnya yang melibatkan pemboleh ubah yang dikaji. 

 

Kajian ini hanya melibatkan empat pemboleh ubah iaitu; [1] Penggunaan 

komputer; [2] Masa komunikasi dengan ibu bapa; dan dua dimensi teori pola 

komunikasi keluarga, iaitu [3] Orientasi Perbualan; dan [4] Orientasi Keakuran.  

 

Penganalisisan data dilaksanakan melalui pendekatan Model Persamaan Struktur 

(Structure Equation Modeling – SEM) dengan menggunakan perisian Amos 
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(Analysis of Moments Structures) Versi 16.0, dengan set data disimpan dalam fail 

format SPSS. 

 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa penggunaan komputer tidak mempunyai 

perkaitan yang signifikan dengan masa komunikasi dengan keluarga. Malah setelah 

diuji pengaruh pengantaraan penggunaan komputer ke atas hubungan orientasi 

perbualan, dan orientasi keakuran dengan masa komunikasi dengan ibu bapa, juga 

tidak wujud unsur signifikan dalam hubungan ini. Pengaruh penyederhanaan 

penggunaan komputer ke atas hubungan orientasi perbualan dan orientasi keakuran 

ke atas masa komunikasi dengan ibu bapa, juga diuji, dan dapatan kajiannya juga 

tidak signifikan. Walau bagaimanapun, penggunaan komputer didapati mempunyai 

perkaitan yang negatif dengan orientasi keakuran. 

 

Dapatan kajian telah mengesahkan bahawa penggunaan komputer tidak 

mempunyai pengaruh ke atas masa komunikasi dalam keluarga, dan daripada 

perspektif teori pola komunikasi keluarga pula, orientasi keakuran yang 

menekankan konsep ketaatan dan kehomogenan dalam keluarga berupaya 

mengawal penggunaan komputer tanpa menjejaskan masa komunikasi dalam 

keluarga. 
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Abstract of thesis presented to the Senate of University Putra Malaysia in 

fulfillment of the partial requirement for the degree of Doctor of Philosophy 

 

 

INFLUENCE OF COMPUTER USAGE ON FAMILY COMMUNICATION 

TIME AMONGST MALAYSIAN FARM FAMILIES FROM THE 

PERSPECTIVE OF FAMILY COMMUNICATION PATTERN THEORY  

 

By 

HANIFF B. HASSAN 

JUNE 2011 

 

Chairman : Jusang b. Bolong, PhD 

Faculty : Modern Languages and Communication 

 

One school of thought among scholars is that use of computers reduces the time 

spent communicating amongst children and their parents. Computer usage habits 

by family members can cause disruption in the interaction process amongst family 

members, as well as the information flow process from parent to children. This 

could dampen the hopes of parents who desire for their children to follow the 

former’s footsteps in their journey of life; as in hoping that their children succeed 

in whatever choice of vocation that promises enhanced quality of life. This refers 

to children of Malaysian farmers. On the hand, there is another school of thought 

that is of the opinion that use of computers does not have any effect on interaction 

amongst family members. Both groups of scholars however have not looked at the 

influence of computer usage from the perspective of family related theories. 

Hence, this research shall attempt to look at the phenomenon of the influence of 

computer usage from the perspective of family communication pattern theory. 
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The research method adopted in this study is quantitative approach, and farming 

families were selected as research subjects in order to find out whether 

communication between parents and children occur actively, because active 

communication may induce interest among the children of farmers to continue 

being involved in agriculture, as encouraged by the Malaysian government.  

 

Purposive sampling is used because currently no official records regarding 

ownership and use of computers among farmers exist, and total number of selected 

samples is 460 farming families from the states of Negeri Sembilan, Perlis, 

Terengganu, and Selangor, who are involved in rubber, paddy and palm oil 

planting. Each family sampled represents two subjects i.e. by a child and either one 

of his/her parent. However only 214 families were selected in the analysis based on 

the requirement of having computer at home and also completely answered the 

questionnaire items which represented the variables in question. 

 

This research consists of four variables i.e. [1] use of computer; [2] time spent 

communicating between child and parent; and two dimensions of the Theory of 

Family Communication Pattern i.e. [3] Conversational Orientation; and [4] 

Conformity Orientation.  

 

Data analysis is done using Structure Equation Modeling – SEM employing the use 

of Amos (Analysis of Moments Structures) software Version 16.0, with data set 

initialled entered in SPSS format. 
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Results of this research indicated that use of computers does not have significant 

relationship with communication time between child and parent. No significant 

influence was found between use of computers with conversational orientation, and 

conformity orientation in terms of communication among family members. No 

significant moderating influence was found between uses of computers with 

conversational orientation, conformity orientation in terms of communication 

among family members. However, use of computers was found to be negatively 

related to conformity orientation.  

 

Results of this research also confirmed that use of computers does not influence 

time spent communicating amongst family members. From the perspective of 

Family Communication Pattern Theory, Conformity Orientation which emphasizes 

obedience and homogeneity in the family was able to overcome time spent using 

computers without affecting time spent communicating amongst family members.  

 



©
 C

O
P
Y
R
IG

H
T U

P
M

vii 

 

PENGHARGAAN 

 

Segala Pujian ke hadrat Allah S.W.T. Yang Maha Pemurah Lagi Maha Penyayang. 

Selawat dan Salam Kepada Junjungan Besar Nabi Muhamad S.A.W. 

 

Saya ingin merakamkan ucapan ribuan terima kasih yang tidak terhingga kepada 

Jawatankuasa Penyeliaan tesis iaitu Dr. Jusang b. Bolong, Profesor Dr. Haji Musa 

b. Hassan, dan Profesor Madya Dr. Siti Zobidah bt. Omar, yang sentiasa 

memberikan tunjuk ajar, kerjasama, nasihat dan dorongan serta pandangan yang 

membolehkan saya menyiapkan kajian, dan pengajian saya. Tidak lupa juga 

ucapan terima kasih saya kepada Dr. Narimah bt. Ismail yang memperkenalkan 

saya kepada bidang komunikasi keluarga yang menjadi fokus kajian pengajian 

saya. 

 

Ucapan terima kasih juga tidak dilupakan kepada rakan-rakan sepengajian seperti 

Sobhi, Nazri, James, Zafari, Ishak, dan Rohaya, serta Yusof Ismail yang banyak 

membantu dan meniupkan semangat kepada saya untuk terus menamatkan 

pengajian saya. Tidak lupa juga saya kepada rakan-rakan seperti Halim Tajudin, 

Mat Daud Harun, Zulkifli Ibrahim, dan Nawardi yang sentiasa memberikan 

dorongan kepada saya.  

 

Kejayan saya menamatkan pengajian sudah tentu banyak dipengaruhi oleh ingatan 

saya kepada empat orang individu yang amat penting dalam hidup saya, iaitu 

bonda saya Allahyarmah Rokiah Hashim, bapa saya, Allahyarham Hassan Othman, 

bapa mertua saya, Allahyarham Sudin Kasa, dan ibu mertua saya Rosidah Md 



©
 C

O
P
Y
R
IG

H
T U

P
M

viii 

 

Salleh.  Ujian yang diturunkan oleh Allah SWT semasa tempoh pengajian tidak 

akan saya lupakan sepanjang hayat, dan saya bersyukur ke hadrat Allah S.W.T. 

kerana bapa, dan bapa mertua saya jatuh sakit ketika saya dalam tempoh Cuti 

Belajar, dan  saya mempunyai ruang dan masa untuk mendampingi mereka untuk 

menyediakan sedikit keselesaan sebelum mereka menghembuskan nafas terakhir. 

 

Terima kasih juga saya rakamkan kepada keluarga saya, Kassim, Hasnawati, 

Hasnol, Haslina, Haniza, dan Haziana serta ipar saya Kak Long, Zuraidah, Zabidi, 

dan juga Shamsul yang sentiasa bertanyakan perkembangan pengajian saya, dan 

juga Pembantu Rumah saya, Suryatini Sujono yang banyak membantu saya dan 

isteri menguruskan rumah dan anak-anak ketika kami sentiasa sibuk. 

 

Akhir sekali, ucapan terima kasih yang tidak terhingga saya rakamkan kepada 

anak-anak kesayangan saya, Norshazana Natasha, Hazira, Suraya, dan Harith yang 

sentiasa memahami masalah dan bebanan yang dihadapi oleh bapa mereka, dan 

sudah tentu jutaan terima kasih kepada isteri saya Siti Fadilah Sudin, yang sentiasa 

bersama saya dalam apa jua keadaan yang perlu saya harungi dan tempuhi. 

 

Salam kasih untuk semua. 

 

HANIFF B. HASSAN 

 



©
 C

O
P
Y
R
IG

H
T U

P
M

ix 

 

Saya mengesahkan bahawa Jawatankuasa Peperiksaan bagi Haniff b. Hassan telah 

mengadakan peperiksaan akhir pada 29 Julai 2011 untuk menilai tesis Doktor 

Falsafah beliau bertajuk “Pengaruh penggunaan komputer ke atas masa 

komunikasi dengan ibu bapa daripada perspektif teori pola komunikasi keluarga 

dalam kalangan keluarga petani di Malaysia” mengikut Akta Universiti Pertanian 

Malaysia (Ijazah lanjutan) 1980 dan Peraturan-peraturan Universiti Pertanian 

Malaysia (Ijazah Lanjutan) 1981. Jawatankuasa Peperiksaan memperakukan 

bahawa calon ini layak dianugerahkan ijazah tersebut. Ahli Jawatankuasa 

Peperiksaan adalah seperti yang berikut; 

 

 

Abdul Mua'ti @ Zamri b. Ahmad, PhD  

Profesor Madya 

Jabatan Komunikasi 

Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi  

Universiti Putra Malaysia 

 (Pengerusi)  

 

Md Salleh b. Hj Hassan, PhD 

Profesor 

Jabatan Komunikasi 

Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi  

Universiti Putra Malaysia 

 (Pemeriksa Dalam)  

 

Ezhar b. Tamam, PhD 

Profesor Madya 

Jabatan Komunikasi 

Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi  

Universiti Putra Malaysia 

 (Pemeriksa Dalam)  

 

Md. Sapar @ Mohd Safar b. Hasim, PhD  

Profesor 

Pusat Pengajian Media dan Komunikasi 

Fakulti Sains Sosial dan Kemanusiaan 

Universiti Kebangsaan Malaysia 

(Pemeriksa Luar)  

 

BUJANG BIN KIM HUAT, 

PhD 

Profesor dan Timbalan Dekan, 

Sekolah Pengajian Siswazah, 

Universiti Putra Malaysia 

 

Tarikh : 

 



©
 C

O
P
Y
R
IG

H
T U

P
M

x 

 

  

Tesis ini telah dikemukakan kepada Senat Universiti Putra Malaysia dan telah 

diterima sebagai memenuhi sebahagian keperluan ijazah Doktor Falsafah. Ahli 

Jawatankuasa Penyeliaan adalah seperti yang berikut; 

 

Jusang b. Bolong, PhD 

Pensyarah Kanan 

Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi 

Universiti Malaysia Malaysia 

(Pengerusi) 

 

 

Haji Musa b. Abu Hassan, PhD 

Profesor 

Fakulti Bahasa Moden dan komunikasi 

Universiti Malaysia Malaysia 
(Ahli) 

 

Siti Zobidah bt. Omar, PhD 

Profesor Madya 

Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi 

Universiti Malaysia Malaysia 
(Ahli) 

 

 

_______________________________ 

HASANAH MOHD GHAZALI, PhD 

Profesor dan Dekan 

Sekolah Pengajian Siswazah 

Universiti Putra Malaysia 

 

Tarikh : 

 

 



©
 C

O
P
Y
R
IG

H
T U

P
M

xi 

 

PERAKUAN 

 

Saya memperakui bahawa tesis ini adalah hasil kerja saya yang asli melainkan 

petikan dan sedutan yang tiap-tiap satunya telah dijelaskan sumbernya. Saya 

memperakui bahawa tesis ini tidak pernah dimajukan sebelum ini, dan tidak 

dimajukan serentak dengan ini untuk ijazah lain sama ada di Universiti Putra 

Malaysia dan di institusi lain. 

 

 

 

 

HANIFF B. HASSAN 

Tarikh : 29 Jun 2011 



©
 C

O
P
Y
R
IG

H
T U

P
M

xii 

 

JADUAL KANDUNGAN 

  Halaman 

ABSTRAK i 

ABSTRACT iv 

PENGHARGAAN vii 

PENGESAHAN ix 

PERAKUAN xi 

SENARAI JADUAL xvi 

SENARAI RAJAH xviii 

SENARAI SINGKATAN xx 

   

BAB   

 

I PENGENALAN  

 Latar belakang kajian 1 

 Penyataan masalah 6 

 Objektif kajian 10 

 Kepentingan kajian 12 

 Batasan kajian 13 

   

   

II SOROTAN LITERATUR  

 Teknologi komputer dan keluarga 15 

 Pola Komunikasi Keluarga 20 

      Koorientasi 23 

           Orientasi Perbualan 24 

           Orientasi Keakuran 25 

 Perkembangan kajian berkaitan pola komunikasi keluarga 28 

 Teori Pola Komunikasi Keluarga 31 

      Orientasi Komunikasi 33 

           Orientasi Perbualan 33 

           Orientasi Keakuran 34 

           Tipologi Keluarga 34 

                Keluarga Konsensual 35 

                Keluarga Majmuk 36 

                Keluarga Pelindung 39 

                Keluarga Laissez-faire 42 

 Rumusan 44 

   

III METODOLOGI KAJIAN  

 Hipotesis kajian 48 

 Kaedah Penyelidikan 50 

       Pendekatan Kuantitatif 52 

 Subjek kajian 52 

 Populasi Kajian 53 

 Unit Analisis 53 

 Prosedur Pensampelan 54 

 Pemboleh ubah Kajian 57 



©
 C

O
P
Y
R
IG

H
T U

P
M

xiii 

 

 Instrumen Kajian 57 

      Pembentukan instrumen berdasarkan pendekatan temu bual 57 

      Bahagian A (Profil) 59 

      Bahagian B (Komunikasi Keluarga) 59 

            Orientasi Komunikasi Anak 60 

                 Dimensi Perbualan 60 

                 Dimensi Keakuran 61 

            Orientasi Komunikasi Ibu bapa 61 

                 Dimensi Perbualan 61 

                 Dimensi Keakuran 62 

      Bahagian C (Kandungan Komunikasi Keluarga) 62 

      Bahagian D (Penggunaan Komputer) 63 

      Instrumen pengukuran Tipologi Keluarga 63 

 Format Soal Selidik 64 

 Pra uji kajian 65 

      Pra uji 1 65 

      Pra uji 2 65 

 Ujian kebolehpercayaan Skala Ukuran 67 

 Ujian Kesahan Skala Ukuran 70 

 Pengumpulan Data 70 

      Pembanci 70 

 Pra Analisis Data 74 

      Data yang diperoleh 74 

      Pengekodan data 75 

      Analisis Data Eksploratori 76 

      Pemurataan skor individu kepada skor yang mewakili        

     keluarga 

76 

      Penukaran data skala nisbah kepada skala jeda 79 

      Andaian Normal 79 

           Unsur luaran multivariat 80 

           Unsur luaran univariat 82 

      Prosedur penentuan Tipologi Keluarga 84 

           Konsensual 85 

           Majmuk 85 

           Pelindung 85 

           Laissez-faire 85 

 Analisis Data 86 

      Pendekatan Model Persamaan Struktur 86 

      Pembentukan Model Persamaan Struktur 88 

      Prosedur Pembentukan Model Persamaan Struktur 89 

       Analisis Faktor Pengesahan (Comfirmatory Factor Analysis -    

     CFA) 

92 

      Analisis Faktor Pengesahan Pemboleh ubah Eksogenus 1 : 

Orientasi Perbualan 

94 

      Analisis Faktor Pengesahan Pemboleh ubah Eksogenus 2 : 

Orientasi Keakuran 

96 

      Model Pengukuran Konstruk Eksogenus 99 

      Model Pengu8kuran Konstruk Endogenus 103 

      Model Persamaan Struktur 107 



©
 C

O
P
Y
R
IG

H
T U

P
M

xiv 

 

      Pembentukan pemboleh ubah Interaksi untuk Ujian 

Penyederhanaan 

115 

           Interaksi Orientasi Perbulan dengan Penggunaan Komputer 116 

                Interaksi Faktor Pemberatan ( λ ) 116 

                Interaksi Ralat Varians ( θ ) 117 

           Interaksi Orientasi Keakuran dengan Penggunaan Komputer 118 

                Interaksi Faktor Pemberatan ( λ ) 118 

                Interaksi Ralat Varians ( θ ) 118 

      Tahap Signifikan 119 

 Rumusan 120 

   

IV HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN  

 Profil Responden 123 

      Umur 123 

      Jantina 125 

      Bangsa 125 

      Agama 125 

      Negeri 126 

      Jenis Tanaman 126 

      Pendidikan 127 

 Analisis Deskriptif 128 

      Pemilikan Komputer 128 

      Penggunaan Komputer 129 

      Masa berkomunikasi dengan ibu bapa 132 

      Pola komunikasi keluarga 135 

           Pola komunikasi keluarga mengikut negeri 140 

           Pola komunikasi keluarga mengikut jenis tanaman 144 

 Ujian Hipotesis 146 

      Keputusan Ujian Hipotesis 148 

           Ujian kesepadanan model dengan data kajian 149 

           Ujian perkaitan pemboleh ubah eksogenus, dan pemboleh ubah 

endogenus 

149 

           Ujian pengantaraan pemboleh ubah penggunaan komputer 155 

           Ujian penyederhanaan pemboleh ubah penggunaan komputer 159 

 Rumusan 167 

   

V RINGKASAN, KESIMPULAN DAN CADANGAN  

 Penyataan masalah 170 

 Objektif kajian 173 

 Metodologi kajian 174 

 Hasil kajian 179 

      Ujian kesepadanan model dengan data kajian 179 

      Ujian perkaitan pemboleh ubah eksogenus dan pemboleh   

     ubah endogenus 

179 

           Orientasi perbualan mempunyai perkaitan dengan masa 

komunikasi dengan ibu bapa 

179 

           Orientasi keakuran mempunyai perkaitan dengan masa 

komunikasi dengan ibu bapa 

180 

   



©
 C

O
P
Y
R
IG

H
T U

P
M

xv 

 

           Penggunaan komputer mempunyai perkaitan dengan masa 

komunikasi dengan ibu bapa 

180 

           Orientasi perbualan mempunyai perkaitan dengan penggunaan 

komputer 

181 

           Orientasi keakuran mempunyai perkaitan dengan penggunaan 

komputer 

182 

     Ujian pengantaraan pemboleh ubah eksogenus dan  

    pemboleh ubah endogenus 

182 

           Penggunaan komputer menjadi pengantara ke atas  

          hubungan antara orientasi perbualan dengan masa  

          komunikasi dengan ibu bapa 

182 

           Penggunaan komputer menjadi pengantara ke atas  

          hubungan antara orientasi keakuran dengan masa  

          komunikasi dengan ibu bapa 

183 

     Ujian penyederhanaan pemboleh ubah eksogenus dan pemboleh 

ubah endogenus 

184 

           Penggunaan komputer menjadi penyederhana ke atas  

          hubungan antara orientasi perbualan dengan masa    

          komunikasi dengan ibu bapa 

184 

           Penggunaan komputer menjadi penyederhana ke atas   

          hubungan antara orientasi keakuran dengan masa  

          komunikasi dengan ibu bapa 

184 

 Kesimpulan 186 

 Implikasi kajian 189 

      Teoretikal 189 

      Metodologi 190 

      Praktikal 193 

 Cadangan kajian 193 

      Aspek teoretikal 193 

      Aspek pemboleh ubah 194 

      Aspek unit analisis 195 

 Rumusan 196 

   

RUJUKAN 197 

LAMPIRAN A 210 

LAMPIRAN B 230 

LAMPIRAN C 238 

LAMPIRAN D 241 

BIODATA PELAJAR 243 
 

 


	PENGARUH PENGGUNAAN KOMPUTERKE ATAS MASA KOMUNIKASI KELUARGA DALAMKALANGAN KELUARGA PETANI DI MALAYSIA DARIPERSPEKTIF TEORI POLA KOMUNIKASIKELUARGA
	ABSTRAK
	JADUAL KANDUNGAN
	BAB
	RUJUKAN



