ANTARA kereta sewa disediakan H‘&R
City Travel % Tour Sdn Bhd.

NAMA: Rosma Al
JAWATAN: Ketua Pegawai
Eksekutif H&R City Travel

& Tours Sdn Bhd

TARIKH LAHIR: 10 Mei 1985
ASAL: Kota Bahru,

Kelantan

SUAMI: Mohd Hafiz Hassan
ANAK: Nur Syakira (5), Nur
Syafia (4) dan Mohd Hariss |
(m :
PENDIDIKAN: Sarjana
Perniagaan Antarabangsa,
Universiti Putra Malaysia
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ulu dia pernah sebak

mata melihat harta

pertama dijadikan
modal permulaan menda-
patkan rezeki bagi menam-
pung kehidupan sebagai is-
teri dan pelajar.

Kini pengorbanan itu
menyuntik kejayaan hing-
ga melayakkannya bergelar
Ketua Pegawai Eksekutif
H&R City Travel & Tours Sdn
Bhd.

Wanita berusia 28 tahun
ini mengakui ranjau kehi-
dupan ditempuhinya ba-
nyak mematangkan diri da-
lam membuka perniagaan,
meskipun industri diceburi
tampak biasa di mata mas-
yarakat.

Bergelar isteri ketika ber-
usia 22 tahun dalam majlis
sertba sederhana, wanita
kelahiran Kota Bharu, Ke-
lantan ini berkata, idea asal
menjalankan  perniagaan
sewa kereta diluahkan te-
man sekelasnya sewaktu
melanjutkan pengajian ija-
zah kedua dalam Pendi-
dikan Sains Rumahtangga
di Universiti Putra Malaysia
(UPM), awal 2008.

“Saya menyambung pe-
lajaran atas nasihat sua-
mi, Mohd Hafiz Hassan.
Kesempitan hidup dilalui
membuatkan kami ‘terpi-
sah’, saya menetap di kolej
manakala dia terpaksa me-
numpang rumah kakaknya
di Shah Alam kerana ditu-
gaskan mengajar di sana.

“Sebelum  berkahwin,
saya pernah bekerja dan
sempat membeli sebuah
kereta Perodua Viva. ]‘adl

lui isian minyak, seorang
teman baik mencadangkan
supaya saya menyewa kere-
ta mengikut kadar jam.

“Pertengahan April 2008,
saya mula- menyewakan
kereta dengan kadar RM7
sejam, dan pasrah melihat
kereta pertama dipandu
orang lain,” katanya yang
menganggap kereta seperti
anaknya.

Mengejutkan apabila
tempoh seminggu perta-
ma memulakan perniagaan
sambilan ini, Rosma ber-
jaya memperoleh keuntu-
ngan sebanyak RM260 dan
RM400 sebulan.

Selain ingin mencari duit
poket dan membantu sua-

mi, kesempitan wang untuk
membuat pembayaran an-
suran bulanan pinjaman ke-
reta menjadi pendorong buat

ibu kepada tiga cahaya mata

gaan ketika belajar di I{olej
Universiti Sains dan Tekno-
logi Malaysia (kini Univer-
siti Malaysia Terengganu),
malah pernah mewakili
Malaysia membentangkan
kertas kerja di Thailand.
“Sampai satu ketika,
kami berdua terpaksa men-
catu makanan dan wang
perbelanjaan. Melihat kea-
daan itu, suami menya-
rankan saya melanjutkan
pengajian ijazah kedua da-

SENTIASA berkomuus
secara efektif bersama pekerja.




lam bidang pendidikan
yang dilihat mempunyai
masa depan cerah,” kata-
nya yang meminati dunia

perniagaan.

Sedangkan duit untuk
makanan terpaksa dica-
tu, apatah lagi komitme
pembayaran pinjaman se-
memangnya sukar dilang-
saikan hingga tertangguh
dua bulan.

Syukur, dengan hasil
penyewaan kereta, Rosma
dapat menunaikan tang-
gungjawabnya. Kesusahan
dilalui mengajar Rosma

untuk membuat simpanan
meskipun jumlahnya kecil
iaitu RM50 sebulan.

Melihatkan peluang yang
ada, suaminya optimis per-
niagaan Kereta sewa me-

iliki potensi baik. Iantas,

sangan ini membuat ke-¢
putusan membeli sebuah lagi
kereta Perodua Viva sebagai
pelaburan.

Walaupun Rosma me-
lakukan perniagaan Kkereta
sewa secara sambilan, na-
manya popular dalam ka-
langan pelajar UPM dengan
gelaran Kak Ros Car Rental

KERETA sewa ditempatkan |8
di 16 cawangan milik Rosma.



% kereta mil‘lk sendiri.

(Kak Ros Kereta Sewa).
Awal 2010, perniagaan
diusahakan Rosma men-
dapat perhatian kenalan
rapat hinggakan ada yang
sanggup menyerahkan
tiga buah kereta kepa-
da wanita ini untuk di-
sewakan kepada pelajar.
Keuntungan diba-
hagi dua antara Ros-
| ma dan pemilik kereta
dengan nisbah kadar
keuntungan dibaha-
gikan sebanyak 30:70.
“Tanggungjawab
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menjaga kelima-lima kereta
ini terletak di bahu saya. Da-
lam keadaan mengandung
anak pertama, sayalah yang
membasuh, membersih,
servis, menjelaskan saman,
masalah kemalangan dan
pelbagailagi.

“Jika sebelum ini saya
hanya melihat dan tunggu
mekanik membuat servis,
lama-kelamaan saya belajar
mengenai komponen kereta.

“Dek promosi dari mulut
ke mulut, pertengahan 2010,
saya diamanah mengurus-
kan 20 buah kereta, yang
mana 15 adalah kepunyaan
teman.

“Setiap hari, saya mem-
pelajari banyak perkara
baru, terutama membabit-
kan insurans, saman, kes
mahkamah seperti pelang-
gan membawa senjata tajam
dan dadah. Saya juga bela-
jar cara untuk bekerjasama
dengan polis dan peguam,”
katanya.

Menyedari risiko bo-
leh didakwa jika pelanggan
menggunakan  keretanya
untuk tujuan jenayah, pada
Ogos 2010, secara rasminya
Rosma membuka syarikat
pertama mengikut undang-
undang iaitu Hafiz & Rosma

Exora, Wira, Waja dan kereta
import.

Setahun kemudian
bermodalkan
RM300,000, Rosma menaik
taraf status syarikatnya ke-
pada Sendirian Berhad (Sdn
Bhd) dan memiliki pejabat di
Taman Sri Serdang, Selangor
berdekatan UPM.

Kini menguruskan 300

buah kereta sewa, pernia-
gaan diasaskan Rosma se-
makin berkembang dengan
pembukaan 16 cawangan di
beberapa universiti, terma-
suk Universiti Kebangsaan
Malaysia, Universiti Islam
Antarabangsa Malaysia,

Universiti Malaya, Univer- "

siti Teknologi Mara di Shah
Alam, Puncak Alam, Sela-
ngor; Sri Iskandar, Perak dan
Lendu, Melaka.

Selain menguruskan
perniagaan kereta sewa,
wanita muda ini mengu-
ruskan kedai alat gantian
kereta dan agensi pelanco-
ngan yang mengendalikan
urusan ‘inbound and ticke-
ting’ diiktiraf Kementerian
Pelancongan pada Septem-
ber lalu.

Memiliki cita-cita untuk
membuka hotel sendiri dan

menguruskan syarikat bas,
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Rosma mengakui minat da-
lam perniagaan timbul apa-
bila menyaksikan kesusa-
han arwah bapa yang tidak
berpendidikan tinggi me-
nguruskan perniagaan hing-

ga menyebabkannya jatuh
muflis.

“Sewaktu di sekolah dan
universiti, bidang pernia-
gaan sentiasa menjadi pili-
han utama. Ini kerana saya
berazam membantu keluar-
ga selepas melihat kejatuhan
dialamiarwah ayah.

“Ayah pernah menasihat-
kan saya supaya meleng-
kapkan diri dengan - ilmu
kerana ia mampu mem-
perkukuhkan perniagaan.

“Berbekalkan nasihat itu,
sekarang saya mengikuti
pengajian peringkat sarjana
dalam bidang perniagaan,”
katanya mengakhiri per-
bualan.

Arwah ibu bapa
pendorong utama

1. Aktiviti masa lapang?
Berehat sambil men-
dengar radio.

2. Aktiviti bersama ke-
luarga?

Bercuti bersama ke-
luarga dengan’ mem-
bawa anak ke taman
tema

3. Makanan kcgema—
ran?
Mi sup.

4. Kereta kegemaran
anda?

MPV kerana ia tidak
terlalu besar dan me
nampakkan imej kor
porat.

5. Pendorong? *~
Arwah ibu bapa, Ali Do
llah dan Raziah Abdu-
llah.

6. Tokoh dikagumi?
Tan Sri Syed Mokhtar
Al-Bukhary.

7. Prinsip hidup?
Menjadi usahawan ber
jaya.



