
mej kedai memikat hati pelanggan

Putra Malaysia (UPM), Dr. Jariah
Mas'ud menyifatkan program Tu­
kar adalah satu program yang
bagus dalam membantu pernia­
gaan peruncit tradisional untuk
berdepan dengan persaingan pa­
sar raya besar.

"Hakikatnya, pengguna pada

mudahan yang disediakan di
kedai runcit tetap menarik
jika ia dirancang dengan bi­
jak.

Katanya, kedai runcit tra­
disional masih lagi penting
dan diperlukan oleh pendu­
duk setempat bagi menda­
patkan pelbagai barangan
keperluan barian dengan
mudah. .

"Apa yang penting pemo­
denan kedai ini tidak membuatklin
barga barangan meningkat wa­
laupun pengusaha terpaksa mem­
buat pinjaman demi menaik taraf
11:0000 ..

"Harga tetap sarna dan barang
yang dijual juga mempunyai kua­
liti yang baik;' ujarnya.

Dalam pada itu, Felo Penyelidik
di Institut Gerontologi Universiti
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.pada sesebuah kedai runcit dalam
meningkatkankeuntungan dan ke­
langsungan bayat perniagaan ber- .
skala keeil itu," katanya ketika
dihubungi barn-barn ini.

Tambah Yusof, walaupun pasar
raya besar kekal popular dalam
kalangan masyarakat pada pari ini
berikutan keselesaan, tetapi ke­
pelbagaian produk dan juga ke-

KUALA LUMPUR - Program
Transformasi KedOORuncit (Tu­
kar) dilihat banyak membantu pe­
runcit meningkatkan pendapatan
perniagaan menerusi pertamba­
ban pelanggan berbanding sebe­
lumnya.

Pengarah Komunikasi Gabu­
ngan Persatuan Pengguna Malay­
sia (FOMCA), Mohd Yusof Abdul
Rahman, berkata, peningkataD
tersebut berlaku basil pemodenan
yang dibuat oleh sesebuah kedai
runcit.

"Keadaan kedai YdIlgselesa dan
bersih, layanan mesra dan susun
atur barangan menarik menjadi
daya pemikat kepada pelanggan
untuk membeli barangan secara
berulang kali di sesebuah kedOO.

"Faktor tersebut menjadi asas
yang akan membawa kejayaan ke-


